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争 力 的 ,但 是 当 企业 路 市 场 或 跨国 经 营 时 会 面临 不 同 的 道德 规范 体系 ,企业 原 有 价值 观 和 真实 行为 规 
范 就 可 能 与 新 市 场 道德 规范 体系 相 冲突 ,企业 如 何 应 对 这 种 冲突 或 困境 呢 ? 我 们 认为 企业 必须 做 出 战 
略 选择 ! 因此 ,我 们 介绍 了 解决 企业 伦理 战略 问题 和 促进 企业 员工 道德 行为 的 企业 伦理 管理 方案 。 从 
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握 后 直接 进行 实际 应 用 。 
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“系统 中 的 一 个 幽灵 …… 导 致 我 们 在 评价 发 展 时 犯 下 微妙 而 影响 深远 的 、 细 微 却 含 
糊 不 清 的 错误 正在 把 跨国 公司 拖 垮 "( 荷 兰 皇家 沉 牌 石油 集团 前 董事 长 科 尔 。 赫 克 斯 特 
洛 特 )。“ 某 种 导致 微妙 而 影响 深远 、 细 微 却 含糊 不 清 的 错误 的 东西 > 有 时 会 像 蝴 蝶 效 应 
一 样 不 断 累积 并 最 终 导致 抑 垮 企业 ,那么 “导致 微妙 而 影响 深远 、 细 微 却 含糊 不 清 的 错 
误 ” 是 什么 呢 ? 能 识别 吗 ? 

新 的 企业 伦理 学 试图 探讨 这 些 “ 含 糊 不 清 ” 的 东西 是 什么 ?” 如 何 识 别 ? 如 何 管理 或 
应 对 ? 我 们 知道 企业 所 面 对 的 市 场 有 规制 企业 的 刚性 法 律 ,让 市 场 主体 追求 自己 利益 最 
大 化 的 显 性 市 场 制度 或 其 他 经 济 制度 (如 计划 经 济 ), 唯 独 那 些 “ 微 妙 而 影响 深远 、 细 微 却 
含糊 不 清 的 东西 ”并 不 像 法 律 条 文 或 经 济 制度 那样 显而易见 ,它们 是 宗教 的 .国家 的 、 地 
区 的 政治 文化 哲学 的 杂交 物 , 是 一 种 行为 规范 ,是 一 个 生活 在 一 定 的 宗教 .文化 ,国家 和 
地 区 的 人 们 为 了 一 定 目的 而 结 成 的 群体 的 行为 规范 ,不 同 的 宗教 .不 同 的 国家 、 不 同 的 地 
区 、 不同 的 文化 的 人 们 会 为 了 维护 自己 的 生存 发 展 而 形成 不 同 的 群体 行为 规范 ! 这 些 规 
范 对 于 生活 在 这 个 地 区 的 人 们 来 说 是 无 意识 自动 行为 程序 ,但 是 ,对 于 开拓 市 场 的 外 来 
者 一 一 企业 来 说 却 是 “细微 的 却 影响 深远 的 含糊 不 清 的 ”, 而 且 这 些 行为 规范 有 可 能 是 相 
互 冲突 的 ! 企业 如 何 识 别 ? 如 何 应 对 呢 ? 

企业 伦理 学 中 有 不 少 理 论 或 方法 试图 来 解决 此 类 问题 。 功 利 论 认为 ,人 们 在 理性 算 
计 的 基础 上 ,只 要 选择 能 让 大 多 数 人 得 到 最 大 的 利益 ( 边 沁 认 为 利益 就 是 快乐 , 密 尔 认为 
利益 就 是 童 福 ) 的 行为 方案 就 是 道德 的 。 但 是 “让 大 多 数 人 得 到 最 大 的 利益 ?无 法 避免 
损害 少数 人 的 利益 ,难道 这 “少数 人 的 利益 ”就 应 该 受 损害 吗 ? 功利 主义 者 无 法 解决 此 类 
问题 。 于 是 ,义务 论 者 则 认为 ,我 们 任何 行为 选择 只 要 遵守 道德 规范 (绝对 命令 ) ,动机 
(善良 意志 ) 是 正确 的 ,无 论 结果 怎样 ,这 种 行为 选择 都 是 道德 的 。 义 务 论 很 难说 清楚 “好 
心 办 坏事 ”的 道德 问题 。 

唐 纳 森 和 邓 菲 提出 综合 契约 论 为 解决 上 述 伦 理 难 题 提 供 了 新 的 思路 。 他 们 假设 有 
限 道德 理性 的 在 不 同 的 宗教 .不 同 的 国家 、 不 同 的 地 区 、 不 同 的 文化 的 人 们 会 为 了 维护 自 
己 的 生存 发 展 而 形成 不 同 的 群体 真实 的 行为 规范 ,这 些 真实 的 行为 规范 实质 是 微观 社会 
契约 ,这 些 行为 规范 是 否 道德 要 经 过 超 规范 (程序 性 超 规范 .结构 性 超 规范 和 实体 性 超 规 


范 ) 的 检验 。 超 规范 是 共同 体内 理性 的 人 们 达成 的 宏观 社会 契约 。 程 序 性 超 规范 是 指 保 
障 本 地 经 济 社团 成 员 意 见 一 致 的 发 言 权 、 同 意 权 和 退出 权 , 也 就 是 本 地 经 济 社团 成 员 是 
自由 地 不 受 限 制 地 达成 微观 社会 契约 ,这 种 行为 规范 是 真实 行为 规范 (道德 规范 )。 实 体 
性 超 规范 反映 一 个 共同 体 的 理性 的 成 员 之 间 假 设 的 协议 ,是 指 超越 一 切 文 化 差异 的 .人 
类 共同 的 道德 规范 ,是 评价 其 他 规范 的 基础 ,也 是 全 人 类 应 当 普 遍 享 有 的 核心 人 权 : 个 人 
自由 人 身 安 全 和 健康 政治 参与 权 、 知情 权 、 财产 所 有 权 、 生存 权 , 人 人 有 平等 的 尊严 。 
如 果 本 地 经 济 社 团 达 成 微观 社会 契约 不 违背 实体 性 超 规范 ,那么 ,真实 行为 规范 就 是 合 
法 的 规范 (合法 的 道德 规范 ), 如 果 企 业 按 合法 的 道德 规范 行事 ,就 不 会 被 “ 某 种 导致 微妙 
而 影响 深远 、 细 微 却 含糊 不 清 的 错误 的 东西 ?之 处 拖 垮 企业 。 如 果 企 业 所 认识 到 的 合法 
的 道德 规范 之 间 有 冲突 , 唐 纳 杰 和 邓 菲 就 按 六 条 经 验 法 则 篇 选 出 占 主 叶 地 位 的 合法 的 道 
德 规范 行事 ,并 且 符 合 结构 性 超 规范 的 要 求 , 企 业 就 会 变 得 更 有 效率 ,更 有 竞争 优势 ! 

唐 纳 森 和 邓 菲 认为 ,企业 、 利益 相关 者 、 地 方 政 府 、 国 家 作为 共同 体 , 它 们 在 生存 发 展 
过 程 中 ,为 了 适应 外 部 环境 的 需要 和 整合 内 部 秩序 会 形成 共同 体 的 真实 的 行为 规范 。 我 
们 认为 采用 类 似 案 例 研 究 法 ,把 企业 \、 利益 相 关 者 、 地方 政府 .国家 等 这 类 共同 体 作 为 研 
究 对 象 ,通过 二 手 资料 、 观察、 问卷 多 方 证 据 资 料 的 “三 角 证 据 ? 可 以 较 有 效 地 识别 这 些 真 
实行 为 规范 ,这 些 “ 真 实行 为 规范 ”就 是 伦理 学 家 们 经 常 说 的 “ 实 然 ”, 这 些 真实 的 行为 规 
范 就 是 * 实 然 状 态 ”, 它 们 不 一 定 是 道德 的 。 于 是 , 唐 纳 森 和 邓 菲 开 屏 了 一 条 从 实 然 状态 
到 应 然 状态 的 通道 ;只 要 这 些 真 实 的 行为 规范 是 在 道德 自由 空间 中 产生 的 且 符 合 程 序 性 
规范 的 要 求 ,这 些 真 实 的 行为 规范 就 升华 为 道德 规范 ,由 “ 实 然 状态 ?上 升 到 “应 然 状 态 ”。 
在 传统 的 伦理 学 理论 中 ,“ 实 然 状态 ”与 “应 然 状 态 ” 是 两 张 皮 ,功利 论 者 根本 不 用 考虑 “应 
然 状 态 ”, 因 为 他 们 认为 每 个 人 在 做 出 行为 选择 时 只 要 能 使 大 多 数 人 幸福 或 者 快乐 ( 王 海 
明 称 之 为 利益 ) 就 是 道德 的 ,有 绝对 的 道德 价值 。 根 本 不 用 考虑 人 们 的 行为 是 否 符合 道 
德 规范 ,即使 考虑 人 们 的 行为 要 符合 道德 规范 ,也 是 因为 遵守 道德 规范 的 选择 能 带 来 更 
大 的 利益 。 义 务 论 者 则 认为 ,人 们 的 一 切 行为 选择 都 应 该 符合 道德 规范 才 有 绝对 的 道德 
价值 。 但 是 在 义务 论 者 的 鼻祖 (还 是 集大成 者 ?) 一 一 康德 那儿 ,“ 应 然 状 态 ” 看 成 是 存在 
于 超自然 的 本 体 世 界 中 ,是 不 可 认识 的 ,也 即 康德 认为 作为 “绝对 命令 ”的 道德 规范 是 不 
可 能 从 实 然 中 产生 的 ,是 不 可 认 知 的 ,只 能 靠 我 们 内 省 式 的 逻辑 推理 去 推测 ,这 就 为 “ 某 
种 细微 的 含糊 不 清 ” 的 神秘 性 提供 了 理所当然 的 庇护 场所 ,因此 ,虽然 伦理 学 的 理论 纷繁 
复杂 、 汗 牛 充 栋 , 但 是 很 少 有 理论 和 方法 识别 “道德 规范 ”, 我 们 介绍 的 新 的 企业 伦理 学 就 
提供 了 探讨 识别 “道德 规范 ”的 可 能 。 如 果 我 们 能 有 效 地 识别 企业 、 利 益 相 关 者 、 地 方 政 
府 、 国 家 中 那些 作为 “ 某 种 导致 微妙 而 影响 深远 、 细 微 却 含 糊 不 清 的 错误 的 东西 ”的 道德 
规范 ,企业 在 市 场 运 作 中 ,在 跨 市 场 经 营 中 ,在 跨国 经 营 中 ,就 能 有 方法 有 效 地 识别 不 同 
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的 企业 .不同 的 国家 、 不 同 的 利益 相关 者 的 道德 规范 ,认识 清楚 “ 某 种 导致 微妙 而 影响 深 
远 、 细 微 却 含糊 不 清 的 错误 的 东西 2 的 性 质 一 一 实质 上 是 不 同 的 企业 、 不 同 的 国家 、 不 同 
的 利益 相关 者 的 道德 规范 的 冲突 ,认识 清楚 这 些 冲突 就 能 准确 地 识别 伦理 问题 。 

我 们 认为 企业 伦理 问题 可 以 分 为 企业 伦理 战略 问题 和 企业 伦理 管理 问题 ,企业 伦理 
战略 问题 是 指 企 业 在 进入 新 市 场 时 将 面临 的 新 的 市 场 中 的 新 的 价值 观 和 新 的 伦理 规范 ， 
或 者 由 于 市 场 变 化 原 有 市 场 中 的 价值 观 和 伦理 规范 发 生变 化 ,企业 已 有 的 价值 观 和 伦理 
规范 与 新 的 价值 观 和 新 的 伦理 规范 相 冲 突 , 企 业 面 对 因 几 种 合法 伦理 规范 冲突 而 导致 的 
伦理 战略 困境 必须 做 出 决策 的 问题 就 是 企业 伦理 战略 问题 ;企业 伦理 管理 问题 是 企业 员 
工 在 日 常 经 营 管理 活动 中 面 对 几 个 必须 被 评估 是 正确 的 还 是 错误 的 、 伦 理 的 还 是 不 伦理 
的 行为 方案 中 做 出 选择 的 问题 。 

问题 的 性 质 不 同 采 取 的 方法 也 不 一 样 ,企业 伦理 战略 问题 是 企业 员工 无 法 解决 的 问 
题 ,必须 由 企业 最 高 管理 当局 运用 科学 的 方法 准确 识别 不 同 的 道德 规范 体系 及 其 道德 规 
范 , 从 中 选择 占 主 导 地 位 的 道德 规范 作为 企业 在 新 市 场 中 经 营 决 策 的 准则 , 才 会 不 至 于 
被 “ 某 种 细微 的 含糊 不 清 ” 拖 垮 , 才 会 因为 企业 选择 适应 当地 市 场 的 道德 准则 ,能 “入 乡 随 
俗 ” 而 增强 企业 的 竞争 力 。 企 业 伦 理 管 理 问 题 则 是 通过 管理 措施 和 手段 确保 企业 的 员工 
在 新 的 市 场 中 能 按照 企业 确定 的 占 主导 地 位 的 道德 规范 行为 ,促进 员工 的 “道德 行为 ”， 
得 到 社会 信任 ,获得 财务 绩效 。 如 果 企 业 管理 得 当 , 员 工 在 市 场 行 为 中 总 是 道德 的 ,企业 
这 种 持之以恒 的 道德 行为 会 不 断 积 累 企 业 的 声誉 ,形成 企业 的 伦理 资本 ,增强 企业 的 核 
SŽ! 
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企业 道德 审计 的 过 程 和 方法 
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: “ 贤 妻 良 母 " 称 鞠 女 子 贤淑 , 指 丈 夫 的 好 妻子 ,孩子 的 好 母亲 。 朱 自 清 的 《房东 
KA) SERA ME RET SL POMS RIL ERE”, ED 
相 夫 教子 ARKAD., KASAM H THARI IRRIAK RTA AR 
不 易 。 贤 妻 助 夫 成 家 立 事业 ; 良 母 教子 为 国 做 栋梁 。 | 


思考 与 讨论 
1. 你 是 怎么 理解 “ 贤 妻 良 母 ”的 ?“ 贤 妻良 母 ” 这 种 行为 规范 是 道德 还 是 伦理 ? 
2. 如 果 你 是 女性 ,你 会 以 此 作为 生活 的 目的 还 是 手段 ? 哪 一 种 是 道德 的 ? 

3. WR IRE HE. i ir BBE ESE ER TFA? 

4. 你 认为 女性 成 为 “ 贤 妻 恨 母 ”是 应 该 的 吗 ? 

5. 人 们 为 什么 要 遵循 “ 贤 妻 良 母 ”规范 而 行为 呢 ? 

6.“ 贤 妻良 母 ” 在 国外 适用 吗 ? 为 什么 ? 


正如 思想 实验 1-1 所 示 ,在 一 个 小 农 经 济 社会 , 依 徘 几 再 注 田 生存 的 小 家 庭 , 对 外 要 
与 大 有 自然 斗争 ,要 适应 社会 环境 ,当然 希望 有 个 稳固 的 大 后 方 ,希望 日 己 的 妻子 同时 也 即 
孩子 的 母亲 是 个 ^ 贤 妻良 母 ”。 在 家 国 一 体 的 中 国 传 统 社会 ,不 但 小 家 庭 要 有 “ 贤 妻 良 母 ” 
文 撑 , 而 且 国 家 这 个 大 家 也 要 有 个 “ 母 仪 天 下 ”的 “ 贤 妻 良 母 ”一 一 旦 后 。 所 以 ,“ 贤 妻良 
母 " 这 个 伦理 规范 就 成 了 中 国 传统 社会 对 母亲 的 理想 。 因 此 ,所 谓 伦理 , 即 在 一 定 社会 中 
人 们 行为 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 规范 。 


第 一 市 ”伦理 与 品德 概述 


(一 ) 伦理 与 道德 
在 日 党 用语 中 ,人 们 常常 把 “伦理 ”与 “所 人 德 ” 相 提 并 论 , 几 乎 是 不 加 区 别 地 加 以 应 用 。 


O 作者 注 : 本 书 中 的 案例 均 来 自 百 度 文库 


第 一 章 ”企业 伦理 学 概论 


但 也 有 人 认为 伦理 不 同 于 道德 。 德 国 哲 学 家 黑 格 尔 把 伦理 与 道德 区 分 开 来 加 以 使 用 , 认 
为 道德 专 指 个 人 的 品 性 ,行为 和 良心 ,是 主观 意志 的 法 ,伦理 则 是 普遍 意志 的 客观 化 , 包 
括 家 庭 、 市 民 社 会 和 国家 三 个 阶段 ,是 抽象 权利 和 道德 的 有 机 统一 。 当 代 一 些 伦理 学 家 
也 认为 ,道德 多 指 人 们 的 道德 关系 和 道德 行为 ,特别 是 个 体 的 道德 品质 ,伦理 则 指 社会 成 
员 处 理 道德 关系 的 道德 规范 和 实际 表现 出 来 的 道德 状况 ,以 及 在 道德 规范 和 道德 状况 基 
础 上 所 形成 的 道德 理论 。 道 德 是 主体 对 社会 的 道德 规范 的 认识 和 内 化 , 即 主体 的 德行 和 
外 化 的 德行 ,伦理 是 无 数 社 会 成 员 德 行 和 德行 外 化 的 综合 化 集结 。 就 此 而 论 ,道德 侧重 
于 个 体 ,强调 主体 的 内 在 品 性 和 操守 ,伦理 侧重 于 社会 ,强调 主体 成 员 之 间 的 价值 整合 和 

L 什么 是 伦理 

道德 与 伦理 在 西方 的 词 源 含义 相同 ,都 是 指 外 在 的 风俗 .习惯 以 及 内 在 的 品 性 、 品 
德 。 因 为 “伦理 ”一 词 源 于 希腊 语 “ethos”, 含 义 为 品 性 与 品德 以 及 风俗 与 习惯 。“ 道 德 ” 一 
词 源 于 拉丁 文 “mop”, 含 义 亦 为 品 性 与 风 习 。 道 德 与 伦理 也 就 都 是 指 人 们 应 当 如 何 的 行 
为 规范 。 在 中 国 , 道 德 与 伦理 的 词 源 含义 却 有 所 不 同 。 伦 理 , 从 在 中 国 的 词 源 含义 来 看 ， 
是 人 际 关 系 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 规范 。《 礼 记 。， 乐 记 ) 日 :“ 凡 音 者 , 生 於 人 心 
Aw RA HHA. BAI: “fe. MA. Bath. te" AKANE”, (PESO): 
“te. Et "SIH A“ APB RAR”. “HBA OA “TRE”. (PESO): “FRR Eth EH 
FE ABE.” S| HOA RETA A BY 2c BE, AR BL BE ETT | Hy EAA 
伦理 即 人 伦 道德 之 理 , 指 人 与 人 相处 的 各 种 道德 准则 。 伦 理 是 在 一 定 社 会 中 人 们 行为 事 
实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 规范 。 它 不 仅 包 含 着 对 人 与 人 、 人 与 社会 和 人 与 自然 之 间 
关系 处 理 中 的 行为 规范 ,而 且 也 深刻 地 蕴涵 看 依照 一 定 原则 来 规范 行为 的 深刻 道理 。 伦 
理 也 是 指 人 类 社会 中 人 与 人 之 间 , 人 们 与 社会 .国家 的 关系 和 行为 的 秩序 规范 。 伦 理 行 
为 既 包 括 事实 行为 也 包括 伦理 行为 。 事 实行 为 中 遵循 伦理 准则 (或 规范 ) 的 行为 为 伦理 
行为 ,不 齐 循 伦理 准则 (或 规范 ) 的 行为 为 非 伦理 行为 。 

2. 什么 是 道德 

道德 是 人 们 行为 应 该 如 何 的 规范 。“ 道 ”本 义 为 道路 。《 说 文 ) 日 :“ 道 ,所 行道 也 。” 引 
申 为 规律 和 规则 。“ 德 ”本 义 为 得 。《 说 文 ) 日 :“ 意 ,外 得 于 人 ,内 得 于 己 也 。”“ 得 即 德 也 ”。 
构成 “道德 ”一 词 的 “ 道 ” 与 “ 德 ” 的 词 源 含义 也 就 都 是 指 应 该 如 何 的 行为 规范 。 只 不 过 
“ 道 ” 是 外 在 规范 ,是 未 转化 为 个 体内 在 心理 的 社会 规范 ;而 “ 德 ” 则 是 内 在 规范 ,是 已 经 转 
化 为 个 体内 在 心理 的 社会 规范 。 

道德 与 伦理 ,从 词 源 上 看 ,在 西方 虽 为 一 词 ,都 是 指 人 际 行为 应 该 如 何 的 规范 ;但 在 
中 国 伦 理 既 包括 人 际 关系 规律 应 该 如 何 , 又 包括 人 际 关 系 事实 规律 如 何 , 道 德 仅 仅 是 人 


际 关 系 规 律 应 该 如 何 。 王 海 明 认 为 ,道德 与 伦理 是 整体 与 部 分 的 关系 一 一 伦理 是 整体 ， 
其 含义 有 两 个 , 即 人 际 行为 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 规范 ;道德 是 部 分 ,其 含义 仅 
一 个 , 即 人 际 行为 应 该 如 何 的 规范 。 伦 理 既 包括 人 际 关 系 规律 应 该 如 何 , 又 包括 人 际 关 
系 事 实 规律 如 何 , 道 德 仅 仅 是 人 际 关 系 规律 应 该 如 何 。 

3. 什么 是 品德 

品德 是 按照 应 该 如 何 的 道德 规范 行事 。 《说 文 解 字 》 日 :“ 得 即 德 也 ”。 英 文中 的 “ 德 
行 ?一 词 是 virtue, 源 于 拉丁 文 vir, 本 义 为 “力量 “勇气 ”或 “能 力 ”, 也 有 获得 、 占 有 某 种 好 
东西 的 意思 。 脂 文 中 的 “德行 ”一 词 是 arete, 本 义 亦 然 , 进 而 引申 为 事物 之 完善 的 .良好 
的 ,优秀 的 状态 。 可 见 ,就 词 源 来 说 ,不 论 中 西 ,“ 德 ”与 “得 ”都 是 相通 的 ,德行 或 品德 都 有 
获得 、 占 有 某 种 好 东西 的 意思 ,“ 得 即 德 也 ”。“ 德 ”也 引申 为 “品德 “道德 品质 ”。 因 此 , 品 
德 是 一 个 人 在 长 期 的 一 系列 的 行为 中 所 表现 出 来 的 习惯 的 、 稳 定 的 ,恒久 的 、 整 体 的 心 
理 状态 。 正 如 黑 格 尔 所 言 :“ 一 个 人 一 两 次 行为 所 表现 的 偶尔 的 、 不 稳定 的 内 心 状态 和 心 
理 特征 还 不 是 品德 ”品德 或 德行 是 一 个 人 长 期 遵守 或 违背 道德 的 行为 所 形成 和 表现 出 
来 的 心理 自我 。 

道德 与 品德 的 关系 就 看 社会 规范 是 否 内 化 。 如 果 社 会 规范 内 化 成 为 个 人 的 人 格 和 
个 性 ,它们 就 是 “品德 ”; 如 果 社 会 规范 存在 于 个 体 之 外 而 并 没有 内 化 为 个 人 的 人 格 和 个 
性 ,因而 仅仅 是 外 在 于 个 人 的 人 格 和 个 性 的 社会 规范 ,它们 就 是 “道德 ”。 


Z) 良心 与 名 誉 


展 心 和 名 党 都 是 使 人 遭 守 道 德 的 极其 巨大 的 力量 。 名 党 的 本 质 就 是 与 论 。 名 和 誉 就 
FLTC TE BY ,就 是 众人 评价 ,说 到 帮 ,就 是 社会 评价 。 和 名 党 与 社会 评价 是 同一 概念 。 
淮 是 人 的 外 在 名 声 , 因 而 是 使 人 遵守 道德 的 外 在 力量 ;良心 都 是 道德 价值 意识 、 道 
德 评价 的 意识 。 民 心 是 每 个 人 目 身 内 部 的 道德 评价 ,是 目 我 道德 评价 ,是 目 己 对 目 己 行 
为 的 道德 评价 ,是 自己 对 日 己 行为 道德 价值 的 反应 。 良 心 是 人 的 内 心 信念 ,因而 是 使 人 
遵守 道德 的 内 在 力量 。 但 是 ,良心 使 人 遵守 道德 的 力量 是 纯粹 的 、 无 副作用 的 , 它 只 会 使 
人 遵守 道德 而 不 会 使 人 背离 道德 。 良 心 是 名 誉 的 内 化 ;当日 己 像 评 价 日 己 那 样 来 评价 他 
人 时 ,良心 便 变 成 了 名 誉 ;名 誉 是 恨 心 的 外 化 。 


二 、 从 行动 者 的 视角 人 们 为 什么 需要 伦理 


从 行动 者 的 视角 人 和 人们 需要 遵循 伦理 规范 行事 。 如 图 1-1 所 示 , 如果 行动 者 选择 合 伦 
理 行 为 ,符合 社会 期待”, 得 到 社会 信任 ,有 助 于 达到 目的 ;如 果 行 动 者 的 行为 总 是 符合 
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社会 期待”, 得 到 社会 信任 ,行动 者 会 逐渐 积 紫 社会 "名誉 ”和 “名 望 ”, 形 成 “品德 ”, 一 个 
品德 高 尚 的 人 ,更 值得 社会 的 信任 ,更 有 助 于 其 达到 目的 。 


1-1 个 人 伦理 行为 的 原因 


如 果 行 动 者 选择 不 合 伦理 行为 ,不 符合 社会 “期 待 ”, 不 能 得 到 社会 信任 ,行动 者 达 不 
到 目的 ,偶然 也 能 达到 目的 ;如 果 行动 者 的 行为 总 是 不 符合 社会 期待”, 难 以 得 到 社会 信 
IE ,行动 者 会 消耗 已 经 积累 的 社会 “名 誉 ”和 “名 望 ”, 损 坏 其 已 经 积累 的 “品德 ”, 成 为 品德 
败坏 之 人 。 一 个 恶 德 之 人 ,不仅 不 能 得 到 社会 的 信任 ,而 且 会 “名 誉 ”扫地 如 过 街 老 鼠 ,更 
难以 达到 目的 。 

1. 伦理 行为 与 非 伦理 行为 

伦理 行为 是 受 利害 己 他 意识 支配 的 行为 。 受 利他 利 已 意识 支配 的 行为 ,符合 道德 目 
的 ,因而 便 是 具有 正道 德 价 值 的 伦理 行为 , 叫 作 "道德 行为 ;而 受害 他 害 己 意识 文 配 的 行 
为 , 则 违背 道德 目的 ,因而 是 具有 负 道 德 价 值 的 伦理 行为 , 叫 作 “不 道德 行为 ”。 

“伦理 行为 ?两 层 关 键 含义 :一 者 ,伦理 行为 是 要 受 利 人 利己 或 害 人 害 己 意识 文 配 的 ， 
这 是 从 动机 讲 ,伦理 行为 体现 了 明确 的 动机 ;二 者 ,伦理 行为 所 产生 的 实际 道德 价值 性 质 
与 取 癌 ,要 受 着 德 目 的 的 检验 ,这 是 从 目的 方面 说 ,伦理 行为 具有 明确 的 目的 性 。 巾 此 可 
以 看 出 ,伦理 行为 ”内 区 了 动机 与 目的 关系 ,而 其 动机 与 目的 的 关系 的 实际 呈现 ,恰恰 是 
动机 与 效果 的 关系 。 所 以 ,伦理 行为 的 日 喘 结 构 是 双重 的 :动机 一 目的 关系 和 动机 一 效 
果 关 系 , 前 者 属于 静态 的 、 预 设 意义 上 的 ;后 者 属于 动态 的 、 完 成 意义 上 的 。 因 而 ,在 伦理 
行为 中 ,动机 一 目的 关系 最 终 蕴 含 于 动机 一 效果 关系 之 中 。 

2. 信任 

信任 是 人 类 社会 关系 中 的 重要 组 成 部 分 。 一 般 来 说 ,信任 是 在 一 个 无 法 监控 的 环境 


中 对 于 一 个 实体 将 以 期 望 的 方式 行事 的 信心 度量 。Mayer,Davis 心 Schoorman(1995) 认 
为 信任 是 指 一 方 不 顾 监 督 或 控制 另 一 方 的 能 力 , 基 于 对 另 一 方 执行 一 项 特定 的 且 对 于 信 
任 者 很 重要 的 行为 的 期 望 ,而 接受 使 自己 相对 于 对 方 的 行为 变 得 易 受 攻击 的 意愿 。 信 任 
的 内 涵 概 括 为 :(1) 同 时 存在 信任 方 和 被 信任 方 :缺少 任何 一 方 ,信任 将 无 从 产生 ,信任 可 
以 存在 于 个 体 与 个 体 间 .个 体 与 群体 或 组 织 间 。(2) 乐 观 的 心理 预期 :信任 与 否 取决 于 信 
任 方 对 被 信任 方 行为 的 预期 , 当 信 任 方 对 被 信任 方 的 行为 抱 乐 观 的 预期 时 ,信任 才 可 能 
产生 。(3) 接 受 风险 的 意愿 :由 于 信任 方 不 具备 监督 和 控制 被 信任 方 行为 的 能 力 ,被 信任 
方 的 行为 与 信任 方 的 预期 可 能 会 相 背 离 , 从 而 使 得 信任 结果 变 得 不 确定 ,导致 风险 的 存 
在 ,信任 意味 着 信任 方 愿意 承担 风险 。(4) 动 态 的 过 程 :信任 源 于 信任 双方 间 的 相互 作 
用 ,不 同 的 时 间 、 情 境 下 ,信任 方 对 被 信任 方 的 心理 预期 及 其 承担 风险 的 意愿 会 受到 影 
啊 , 从 而 影响 信任 的 程度 。 

人 们 相信 行动 者 会 遵守 伦理 规范 而 信赖 并 支持 行动 者 行为 ,是 利益 相关 者 对 行动 者 
的 "期待 ”, 这 种 期 待 基于 行动 者 的 行为 的 确定 性 和 可 预测 性 ,而 使 社会 群体 起 码 不 反对 
行动 者 行动 。 

3. mas “AS” 

tin IEn fe TT ce — “ATR H ST ae FF E fa HIT A Ze BH OR AY > FO R., 
win Fen HY Sh FE Ae I SO AZ”. h FIT eV Te Se R SFE fe (SY) fee E A yi i E FE 
同体 中 累积 了 “名 誉 ”, 这 种 “名 誉 ”是 一 种 无 形 资 产 , 使 行动 者 易于 从 社会 中 获得 资源 。 
名 淮 是 其 他 人 或 公众 的 评价 、 估 价 、 报 道 、 意 见 、 判 断 ,说 到 底 , 也 就 是 熏 论 评价 。 名 誉 与 
社会 评价 是 同一 概念 。 
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一 、 什么 是 企业 伦理 


(一 ) 企业 伦理 


1. 什么 是 企业 伦理 

企业 伦理 是 企业 调节 企业 外 部 和 内 部 关系 的 行为 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 
规范 ,是 企业 在 经 营 中 处 理 内 外 各 方 关系 和 从 事 各 种 活动 中 涉及 的 行为 规范 事实 和 应 该 
行为 准则 的 总 和 。 企 业 伦 理 等 于 企业 实际 行为 规范 ( 实 然 ) 与 企业 应 该 的 行为 规范 (应 
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然 ) 之 和 ,企业 应 该 的 行为 规范 我 们 称 之 为 企业 道德 ,应 该 行为 规范 与 事实 行为 规范 之 和 
称 为 企业 伦理 。 

企业 在 生产 经 营 活动 中 ,为 了 适应 内 外 环境 的 要 求 , 会 形成 一 套 处 理 内 外 关系 的 行 
为 准则 ,这 些 行为 准则 我 们 称 之 为 企业 实际 行为 规范 (也 称 真实 行为 规范 ) ,这些 实际 行 
为 规范 使 企业 得 以 成 功 处 理 内 外 各 方 关 系 , 但 并 不 意味 着 这 些 实际 行为 规范 就 是 道德 
的 ,根据 综合 契约 论 的 观点 ,这些 行 为 规范 还 必须 经 过 合法 性 检验 和 程序 性 检验 ,如 果 都 
通过 则 可 上 升 为 道德 规范 。 企 业 用 这 整套 道德 规范 去 约束 员工 行为 ,使 企业 行为 更 为 道 
德 。 因 此 ,企业 伦理 管理 可 分 为 两 个 层面 :一 是 企业 伦理 治理 ;二 是 企业 伦理 管理 。 企 业 
伦理 治理 是 由 企业 最 高 管理 层 主导 的 发 现 和 阐明 企业 道德 观 和 道德 规范 并 形成 企业 正 
式 的 道德 观 和 道德 规范 的 过 程 和 道德 地 实现 企业 目标 的 过 程 。 企 业 伦 理 管 理 则 是 通过 
颁布 企业 道德 观 和 道德 规范 ,建设 管理 机 构 和 相应 机 制 ,确保 企业 道德 观 和 道德 规范 在 
企业 决策 和 管理 活动 中 得 到 实施 ,从 而 促进 企业 道德 行为 。 

2. 什么 是 企业 道德 

企业 道德 是 指 在 企业 这 一 特定 的 社会 经 济 组 织 中 , 依 徘 社会 粤 论 ,传统 习惯 和 内 心 
信念 来 维持 的 ,以 善 恶 评价 为 标准 的 道德 原则 、 道 德 规范 和 道德 活动 的 综合 。 按 照 道 德 
活动 主体 的 不 同 , 可 分 为 企业 的 组 织 道 德 和 员工 个 人 的 职业 道德 。 企 业 道 德 既 是 社会 道 
德 体系 的 重要 组 成 部 分 ,也 是 社会 道德 原则 在 企业 中 的 具体 体现 。 它 是 人 格 化 了 的 企 
业 , 在 生产 经 营 活 动 中 ,在 自然 求索 社会 交往 中 ,所 应 遵循 的 则 在 调 市 企业 与 国家 、 企 业 
与 他 企业 企业 与 他 单位 、 企 业 与 竞争 对 象 .企业 与 服务 对 象 以 及 企业 内 部 各 方面 关系 的 
行为 规范 总 和 。 

我 们 认为 企业 道德 是 企业 最 高 管理 层 主导 的 发 现 和 阐明 企业 道德 观 和 道德 规范 , 形 
成 企业 正式 的 道德 观 和 道德 规范 并 道德 地 实现 企业 目标 的 过 程 。 


(=) 企业 伦理 关系 


1. 企业 伦理 关系 

个 人 : 即 个 人 的 责任 及 解释 个 人 拥有 的 伦理 动机 与 伦理 标准 。 

组 织 :组织 必须 检查 流程 与 公司 政策 ,明文 规定 道德 律令 后 再 作 决 策 。 
专业 团体 :该 专业 团体 的 章程 或 道德 律令 作为 准则 方针 。 

社会 群体 :如 法 律 、 典 范 、 习 惯 .传统 文化 等 所 赋予 的 合法 性 。 

国际 :各 国 的 法 律 、 风 俗 文化 及 宗教 信仰 。 

2. 企业 伦理 的 内 容 

依据 主题 可 以 分 为 对 内 和 对 外 两 部 分 。 


内 部 :劳资 伦理 .工作 伦理 、 经 营 伦 理 。 

外 部 :客户 伦理 .社会 伦理 、 社 会 公益 。 

企业 与 员工 间 的 劳资 伦理 是 劳资 双方 如 何 互信 、 劳 资 双方 如 何 拥有 和 谐 关 系 、 伦 理 
领导 与 管理 .职业 训练 (员工 素质 的 提升 ,包括 职 前 训练 与 在 职 训练 ) 。 

企业 与 客户 间 的 客户 伦理 最 主要 表现 为 服务 伦理 ,服务 的 特质 包括 无 形 性 、 不 可 分 
割 性 、 异 质 性 与 易 近 性 。 

客户 伦理 的 核心 精神 :满足 顾客 的 需求 才 是 企业 生存 的 基础 。 顾 客 是 企业 经 营 的 主 
角 ,是 企业 存在 的 重要 价值 。 

企业 与 同业 间 的 竞争 伦理 :不 前 价 竞 争 ( 恶 性 竞争 ) 散播 不 实 谣言 ( 黑 图 、 恶 意 中 
fi) 、 恶 性 挖角 、 镭 取 商 业 机 密 …… 

企业 与 股东 间 的 股东 伦理 :企业 最 根本 的 责任 是 追求 利润 ,因此 企业 必须 积极 经 营 、 
谋求 更 多 的 利润 ,借以 为 股东 创造 更 多 的 权益 。 清 楚 严 格 地 划分 企业 的 经 营 权 和 所 有 
权 , 让 专业 经 理 人 充分 发 挥 ,确保 企业 营运 自由 。 

企业 与 社会 间 的 社会 责任 :企业 与 社会 息息相关 ,企业 无 法 脱离 社会 而 独立 运作 。 
企业 应 该 取 之 于 社会 ,用 之 于 社会 ;重视 社会 公益 ,提升 企业 形象 ;谋求 企业 发 展 与 环境 
保护 之 间 的 平衡 。 

企业 与 政府 间 的 政商 伦理 :政府 的 政策 需要 企业 界 的 配合 与 支持 ,金融 是 国家 经 济 
发 展 的 重要 产业 之 一 ,因而 金融 政策 更 是 政府 施政 的 重点 ,企业 必须 不 但 要 遵守 政府 相 
关 的 法 规 , 更 要 啊 应 与 配合 政府 的 金融 政策 。 


(=) 企业 伦理 的 议题 
企业 伦理 的 议题 涉及 的 范围 包括 企业 人 处理 内 部 与 外 部 关系 的 方方面面 ,但 是 主要 的 
企业 伦理 的 议题 如 表 1-1 所 示 。 
表 1-1 企业 伦理 的 议题 


个 人 工作 伦理 公司 政策 伦理 管理 功能 伦理 


1. 利益 冲突 . 员工 之 公平 对 待 1. 会 计 揭露 不 实 
2. 欺骗 . 工作 安全 2. 财务 交易 不 当 
3. 贪污 贿赂 . 环境 保护 3. 不 当 之 营 销 手 段 
4. 挪用 公款 . 股东 利益 之 保护 4. 信息 管理 不 当 
5. 侵犯 隐私 . 社会 贡献 5. AR UA EME 

6. 歧视 . 不 当 投 资 策略 

7. 不 负责 任 
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二 、 从 企业 的 视角 企业 为 什么 需要 伦理 


(一 ) 企业 伦理 与 绩效 


企业 伦理 与 绩效 的 关系 主要 存在 以 下 三 种 观点 。 

第 一 种 观点 以 弗 里 德 曼 为 代表 ,认为 企业 伦理 与 企业 绩效 是 矛盾 的 ,企业 的 使 命 就 
是 追求 利润 ,企业 如 果 承 担 非 经 济 的 社会 责任 则 导致 了 资产 的 再 次 分 配 , 那 么 就 需要 他 
人 为 此 付出 代价 ,而 这 样 的 结果 则 会 破坏 市 场 经 济 的 运行 基础 。 

第 二 种 观点 以 Hartlery 与 Robbins 为 代表 ,认为 企业 遵守 伦理 规范 和 承担 社会 责任 
与 企业 的 经 济 绩效 正 相 关 。 他 们 强调 如 果 企 业 以 高 度 的 诚实 和 符合 伦理 规范 的 方式 经 
E ,是 可 以 促进 企业 的 业务 发 展 从 而 提高 利润 水 平 的 。 他 们 认为 企业 遵守 伦理 规范 可 以 
提高 顾客 的 满意 度 , 而 满意 的 顾客 是 企业 重要 的 回头 客 , 同 时 企业 承担 社会 责任 和 遵守 
伦理 规范 也 能 够 创造 和 维持 更 为 健康 的 商业 环境 。 

第 三 种 看 法 认为 企业 伦理 和 社会 责任 行为 与 经 济 绩效 之 间 的 关系 不 是 如 此 简单 , 实 
际 上 是 更 为 复杂 的 关系 ,也 许 是 双 辐 的 因果 关系 。 


(二 ) 企业 伦理 行为 的 原 


如 图 1-2 所 示 ,如果 企 业 选 择 合 伦理 行为 ,符合 社会 “期 待 ”, 得 到 社会 信任 ,有 助 于 达 
到 企业 绩效 目标 ;如 果 企 业 的 行为 总 是 符合 社会 “期待 ” ,得 到 社会 信任 ,行动 者 会 逐渐 积 
BRIER ae” ,形成 “伦理 资本 ”, 更 有 助 于 其 达到 目的 ;如 果 企 业 选 择 不 合 伦理 行为 ,不 


伦理 资本 (声誉) 
效 


AE. 
消耗 


r----------- 


-a e ee ee ew ew ee em — ol 
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守 合 社 会 “期 待 ”, 不 能 得 到 社会 信任 ,行动 者 达 不 到 目的 ,偶然 也 达到 目的 ;如 果 企 业 的 
行为 总 是 不 符合 社会 “期 待 ”, 难 以 得 到 社会 信任 ,行动 者 会 消耗 已 经 积累 的 社会 “声誉 ”， 
损坏 其 已 经 积累 的 “伦理 资本 ”, 更 难以 达到 目的 ,甚至 使 行动 者 破产 。 

1. 企业 伦理 行为 
企业 伦理 行为 分 为 企业 对 内 部 的 伦理 行为 和 对 外 部 的 伦理 行为 ,内 部 伦理 行为 包括 
企业 对 员工 和 所 有 者 的 伦理 行为 ,外 部 伦理 行为 主要 包括 对 顾客 .竞争 者 、 供 应 商 和 社会 

的 伦理 行为 。 企 业 对 员工 的 伦理 行为 是 指 企业 在 处 理 与 组 织 内 部 的 成 员 关 系 中 涉及 的 
有 关 伦 理 方 面 的 行为 ;企业 对 所 有 者 的 伦理 行为 是 指 企 业 处 理 与 所 有 者 关系 中 涉及 的 有 
关 伦 理 方 面 的 行为 ;企业 对 顾客 .供应 商 、 竞 争 者 和 社会 的 伦理 行为 分 别 指 企 业 在 经 营 过 
程 中 处 理 与 企业 外 部 的 顾客 .供应 商 、 竞 争 者 和 社会 关系 中 涉及 相关 的 伦理 行为 ,具体 内 
容 如 表 1-2 所 示 。 


表 1-2 企业 对 各 利益 相关 者 的 伦理 行为 
企业 伦理 行为 具体 内 容 
企业 为 员工 提供 安全 的 工作 环境 “三 金 ” 等 保障 措施 ,尊重 每 一 名 员 
企业 对 员工 的 伦理 行为 工 , 人 力 资 源 政策 符合 劳动 法 的 规定 ,给 予 员工 培训 的 机 会 ,并 鼓励 员 
工 同 企 业 共 同 发 展 
企业 为 所 有 者 提供 合理 的 利润 增长 ,提供 真实 的 经 营 信息 ,考虑 所 有 
者 /投资 者 的 利益 


企业 一 视 同仁 、 公 平地 对 等 所 有 顾客 ,为 顾客 提供 安全 、 质 量 过 人 硬 的 产 
企业 对 顾客 的 伦理 行为 品 和 服务 ,不 以 损害 顾客 利益 为 前 提 获 取 利益 ,站 在 顾客 立场 思考 
问题 
企业 与 供应 商 签订 平等 的 合同 ,按照 合同 及 时 付款 ,在 供应 商 遇 到 困 


企业 对 所 有 者 的 伦理 行为 


As Ip ot HE R 行 
企业 对 供应 丙 的 伦理 行为 。 | 难 时 能 谅解 并 给 予 一 定 支持 ,与 供应 商 保持 稳定 持久 的 合作 关系 
Ay 一 个 > tt fal & sus 行 

ts EEEN- TRONE FIRM FOE KARR 不 进行 商 

i 企业 遵守 国家 的 环保 法 规 和 政策 , 遵 纪 守法 ,不 偷税 漏税 ,支持 产业 政 
二 社会 和 
企业 对 社会 的 伦理 行为 。 | 策 和 发 展 规划 ,为 社会 弱势 群体 提供 帮助 
2. 信任 


从 一 个 企业 的 角度 来 说 ,伦理 与 信任 紧密 相连 。 大 多 数 人 认为 ,要 建立 信任 ,首先 必 
须 行为 伦理 。 伦 理 的 行为 不 是 取得 信任 的 充分 条 件 , 但 它 是 必要 条 件 。 现 在 关于 伦理 在 
商业 关系 中 的 重要 性 的 闭 作 越 来 越 多 。 信 任 将 作为 伦理 的 一 个 指示 变量 。 如 果 信 任 是 
重要 的 ,而 伦理 的 行为 是 取得 信任 所 必需 的 ,那么 伦理 与 信任 同等 重要 。 伦 理 的 行为 是 
建立 和 保持 信任 的 一 个 必要 因素 。 
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伯 纳 德 。 巴 人 (Bernard Barber) 认 为 信任 有 两 种 :“…… 一 种 是 对 技术 表现 能 力 的 期 
望 , 男 一 种 是 对 受托 责任 能 力 的 期 望 …… ”两 种 信任 都 适用 于 企业 内 部 与 企业 之 间 。 人 
们 希望 座 用 有 苋 争 力 的 人 ,这 些 有 苋 争 力 的 人 在 与 企业 外 部 的 利益 相关 者 交易 时 还 代表 
企业 的 利益 。 很 多 交易 的 完成 都 是 依 徘 一 句 话 ,一 次 握手 或 男 一 方 所 期 竺 的 诚实 和 正 
直 。 商 业 场 合 中 的 信任 降低 了 成 本 ,使 生活 更 忧 意 ,而 且 提 高 了 效率 。 

斯 图 尔 德 。 麦 考 利 (Steward Macauley) 发 现 商 业 交 易 中 有 两 种 准则 被 广泛 认可 :(1) 尽 
可 能 兑现 承诺 ;人 不 能 食 言 ;(2) 生 产 优质 产品 并 捍卫 该 产品 。 

HUE + ME (Kenneth Arrow) 说 过 ,“ 实 质 上 ,每 次 商业 交易 本 号 都 有 信任 的 成 分 ， 
而 且 无 疑 任何 需要 一 段 时 间 的 交易 也 是 如 此 ”我 们 可 以 得 出 可 靠 的 结论 ,如 果 商 人 不 互 
相信 任 ,商业 就 不 会 顺利 进行 。 

信任 由 三 个 基本 要 系 组 成 :可 预见 性 、 可 依 徘 性 和 信赖 。 可 预见 性 可 以 避免 出 乎 意 
料 的 情况 ,这 种 情况 在 商业 环境 通常 是 不 受 欢迎 的 。 可 依靠 性 提供 保证 ,确定 可 以 依赖 
一 个 人 ,他 将 按 所 期 望 的 去 做 。 信 和 赖 是 相信 一 个 人 会 一 了 二 是 可 预见 和 可 依 徘 的 。 当 你 面 
对 某 种 风险 时 ,就 出 现 了 对 信任 的 需要 。 当 一 个 人 获得 实际 经 验 而 对 男 一 个 人 产生 信任 
时 ,他 感到 与 其 进行 交易 的 风险 下 降 了 。 因 此 ,信任 是 一 种 降低 风险 的 机 制 。 

拉 吕 “。 和 霍 斯 默认 为 信任 是 一 个 人 .一 个 群体 或 一 个 企业 信赖 另 一 个 人 一 个 群体 或 
一 个 企业 ,上 和 目 愿 承认 有 责任 确认 和 保护 所 有 参与 共同 事业 或 经 济 交 易 的 人 的 权利 和 

信任 是 基于 经 验 之 上 的 ,通过 经 验 能 确信 他 人 、 团 体 或 企业 将 履行 保护 权力 和 利益 
的 义务 。 信 任 减 少 了 预期 的 风险 。 让 我 们 看 一 看 信任 在 供应 商 关 系 、 顾客 关系 和 雇员 关 
系 中 的 作用 。 

d) 与 供应 商 关 系 中 的 信任 。 供 应 商 通 常 称 供 贫 商 ,他 们 提供 给 企业 进行 商业 活动 
所 需要 的 产品 和 服务 ,包括 原料 、 产 品 \ 信 息 服 务 、 咨 询 服务 、 金 融 服 务 、 财 务 服务 和 计算 
机 服务 ,但 不 仅 限 于 这 些 。 因 此 ,供应 商 是 商业 组 织 的 一 个 重要 利益 相关 者 。 一 个 企业 
律 第 与 它 的 一 些 供应 商 长 时 间 进 行商 业 交 往 , 发 展 有 和 象征 意义 的 关系 ,将 购买 活动 从 一 
系列 谨慎 的 交易 转 为 持续 性 交易 关系 。 交 易 关 系 是 建立 在 双方 信任 的 基础 上 的 ,双方 都 
相信 承诺 会 得 到 况 现 ,从 而 最 大 程度 减少 了 出 乎 意料 的 情况 。 这 样 大 大 降低 了 购买 过 程 
中 的 风险 。 除 了 经 济 交 易 ,各 方 “……* 还 能 获得 复杂 的 个 人 的 、 非 经 济 的 满足 感 ,并 参与 
社会 交流 。” 发 展 出 的 相互 信任 感 能 促进 合作 ，。 

信任 提高 交易 的 效率 ,因为 各 方 都 能 相信 另 一 方 会 以 一 种 可 预见 和 可 依靠 的 方式 行 
事 。 当 好 信誉 得 到 保持 而 且 所 有 承诺 得 到 兑现 时 ,购买 者 就 得 到 了 供应 商 的 信任 。 当 购 
买方 有 “欺诈 ”行为 ,如 挑拨 两 个 供应 商 反 目 以 获得 有 利 的 价格 条 件 , 就 会 失去 供应 商 的 
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信任 。 对 价格 的 其 他 作假 行为 ,包括 说 谎 和 欺骗 ,也 会 毁坏 信任 。 购 买 者 如 果 有 欺诈 的 
行为 ,他 的 “声誉 ”会 使 其 与 供应 商 的 交易 变 得 困难 ,并 会 降低 该 购买 者 及 其 企业 的 价值 。 
欺诈 行为 的 名 声 还 会 使 一 个 人 再 找 工作 时 比较 困难 。 在 购买 者 像 希望 别人 对 待 自己 那 
样 对待 供 应 商 时 ,基于 信任 的 交易 关系 才 会 发 展 起 来 。 这 并 不 是 说 在 磋商 中 不 能 态度 坚 
决 , 但 必须 公平 。 公 平 是 很 有 用 的 指导 原则 。 

交易 关系 给 购买 者 带 来 了 几 个 重要 的 益处 : 它 可 以 得 到 可 信赖 的 货源 ;购买 的 货物 
应 有 使 人 满意 的 质量 ,并 应 及 时 送 到 ;以 前 花 在 频繁 的 质量 检验 和 运 货 检验 上 的 时 间 , 现 
在 可 以 用 到 更 能 提高 生产 率 的 地 方 了 ;在 货物 储存 期 间 , 当 供应 不 足 难 以 获得 时 ,这 种 交 
易 关 系 会 使 获得 所 需 物 品 的 机 会 提高 ;供应 商 将 会 首先 满足 与 他 们 建立 了 交易 关系 的 顾 
客 ,然后 再 满足 其 他 顾客 。 

(2) 与 顾客 关系 中 的 信任 。 顾 客 是 交易 关系 中 的 另 一 方 。 售 货 企 业 通 过 其 销售 人 员 
与 顾客 接触 。 销 售 人 员 通 过 做 到 可 依靠 .诚实 ` 有 能 力 `. 讨 人 喜欢 和 处 处 为 顾客 着 想 ( 顾 
客 导 问 ) 而 获得 顾客 的 信任 。 顾 客 依 靠 供应 商 在 承诺 的 时 间 提 供 质 量 令 人 满意 的 产品 和 
服务 。 过 早 地 运送 货物 会 增加 购买 者 的 存储 费用 。 如 果 是 服务 ,过 早 地 提供 会 使 以 后 才 
需要 的 服务 现在 无 法 使 用 。 延 迟 提供 会 使 生产 中 断 , 造 成 成 本 急剧 增长 。 

诚实 是 信任 的 抛 棍 。 实 力也 是 信任 的 前 提 。 顾 客 依靠 销售 人 员 ,他 们 是 现 有 的 或 新 
的 产品 和 服务 信息 的 来 源 。 销 售 人 员 还 必须 能 提供 关于 运输 和 货物 送 抵 日 期 的 信息 ,一 
个 不 能 提供 所 需 信 息 的 低能 销售 人 员 没 有 任何 价值 。 信 任 成 了 一 个 争论 的 焦点 。 从 顾 
客 出 发 的 导 疝 把 购买 者 放 在 首位 ,提高 了 顾客 满意 度 , 从 而 增加 信任 。 最 后 ,顾客 会 倾 癌 
于 依赖 讨 人 喜欢 的 销售 人 员 。 我 们 易于 信任 我 们 喜欢 的 人 。 

交易 关系 还 给 供应 商 带 来 一 些 重 要 的 益处 。 它 提供 了 一 个 长 期 顾客 群 。 顾 客 如 果 
信任 供应 商 ,就 更 可 能 一 直 与 他 们 保持 关系 。 这 样 ,就 有 可 能 使 新 顾客 加 入 现 有 的 顾客 
群 ,而 不 是 用 新 顾客 代替 原 顾 客 群 中 流失 的 那 部 分 顾客 。 销 售 可 预测 性 也 因此 更 强 了 ， 
稳定 而 持续 增长 的 顾客 基础 保证 了 稳定 的 生意 来 源 。 交 易 关 系 节 省 了 与 现 有 顾客 谨慎 
地 达成 交易 所 需 的 时 间 ,这 些 节省 出 的 时 间 可 用 于 发 展 新 的 业务 。 收 款 费 用 也 大 大 降低 
了 。 最 后 ,与 上 面 提 到 的 一 样 , 各 方 “……: 能 获得 复杂 的 、 个 人 的 、 非 经 济 的 满足 感 ,并 参 
与 社会 交流 。” 

(3) 与 雇员 关系 中 的 信任 。 信 任 适 用 于 上 下 级 及 同 级 之 间 。 信 任 的 气氛 能 增进 交 
流 , 带 来 更 强 的 可 预见 性 .可 依靠 性 和 雇员 的 信心 ,减少 雇员 的 流动 和 雇员 间 的 摩 掠 ,更 
开放 ,更 情愿 地 听取 和 接受 批评 , 而 不 是 对 批评 采取 抵制 的 态度 。 莫 利 。 莫 里 西 (Molly 
Morrissey) 提 出 增进 信任 的 因素 有 : 

D 开放 式 的 交流 ; 
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O 给 工人 更 多 参与 决策 的 权力 ; 

© 分 享 关 键 性 信息 ; 

© 真正 分 享 认识 和 感受 。 

这 与 通用 公司 关于 雇员 间 信 任 的 五 个 因素 的 研究 发 现 是 一 致 的 。 这 五 个 因素 是 : 

O 组 织 内 部 从 上 到 下 和 从 下 到 上 开放 诚实 的 交流 观念 ; 

© 公平 地 .始终 如 一 地 对 待 各 雇员 和 群体; 

O 工人 与 管理 者 间 拥 有 共同 的 目标 和 价值 观 ; 

由 取消 密切 监督 ,使 雇员 们 自治 ,这 是 对 雇员 个 人 信任 的 标志 ; 

©) 管理 层 能 得 到 关于 雇员 表现 和 职责 的 反馈 ,同时 也 发 出 反馈 信息 。 

信任 是 授权 过 程 中 的 重要 因素 。 杰 伊 ， 康 格 (Jay Conger) 和 卡 努 古 (Rabindra 
Kanungo) 将 授权 定义 为 :“…… 一 个 增强 组 织 成 员 自 我 权力 感 的 过 程 一 一 辨别 造成 无 权 
力 感 的 根源 ,通过 提供 “加 强 个 人 权力 信息 的 正式 组 织 行 为 和 一 些 非 正式 方法 来 除 掉 这 
些 造成 无 权力 感 的 根源 ”。 自 我 效能 感 是 指 相信 自己 有 力量 制造 某 种 结果 。 促 进 提 升 自 
我 效能 感 的 管理 策略 和 技巧 包括 参与 管理 . 设 定 目标 、 建 立 反馈 系统 和 丰富 工作 内 容 。 
这 正 是 上 面 所 述 建立 信任 的 因素 。 尼 尔 森 (E. Neilsen) 认 为 ,提供 感情 支持 ,创造 扶持 性 
信任 气氛 的 授权 策略 能 有 效 加 强 自 我 效能 感 。 

要 发 展 以 提高 生产 效率 和 提高 竞争 力 为 目的 的 质量 研讨 小 组 和 工作 组 ,授权 给 雇员 
是 一 个 前 提 条 件 。 通 过 丰富 工作 的 意义 ,雇员 对 其 工作 产生 内 在 的 投入 和 专注 。 他 们 决 
定 完 成 工作 的 最 佳 方法 ,并 对 结果 的 质量 负责 。 他 们 可 以 对 自己 的 成 就 感到 自 坚 ,并 使 
这 种 有 自 坚 感 得 到 发 展 。 这 是 因为 信任 的 气氛 增进 了 自我 效力 感 ,而 信任 的 基础 是 道德 的 
行为 。 

人 们 相信 企业 会 遵守 伦理 规范 而 信赖 并 支持 行动 者 行为 ,是 利益 相关 者 对 企业 的 
“期 待 ”, 这 种 期 待 基 于 企业 的 行为 的 确定 性 和 可 预测 性 而 使 社会 群体 起 码 不 反对 行动 者 
行动 。 

3. 伦理 资本 

由 于 企业 持之以恒 地 遵守 社会 共同 体 的 伦理 规范 而 在 共同 体 中 累积 了 “声誉 ”, 这 种 
“声誉 ”是 一 种 无 形 资产 ,使 行动 者 易于 从 社会 中 获得 资源 。 伦 理 资本 就 是 企业 生产 经 营 
活动 中 适应 内 外 环境 所 形成 的 合乎 社会 道德 理性 企业 伦理 观 和 伦理 规范 ,这 种 伦理 观 和 
伦理 规范 会 促使 企业 行为 合乎 伦理 。 

企业 所 需要 的 伦理 资本 可 以 分 为 两 大 类 :一 类 是 企业 月 身 发 展 所 需要 的 、 能 够 直接 
提高 企业 生产 效率 的 伦理 资本 ,这 是 企业 的 内 部 伦理 资本 ,主要 体现 为 人 力 伦理 资本 :; 另 
一 类 是 社会 发 展 所 需要 的 .能够 通过 外 部 制裁 来 影响 企业 收益 的 道德 ,这 是 企业 的 社会 
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伦理 资本 。 

企业 是 由 人 组 成 的 ,企业 的 工作 是 由 人 来 完成 的 ,因此 ,企业 中 人 的 道德 系 质 高 低 可 
以 直接 影 啊 企 业 工 作 的 效率 高 低 。 企 业 人 力 伦 理 黄 本 的 意义 在 于 ,对 企业 人 力 进 行 这 德 
方面 的 投资 所 市 来 的 产 出 增 量 必须 大 于 投资 增 量 。 企 业 中 的 人 力主 要 可 以 分 为 两 类 :一 
类 是 企业 家 ,企业 家 所 应 具备 的 伦理 资本 有 献身 精神 、 创 新 精神 .团队 合作 精神 和 声誉 意 
识 ; 另 一 类 是 企业 员工 ,企业 员工 所 应 具备 的 伦理 资本 主要 包括 敬业 精神 、 合 作 意 识 以 及 
企业 整体 意识 。 

企业 社会 伦理 资本 则 主要 产生 于 企业 与 社会 各 界 的 利益 关系 之 中 ,是 通过 承担 企业 
的 社会 这 德 责任 以 提高 企业 的 社会 文 持 率 来 获得 其 人 唤 本 意义 。 社 会 道德 要 求 是 社会 对 
企业 提出 的 这 德 要 求 , 当 社会 制裁 力 所 提供 的 奖惩 力度 能 够 改变 遵守 道德 要 求 的 得 失 比 
例 时 ,遵守 社会 这 德 要 求 就 能 够 真正 转化 为 企业 的 社会 伦理 资本 。 


亚当 。 斯 密 在 《道德 情操 论 ) 中 就 对 企业 伦理 进行 了 探讨 ,他 认为 经 济 功能 的 发 挥 依 
赖 于 从 事 交 易 的 个 人 和 组 织 的 德行 ,并 要 求 它 们 在 公正 而 有 道德 的 共同 体内 相互 作用 。 
斯 密 的 追随 者 P. Werhane 则 进一步 将 经 济 学 含义 的 “ 自 利 ”论证 为 “一 个 必须 由 其 他 的 伦 
理 考虑 来 确定 和 限制 的 道德 概念 ”。A. C. 威 克 斯 (1997) 指 出 ,企业 伦理 学 运动 是 晚近 出 
现 的 相当 新 颖 的 东西 ,企业 伦理 学 正 努 力 超越 “青少年 ?期 的 争斗 而 进入 成 熟 发 展期 的 探 
索 阶段 。G. 恩德 利 (1996) 也 赞同 企业 伦理 “ 远 非 时 尚 也 并 未 成 熟 ”, 它 作为 一 门 学 科 才 
刚刚 起 步 。 因 此 ,许多 现代 学 者 认为 企业 伦理 学 是 一 门 新 兴学 科 。 企 业 伦 理学 是 研究 企 
业 伦 理 道德 现象 和 规律 的 一 门 新 兴学 科 。 


二 、 企业 伦理 学 的 研究 对 象 

企业 伦理 研究 对 象 独特 ,具有 双重 性 , 既 要 全 究 企业 伦理 行为 之 事实 ( 即 实 然 ) ,又 要 
人 研究 企业 行为 之 价值 (应 然 )。 不 过 正如 王 海 明 先生 指出 的 ,伦理 学 最 为 根本 的 人 研究 对 象 
是 伦理 行为 事实 ,因此 对 于 企业 伦理 学 而 言 ,企业 伦理 行为 的 客观 规律 好 庸 置 疑 是 其 最 
为 根本 的 人 研究 对 象 。 事 实 上 ,企业 伦理 研究 学 者 对 企业 伦理 学 的 上 述 属 性 也 基本 达成 了 
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一 致 :N. Philips 提出 企业 情境 中 的 个 人 选择 问题 的 研究 应 该 成 为 企业 伦理 学 的 基本 对 
象 。Richard T. De George(1982) 指 出 企业 伦理 学 是 从 伦理 角度 对 企业 活动 及 其 关系 的 
系统 研究 ,并 具体 指出 企业 伦理 学 涉及 描述 伦理 学 、 规 范 伦理 学 和 元 伦理 学 三 个 层面 ,并 
呼吁 保证 企业 伦理 学 研究 的 客观 性 。Tom Sorell & John Hendry(1994) 则 认为 企业 伦理 
学 是 从 伦理 角度 对 企业 活动 的 研究 ,而且 主要 是 广义 和 狭义 层面 利益 相关 者 之 间 的 关系 
研究 。W. A. French & John Hendery(1995) 认 为 企业 伦理 学 是 一 门 实践 学 科 , 它 的 最 终 
目的 是 要 澄清 和 化 解 企业 活动 中 存在 的 利益 冲突 。G. Hendery(2002) 指 出 企业 伦理 学 
是 以 企业 的 决策 和 行动 为 中 心 的 学 说 ,并 具体 前 明太 面 回 问题 和 行动 的 企业 伦理 学 的 
概念 ”, 企 业 伦 理学 以 问题 和 行动 为 取 问 ,而 不 应 该 以 单纯 的 理论 人 研究 为 取 问 。 

企业 伦理 学 是 一 门 研究 企业 伦理 现象 和 规律 的 学 科 。 所 谓 企 业 伦 理 就 是 企业 活动 
中 的 伦理 , 即 企 业 在 经 营 管理 过 程 中 所 构成 的 各 种 关系 ,以 及 处 理 这 些 关 系 的 道德 原则 
和 规范 的 总 和 。 相 应 地 ,企业 伦理 现象 则 包括 企业 的 伦理 行为 (对 利益 相关 者 的 利益 具 
有 维护 或 损害 作用 ,并 可 作 道 德 判断 的 行为 )、 伦 理 选 择 ( 基 于 某 种 道德 原则 ,为 维护 某 种 
应 然 关 系 所 作出 的 权衡 和 取舍)、 伦 理 评价 (针对 企业 行为 选择 所 产生 的 道德 思考 和 议 
论 ) ,伦理 悖 论 ( 面 对 不 同 利益 关系 ,难以 做 出 行为 抉择 所 形成 的 道德 困境 ) 和 伦理 意识 
(企业 内 部 ,特别 是 管理 者 道德 考量 和 选择 的 意愿 ) 和 等。 企业 伦理 规律 则 是 企业 在 经 营 管 
理 活动 中 所 构成 的 伦理 关系 种 类 及 其 发 展 的 必然 趋势 ,以 及 处 理 所 有 关系 应 遵循 的 道德 
法 则 。 

上 述 研 究 对 象 还 可 以 在 企业 伦理 学 的 属性 中 得 到 确认 。 首 先 ,企业 伦理 学 属于 应 用 
伦理 学 的 一 个 分 支 。 应 用 伦理 学 是 20 世纪 六 七 十 年 代 兴 起 的 新 学 科 ,“ 旨 在 为 人 们 思考 
现实 社会 不 同 领域 出 现 的 重大 问题 而 开辟 的 伦理 维度 ,也 就 是 说 ,为 由 这 些 问题 引起 的 
道德 悖 论 的 解决 ,创造 一 种 对 话 的 平台 ,从 而 为 太 得 相应 的 社会 共识 提供 伦理 上 的 理论 
支持 。” 

可 见 , 作 为 应 用 伦理 学 专业 领域 的 企业 伦理 学 ,并 不 仅仅 是 简单 地 将 普遍 的 道德 原 
则 运用 于 企业 活动 领域 ,从 而 形成 特殊 的 企业 责任 义务 及 行为 规范 ,而 是 从 企业 各 种 利 
益 关 系 的 当然 性 及 其 维护 的 角度 ,进行 价值 观念 的 思考 .行为 两 难 的 选择 和 利益 取舍 的 
考量 ,以便 使 构成 关系 的 利益 相关 者 在 原则 层面 达成 一 致 ,为 化 解 显 在 的 和 潜在 的 内 外 
矛盾 创造 环境 。 它 所 关注 的 核心 问题 应 当 是 ,企业 管理 与 经 营 活 动 如 何平 衡 各 种 利益 关 
系 , 以 全 面 实现 企业 的 责任 。 这 就 决定 了 企业 伦理 学 不 仅 要 了 解 和 掌握 伦理 关系 ,而 且 
还 要 遵循 伦理 规律 以 便 正确 处 理 这 些 关 系 。 如 果 我 们 将 企业 伦理 学 界定 为 “是 将 一 般 规 
范 伦 理学 的 原则 和 方法 应 用 于 工商 管理 活动 而 产生 和 发 展 起 来 ?的 学 科 , 显 然 会 因为 仅 
仅 将 其 研究 对 象限 定 在 职业 道德 范畴 之 内 而 忽视 其 丰富 的 内 涵 。 
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其 次 ,企业 伦理 学 还 是 伦理 学 与 企业 管理 学 的 交叉 学 科 。 这 一 性 质 决 定 了 企业 伦理 
学 一 方面 要 以 促进 企业 管理 为 目的 , 另 一 方面 则 要 以 伦理 考量 为 基本 方法 和 手段 。 根 据 
罗 宾 斯 等 人 的 观点 ,管理 其 实 就 是 用 "正确 的 方法 "来 “做 正确 的 事 ”。 而 伦理 学 的 要 义 则 
在 于 依据 基本 道德 规范 维系 应 然 关 系 。 如 有 果 一 种 行为 促进 了 应 然 关系 的 发 展 ( 实 现 了 道 
德 理想 ) ,或 尚 没有 扭曲 和 破坏 应 然 的 关系 (坚守 痢 伦 理 底线 ) ,那么 它 就 处 于 “正确 的 ” 范 
围 之 内 。 因 此 ,作为 伦理 学 与 管理 学 交叉 学 科 的 企业 伦理 学 ,必须 聚焦 于 企业 如 何 “ 做 正 
确 的 事 ”, 即 以 “企业 怎样 做 正确 的 事 ” 为 研究 对 象 。 显 然 ,企业 要 “做 正确 的 事 ”, 不 能 不 
考虑 企业 的 各 种 伦理 关系 ,也 不 能 不 向 握 和 遵循 特定 的 伦理 规律 。 

综 上 所 述 ,企业 伦理 学 是 一 门 伦理 学 与 管理 学 交叉 的 应 用 伦理 学 科 , 它 以 企业 在 维 
护 应 然 关 系 和 承担 特定 责任 等 活动 过 程 中 所 形成 的 伦理 现象 .伦理 规律 等 让 德 问题 为 研 
FET RE 


三 、 一 般 伦 理学 与 企业 伦理 学 


企业 伦理 学 ,一 方面 是 一 般 伦理 学 和 企业 管理 学 发 展 的 必然 结 末 ,为 一 方面 是 对 一 
般 伦 理学 和 企业 管理 学 的 深化 。 就 伦理 学 而 言 , 理 论 与 实践 相 结合 ,一 般 伦 理学 与 应 用 
伦理 学 之 间 互 补 , 是 伦理 学 目 身 发 展 的 需要 。 美 国学 者 约瑟夫 。 了 P. 德 马 科 和 理 查 德 。 
M. 福 殉 斯 曾 指出 :现存 的 伦理 学 理论 看 来 面临 两 种 选择 :要 么 为 实际 问题 提供 有 效 的 
解决 办 法 ,要么 维持 其 对 于 实际 事务 的 无 效 性 甚至 无 和 天 性 。 一 般 伦 理学 研究 一 个 社会 中 
普遍 的 道德 问题 ,但 企业 及 其 经 营 活动 毕竟 有 其 特殊 性 ,因而 要 把 一 般 伦理 学 应 用 于 企 
业经 营 活动 还 需要 作 专 门 的 探讨 ,这 就 是 企业 伦理 学 的 任务 。 企 业 伦 理学 为 一 般 伦理 学 
与 实践 的 结合 提供 了 又 一 途径 ,增强 了 伦理 学 的 实用 性 和 相关 性 。 

企业 伦理 学 还 是 深化 企业 管理 学 的 需要 。 管 理 的 关键 是 决策 ,而 几乎 每 一 个 企业 决 
策 祁 会 涉及 包括 所 有 者 、 职 工 ` 消 费 者 、 供 应 者 .协作 者 、 葛 和 争 者 、 国 家 公众 ` 社 区 等 在 内 
的 相关 群体 的 利益 关系 。 这 些 相 关 利益 者 往往 有 不 同 的 价值 观 ,他 们 都 硕 望 透 过 与 组 织 
的 结合 实现 各 自 不 同 的 目标 , 当 不 同 的 价值 观 相 互 冲突 时 ,道德 问题 便 会 出 现 ,而 道德 准 
则 是 利益 相互 冲突 情况 下 人 们 行动 的 指南 。 国 外 有 的 管理 学 家 甚至 认为 ,企业 伦理 学 可 
以 定义 为 研究 决策 如 何 影 响 他 人 的 学 问 。 管 理 的 特点 是 通过 别人 来 把 工作 做 好 , 它 是 一 
种 人 与 人 之 间 的 相互 活动 ,而 不 是 上 级 指 癌 下 级 的 单 癌 活动 。 管 理 的 本 质 是 协调 ,管理 
是 集体 活动 的 产物 ,而 集体 活动 要 想 取 得 成 效 , 就 必须 协调 构成 集体 的 每 一 个 成 员 的 努 
力 。 与 传统 的 计划 结构 制度、 等 级 等 协调 方式 相 比 ,伦理 协调 是 更 高 层次 的 协调 ,是 对 
传统 协调 方式 的 有 益 补 充 。 总 之 ,伦理 道德 渗透 在 管理 活动 之 中 ,企业 伦理 学 的 引入 , 必 
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将 对 企业 管理 的 有 关 观 念 、 目 的 ,任务 、 职 能 和 方法 产生 广泛 而 深刻 的 影响 。 
四 、 企 业 伦 理学 的 研究 内 容 


企业 伦理 学 是 一 门 研究 企业 伦理 现象 和 规律 的 学 科 。 其 研究 内 容 如 表 1-3 所 示 。 


表 1-3 企业 伦理 学 的 研究 内 容 

企业 伦理 学 概论 
概论 企业 伦理 理论 与 方法 

企业 伦理 困境 

企业 文化 与 伦理 

营 商 文化 与 伦理 
企业 伦理 治理 与 伦理 战略 :企业 道德 的 形成 (应 然 ) | 企业 社会 责任 

企业 伦理 治理 

企业 伦理 战略 

企业 伦理 决策 与 道德 行为 

影响 道德 行为 个 人 因素 

影响 道德 行为 组 织 因素 

企业 道德 审计 


企业 伦理 管理 ( 实 然 ) 


小 结 


伦理 是 在 一 定 社会 中 人 们 行为 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 的 规范 。 

道德 是 人 们 行为 应 该 如 何 的 规范 。 

品德 或 德行 是 一 个 人 长 期 遵守 或 违背 道德 的 行为 所 形成 和 表现 出 来 的 心理 自我 。 
名 誉 是 人 的 外 在 名 声 , 是 社会 评价 ,因而 是 使 人 遵守 道德 的 外 在 力量 。 

信任 是 在 一 个 无 法 监控 的 环境 中 对 于 一 个 实体 将 以 期 望 的 方式 行事 的 信心 度量 。 
企业 伦理 是 企业 调节 企业 外 部 和 内 部 关系 的 行为 事实 如 何 的 规律 及 其 应 该 如 何 


TEN 


T-N 


ee eS a eS 


en 理 层 主导 的 发 现 和 阐明 企业 道德 观 和 道德 规范 ,形成 企业 
正式 的 道德 观 和 道德 规范 并 道德 地 实现 企业 目标 的 过 程 。 


8. 和 中 适应 内 外 环境 所 形成 的 企业 伦理 观 和 伦理 规 
范 , 这 种 伦理 观 和 伦理 规范 会 促使 企业 行为 合乎 伦理 。 企 业 持 之 以 恒 地 遵守 社会 共同 体 
的 伦理 规范 而 在 共同 体 中 累积 了 “声誉 ”, 这 种 “声誉 ”是 一 种 无 形 资产 ,使 行动 者 易于 从 
社会 中 获得 资源 。 
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伦理 (Ethic)、 品 德 (Morality) 、 信任 (Trust)、 企业 伦 理 (Enterprise ethics)、 伦 理 资 本 
(The ethical capital) 


一 、 判 断 题 ( 测 试 你 的 EQ) 

1. 企业 伦理 主要 关注 个 人 伦理 问题 。( 是 F) 

2. 企业 伦理 处 理 具 体 组 织 的 正确 或 错误 行为 。( 是 F) 

3. 伦理 文化 以 公司 规范 和 价值 观 为 基础 。( 是 F) 

4. 企业 伦理 有 助 于 提升 投资 者 忠诚 。( 是 F) 

5. 目前 的 趋势 是 避免 基于 文化 的 或 伦理 的 项 目 , 选 择 法 律 项 目 。( 有 是 F) 
6. 投资 于 有 企业 伦理 的 公司 底线 没什么 帮助 。( 是 F) 

二 、 下 表 是 关于 企业 伦理 含义 的 一 些 看 法 ,你 较 认 同 哪 一 种 观点 ,为 什么 ? 


企业 伦理 是 为 企业 及 其 员工 在 具体 情境 中 的 行为 道德 提供 指南 的 各 种 规则 标准、 规范 或 原则 
(P. V. 刘易斯 ) 

企业 伦理 是 指 任何 商业 团体 或 机 构 以 合法 手段 从 事 盘 利 行为 时 所 应 遵守 的 伦理 规则 (成 中 英 ) 

企业 伦理 是 以 企业 为 行为 主体 ,以 企业 经 营 管理 的 伦理 理念 为 核心 ,企业 在 处 理 内 、 外 关系 中 的 伦理 
原则 .道德 规范 及 其 实践 的 总 和 ( 朱 贻 庭 ) 

企业 伦理 即 企业 道德 , 它 是 指 在 企业 经 济 活动 中 完善 企业 员工 素质 和 协调 企业 内 外 部 关系 的 善 恶 价 
值 取 回 及 其 应 该 不 应 该 的 行为 规范 ( 王 小 锡 ) 

企业 伦理 是 指 企 业 从 事 活动 时 所 应 遵循 的 道德 原则 和 规范 ( 孙 君 衡 、 余 文苑 ) 

企业 道德 可 以 有 广义 和 狭义 两 种 理解 :广义 的 企业 道德 是 指导 企业 经 营 活 动 参与 各 方 行为 善 恶 的 规 
范 , 狭 义 的 企业 道德 是 指导 企业 及 其 成 员 行 为 善 恶 的 规范 ( 陈 炳 富 、 周 祖 城 ) 

企业 伦理 是 指 企 业 出 资 者 .代理 人 法 人 机 构 、 经 营 监 督 机 构 、 普 通 雇员 之 间 在 处 理 彼 此 关系 时 所 持 
有 的 各 种 伦理 标准 ,以 及 企业 对 其 是 否 应 该 对 社会 .自然 承担 某 种 责任 和 义务 所 持 有 的 伦理 判断 。 
企业 伦理 划分 为 功利 型 企业 伦理 和 道德 型 企业 伦理 ,处 在 前 一 种 境界 的 企业 表现 出 一 种 利己 的 行 
为 ,为 利 而 行 ,为 功 而 动 ,一 味 强调 追求 利润 最 大 化 ;处 在 后 一 种 境界 中 企业 的 义 与 利 是 相辅相成 的 
(王建 刚 和 黄 宪 ) 

企业 伦理 应 包括 渗透 于 企业 全 部 生活 中 的 所 有 道德 现象 EP SAE PTAA A RA 
道德 意识 .道德 准则 与 道德 活动 的 总 和 。 道 德 意 识 内 含 道德 心理 .道德 观念 和 道德 评价 三 个 不 同 的 
层次 ;道德 准则 按 企业 所 处 理 的 四 种 关系 由 四 个 方面 的 准则 所 组 成 ,分 别 是 处 理 企业 与 自然 环境 .与 
社会 关系 .与 其 他 企业 .与 个 人 关系 的 准则 ;企业 道德 活动 是 指 企业 生活 中 具有 善 恶 价值 的 人 的 活 
动 。 这 三 者 是 企业 伦理 的 有 机 组 成 部 分 ,它们 之 间 实 现 着 动态 的 统一 ( 李 健 ) 

企业 伦理 是 企业 生产 .经营 及 生活 运行 过 程 中 的 伦理 关系 、 伦 理 意 识 、 伦 理 准 则 和 伦理 活动 的 总 和 ， 
这 四 个 因素 构成 企业 伦理 的 整体 结构 ,并 呈现 出 相互 影响 、 交 互联 系 的 循环 状态 (欧阳 润 平 ) 
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三 、 测 一 测 对 组 织 、 主 管 和 同事 的 信任 

该 问卷 为 徐 碧 祥 (2007) 开 发 的 测量 员工 信任 的 问卷 ,分 别 测量 对 组 织 、 主 管 和 同事 
的 信任 ,本 问卷 采用 Likert 分 制 进行 打分 ,请 在 符合 您 的 实际 情况 的 一 个 选项 符号 上 打 
“VY ”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 7 分 ,每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 对 组 织 、 主 管 
和 同事 越 信 任 。 

1. 对 组 织 信任 


右 侧 数字 代表 :1 三 完全 不 同意 ;2 三 很 不 同意 ;3 王 有 点 不 同意 ;4 三 te lel els ; 
不 确定 ;5 王 有 点 同意 ;6 三 完全 同意 ;7 三 很 同意 
对 组 织 的 信任 


对 组 织 的 信任 
D 我 相信 我 的 企业 能 恪守 道德 规范 | 
D 我 相信 我 的 企业 会 以 一 致 的 ,可 预测 的 方式 对 竺 我 。 | | | | | | | 


(3) 我 觉得 我 的 企业 并 不 总 是 诚实 的 


(4) 我 认为 我 的 主管 缺乏 提高 部 门 绩效 的 能 力 


© 我 认为 我 的 主管 能 够 胜任 他 的 IT 作 | | | 
© 我 相信 我 的 主管 能 够 完成 他 的 IT 作 | | | | 
道德 


D 我 认为 我 的 主管 具有 可 靠 的 I 作 道德 | | | | 
© 我 相信 我 的 主管 会 努力 做 到 公平 对 竺 每 个 | | 
(9) 我 认为 我 的 主管 上 有 EX 三 || | | | 


(10) 我 相信 我 的 主管 会 对 工作 认真 负责 
(11) 我 认为 我 的 主管 会 信守 他 的 承诺 
(12) 我 认为 我 的 主管 在 工作 中 有 过 言行 不 一 


(14) 我 相信 我 会 给 我 的 主管 帮忙 ,如 果 之 前 他 帮 过 我 


(16) 我 相信 我 的 主管 和 我 是 互相 关心 的 Pi 
(17) 我 不 喜欢 我 的 主管 ,我 相信 他 也 不 喜欢 我 
(18) 我 觉得 我 的 主管 在 工作 之 余 乐 于 和 我 交往 


(19) 我 觉得 我 的 主管 在 工作 之 余 和 我 有 着 共同 的 兴趣 爱好 


(15) 我 相信 我 的 主管 会 给 我 帮忙 ,如 果 之 前 我 帮 过 他 


站 BL 
(13) 我 会 给 我 的 主管 面子 ,我 相信 他 也 会 给 我 面子 


3. 对 同事 的 信任 


(5) 我 认为 大 部 分 的 同事 能 够 胜任 他 们 的 工作 
(7) 我 认为 大 部 分 的 同事 具有 可 靠 的 工作 道德 
(8) 我 相信 大 部 分 的 同事 会 努力 做 到 公平 对 待 每 个 人 


(6) 我 相信 大 部 分 的 同事 能 够 完成 他 们 的 工作 
A H 
(10) 我 相信 大 部 分 的 同事 会 对 工作 认真 负责 


(19) 我 觉得 大 部 分 的 同事 在 工作 之 余 和 我 有 着 共同 的 兴趣 爱好 


(9) 我 认为 大 部 分 的 同事 具有 正义 感 


(11) 我 认为 大 部 分 的 同事 会 信守 他 们 的 承诺 


公平 对 | 
(12) 我 认为 大 部 分 的 同事 在 工作 中 有 过 言行 不 一 致 
(13) 我 会 给 大 部 分 的 同事 面子 ,我 相信 他 们 也 会 给 我 面子 
(14) 我 相信 我 会 给 大 部 分 的 同事 帮忙 ,如 果 之 前 他 们 帮 过 我 


四 、 网 络 练习 
1. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 伦理 管理 的 情况 。 
2. 以 这 家 上 市 公司 为 例 审视 该 公司 是 如 何 通 过 伦理 管理 积累 企业 声誉 的 ? 
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3. 该 公司 在 跨国 或 跨 市 场 经 营 中 是 否 采 用 同一 伦理 管理 模式 ? 

五 、 案 例 分 析 1-1 

把 5 只 猴子 关 在 一 个 笼子 里 ,笼子 顶部 挂 一 串 香 蕉 ,实验 人 员 设 计 了 一 个 自动 装置 ， 
一 旦 探测 到 有 猴子 去 动 香 攻 , 马 上 就 会 向 笼子 中 的 所 有 猴子 喷 水 。 

首先 ,一 只 猴子 发 现 了 香蕉 想 去 拿 , 当 然 , 结 果 是 每 只 猴子 都 被 突如其来 的 凉水 浇 
透 。 其 他 猴子 也 纷纷 尝试 但 莫不 如 此 , 几 次 以 后 ,猴子 们 达成 一 个 共识 : 谁 也 不 能 去 拿 香 
FE, VA BE He, HK TK UH FI) 

然后 ,实验 人 员 把 其 中 的 一 只 猴子 释放 , 换 进 去 一 只 新 的 猴子 A。A 看 到 香蕉 ,马上 
就 想 要 拿 到 ,结果 是 弄 得 大 家 一 身 涅 。 在 A 又 第 二 次 去 拿 的 时 候 , 其 他 四 只 猴子 便 一 起 
开始 制止 ,并 对 A 大 打出 手 。 以 后 ,A 又 党 试 了 几 次 ,但 每 次 都 被 打 得 很 惨 ,， 此 后 不 再 敢 
打 香 蕉 的 主意 。 当 然 , 这 5 只 猴子 就 没有 再 被 惩罚 。 

后 来 ,实验 人 员 又 换 了 一 只 猴子 B, 同 样 ,B 开始 也 连 不 及 待 地 去 拿 香蕉 ,于 是 一 如 之 
前 发 生 的 一 样 ,B 试 了 几 次 ,每 次 也 被 打 得 很 惨 , 只 好 作罢 。 这 样 , 一 只 接 一 只 ,所 有 的 旧 
猴子 都 换 成 了 新 猴子 ,可 谁 也 不 敢 去 动 那 根 香蕉 。 但 这 些 新 猴子 都 不 晓得 不 能 动 香 蕉 的 
真正 原因 ,只 知道 去 拿 香 蕉 就 会 被 其 他 猴子 痛 扁 。 

思考 与 讨论 . 

1. 伦理 或 道德 的 本 质 是 什么 ? 在 这 个 实验 共同 体 中 的 道德 规范 是 什么 ? 

2. AA BRN RF ABA AS BE? 用 相关 伦理 的 理论 解释 。 

六 、 案 例 分 析 1-2 

这 个 实验 是 在 案例 分 析 1-1 中 实验 的 基础 上 偶然 发 现 的 ,由 于 天 气 变 热 , 室 温 上 升 ， 
乱 子 里 的 猴子 开始 饱 受 酷热 的 项 熬 , 但 由 于 谁 也 不 敢 去 接近 香 巷 ,因此 无 法 冲 水 乘凉 。 
很 偶然 的 ,猴子 里 出 现 了 一 位 " 反 潮 流 ” 的 英雄 下 。 开 始 只 是 正在 无 意 中 接 近 了 香蕉 并 进 
入 侦 测 范围 ,于 是 理所当然 地 引 来 一 顿 暴打 ,但 同时 猴子 们 享受 到 了 冲凉 的 乐趣 。 后 来 ， 
倒霉 的 下 又 一 次 接近 了 和 香蕉。 于 是 ,猴子 们 享受 了 第 二 次 冲凉 ,下 也 遭受 了 第 二 次 痛 殴 。 

在 此 之 后 ,猴子 们 虽然 不 知道 喷 水 的 真正 原因 ,但 认为 下 可 以 给 它们 带 来 这 个 享受 ， 
因此 只 要 猴子 们 有 冲凉 的 要 求 , 它 们 就 会 联合 起 来 对 下 进行 “合理 冲撞 ”, 打 得 下 上 足下 
跳 ,直到 喷 水 。 而 大 家 对 下 的 态度 也 发 生 了 明显 的 转变 ,平时 对 待 下 异常 温和 ,以 弥补 在 
冲凉 时 为 维护 规则 而 不 得 不 对 它 进 行 的 暴力 举动 。 

一 天 , 饱 受 折 磨 的 下 出 于 本 能 ,在 大 家 享受 冲凉 的 时 候 把 香蕉 给 吃 了 。 而 且 此 后 实 
验 人 员 不 再 用 新 的 香蕉 来 填补 空缺 。 猴 子 们 陷入 了 另 一 个 槛 砍 的 境地 ;没有 冲凉 的 水 ， 
RAE, 

于 是 , 另 一 个 规则 产生 了 。 猴 子 们 在 热 得 烦躁 的 时 候 会 痛打 下 出 气 , 当 笼子 里 的 旧 
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猴子 被 新 的 换 掉 后 ,新 来 的 猴子 会 在 最 短 的 时 间 内 学 会 殴打 下 。 
终于 有 一 天 , 老 天 有 了 眼 , 倒 霉 的 匡 被 换 出 了 笼子 ,猴子 们 失去 了 发 泄 对 象 , 因 此 只 能 
任意 选取 一 个 目标 进行 攻击 。 从 此 以 后 ,笼子 里 的 猴子 们 整 天 唯一 的 举动 就 是 打架 。 
思考 与 讨论 : 
1.“ 道 德 的 沦丧 ?是 一 种 什么 样 的 状况 ? 
2. HTT EMT Aiea eh? 为什么? 
3. 一 个 社会 没有 道德 为 什么 秩序 会 乱 ? 
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(QAR SEHR) 2-1 OARE, WB FA” nnn | 


“已 所 不 和 欲 , 勿 施 于 人 ”, 中 国 古 代 思 想 家 、 教 育 家 孔子 的 名 言 。 欲 :希望 ; 勿 :不 : 
要 ; 施 : 施 加 。 对 于 自己 不 喜欢 的 东西 ,不 要 要 求 别人 接受 ;对 于 自己 不 想 干 的 事 : 
情 , 也 不 要 要 求 别 人 去 做 。《 论 语 。 颜 渊 》:“ 仲 弓 问 仁 。 子 日 : “出门 如 见 大 宾 , 使 民 : 
如 承 大 妹 。 已 所 不 欲 , 勿 施 于 人 。 在 邦 无 她 ,在 家 无 她 。* 仲 弓 日 :'“ 获 虽 不 敏 , 请 事 
斯 语 侨 17%( 论 语 。 卫 灵 公 》:“ 子 贡 问 日 :“ 有 一 言 而 可 以 终生 行 之 者 乎 ?? 子 日 :4 其 . 
BE, LARA MEA’ .” 3 

“已 所 不 和 欲 , 勿 施 于 人 ”, 是 指 自己 不 想 要 的 东西 , 切 勿 强加 给 别人 。 和 孔子 所 强 : 
调 的 是 ,人 应 该 宽恕 待人 ,应 提倡 “ 恕 ” 道 , 唯 有 如 此 才 是 仁 的 表现 。“ 恕 ” 道 是 “ 仁 ” 
的 消极 表现 ,而 其 积极 表现 便 是 “已 欲 立 而 立 人 ,已 欲 达 而 达 人 ”。 孔 子 所 阅 灵 的 仁 : 
以 “爱人 ”为 中 心 ,而 爱人 这 种 行为 当然 就 包括 宽恕 待人 这 一 方面 。《 论 语 》 中 提 到 : | 
“夫子 之 道 , 忠 起 而 已 侨 。? 

这 名 话 所 揭晓 的 是 处 理 人 际 关系 的 重要 原则 。 和 孔子 所 言 是 指 人 应 当 以 对 待 自 : 
身 的 行为 为 参照 物 来 对 竺 他人。 人 应 该 有 宽广 的 胸怀 ,待人 处 事 之 时 切 勿 心胸 狭 : 
窗 ,而 应 宽 宏 大 量 ,宽恕 待人 。 倘 若 自 己 所 讨厌 的 事物 , 硬 推 给 他 人 ,不 仅 会 破坏 与 : 
他 人 的 关系 ,也 会 将 事情 弄 得 僵持 而 不 可 收拾 。 人 与 人 之 间 的 交往 确实 应 该 坚持 : 
这 种 原则 ,这 是 尊重 他 人 、 平 等 待人 的 体现 。 人 生 在 世 除了 关注 自身 的 存在 以 外 ，: 
还 得 关注 他 人 的 存在 ,人 与 人 之 间 是 平等 的 , 切 勿 将 已 所 不 欲 施 于 人 。 : 


思考 与 讨论 
1.“ 己 所 不 欲 , 勿 施 于 人 ”属于 “功利 论 ” 还 是 “义务 论 ”? 


2. 你 在 处 理 人 与 人 的 关系 时 能 做 到 “ 己 所 不 欲 , 勿 施 于 人 ” 吗 ? 
3. 企业 在 处 理 与 利益 相关 者 关系 时 如 何 才能 做 到 “ 己 所 不 欲 , 勿 施 于 人 ”? 


BT ”传统 伦 理学 理论 


一 、 传 统 伦理 学 理论 界 说 
伦理 学 理论 是 把 人 类 的 次 过 需 要 .道德 本 性 .道德 价值 .道德 目的 .道德 标准 .道德 原 
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则 .道德 规则 、 伦 理 行为 等 全 部 伦理 学 判断 、 命 题 ,通过 严谨 的 逻辑 推论 方式 而 组 成 一 个 
前 后 一 致 的 科学 的 理论 体系 、 概 念 体系 .思想 体系 。 传 统 伦理 学 理论 在 康德 看 来 有 两 派 
一 派 从 经 验 引 出 道德 原则 来 , 男 一 派 从 神 的 意志 引出 道德 原则 来 。 从 经 验 引 出 道德 原则 
来 的 派别 ,康德 主要 指 的 是 以 苗 乐 为 标准 的 英国 和 法 国 的 功利 理论 。 认 为 这 种 功利 理论 
从 人 的 感觉 音乐 引出 道德 ,完全 依赖 于 经 验 , 因 而 道德 原则 是 没有 必然 性 的 。 同 时 它 是 
以 人 的 自爱 自 利 、 个 人 的 欲望 和 幸福 为 根据 的 ,这 些 都 是 主观 的 ,也 就 是 没有 普遍 有 效 性 
的 。 从 神 的 意志 引出 道德 原则 来 的 派别 ,康德 主要 指 的 是 宗教 神学 的 道德 观 。 康 德 的 义 
务 论 则 认为 只 能 从 人 的 意念 (理性 ) 本 身 引 出 ,这 种 道德 原则 既 有 普遍 有 效 性 ,又 有 客观 
必然 性 。 


Z. HNE 


功利 论 是 从 经 验 引 出 道德 原则 ,以 功利 的 最 大 化 作为 道德 价值 根据 的 伦理 思想 方 
法 。 它 是 经 验 主义 方法 在 近代 以 来 最 为 突出 的 代表 。 功 利 主义 有 古典 功利 主义 和 新 功 
利 主义 之 分 ,古典 功利 主义 是 行为 功利 主义 ,新 功利 主义 是 准则 功利 主义 。 


(一 ) 功利 论 的 基本 内 容 


功利 论 的 基本 内 容 有 以 下 几 方 面 。 

1. 人 是 追求 快乐 的 , 快乐 是 人 存在 的 目的 

功利 主义 从 经 验 主义 的 立场 出 发 ,认为 人 的 本 性 是 趋 乐 避 苦 的 ,并 认为 人 存在 及 行 
为 的 目的 性 是 追求 幸福 或 快乐 ;行为 追求 的 对 象 应 是 能 够 产生 快乐 或 幸福 的 东西 , 即 
利益 。 

2. 快乐 是 判断 一 切 善 恶 的 最 终 依据 , 是 人 们 行为 选择 的 最 终 标 准 

一 切 能 减少 痛苦 .增加 快乐 的 行为 ,都 是 善 的 ,应 当选 择 。 人 快乐 的 实质 是 建立 在 经 验 
感觉 基础 上 的 利益 ,以 快乐 为 善 恶 判断 的 终极 依据 ,就 是 以 利益 为 善 恶 终极 依据 。 

3. 寻求 最 大 多 数 人 的 最 大 和 幸福 

在 众多 备 选 的 道德 行为 中 ,应 当选 择 的 是 那些 能 带 来 最 大 多 数 人 的 最 大 幸福 的 行 
为 ,最 大 多 数 人 的 最 大 幸福 或 功利 的 最 大 化 是 道德 行为 选择 或 善 恶 判断 的 基本 原则 。 

4. 为 了 实现 最 大 多 数 人 的 最 大 幸福 , 应 当 遵 守 道 德 规范 

功利 主义 者 将 功利 作为 社会 价值 的 最 终 依 据 , 用 社会 功利 性 来 论证 日 常生 活 规范 的 
价值 合理 性 。 在 他 们 看 来 ,社会 之 所 以 有 那些 行为 规范 ,或 者 说 这 些 规范 之 所 以 有 存在 
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的 必要 ,其 原因 就 在 于 这 些 行 为 规范 是 人 们 在 社会 共同 生活 中 所 形成 ,并 被 证 明 能 给 社 
会 融 来 快乐 总 量 的 增加 。 在 功利 主义 者 看 来 , 齐 守 这 些 规范 就 能 给 社会 增加 快乐 总 量 。 


(二 ) 利己 主义 、 行为 功利 主义 与 准则 功利 主义 


d) 利己 主义。 利己 主义 是 注重 自我 利益 的 一 种 标准 。 其 包括 两 个 方面 的 含义 :一 
是 强调 决策 者 日 我 的 中 心地 位 ,决策 者 日 我 是 目的 ,社会 是 手段 ;二 是 强调 决策 者 日 我 利 
益 至 上 。 基 于 利己 主义 的 决策 ,目的 是 为 给 利益 方 带 来 最 好 的 结果 ,而 不 管 对 其 他 各 方 
的 后 果 如 何 ( 这 并 不 意味 着 决策 必 会 损害 其 他 方 , 但 对 利益 方 以 外 的 人 的 好 处 不 在 决策 
者 考虑 之 内 )。 

(2) 行为 功利 主义 。 决 策 者 从 短期 角度 来 判断 ,着 眼 于 某 一 行为 的 总 体 后 果 ; 决 策 者 
通过 对 特定 行为 成 本 一 收益 分 析 ,选择 能 产生 最 大 净 效 用 的 决策 方案 。 

(3) 准则 功利 主义 。 决 策 者 从 长 期 角度 来 判断 ,注重 一 系列 行为 的 后 果 ; 决 策 者 持续 
遵循 一 套 准 则 ,通过 对 一 系列 行为 的 总 体 成 本 一 收益 分 析 , 选 择 能 产生 最 大 净 效 用 的 决 
宋 方 案 。 它 指导 决策 者 在 作 一 系列 决策 中 为 最 多 数 的 人 实现 最 大 的 好 处 。 

K 2-1 所 示 为 利己 主义 和 功利 主义 的 对 比 。 

表 2-1 利己 主义 和 功利 主义 的 对 比 
受益 人 


"a | +k | ew | 社会 | 省 | 国家 | 世界 

短期 利己 主义 利己 主义 利己 主义 利己 主义 利己 主义 行为 功利 主义 

长 期 利己 主义 利己 主义 利己 主义 利己 主义 利己 主义 准则 功利 主义 
案例 21 格 布 哈 德 的 创新 -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 。 


格 布 哈 德 毕 业 后 之 所 以 来 到 西门 子 , 并 不 是 因为 西门 子 开 出 的 起 始 工资 3 900 瑞士 
法 郎 , 那 时 好 几 家 公司 出 得 更 多 ,而 是 因为 西门 子 的 海外 公司 允许 工程 师 在 慕尼黑 总 部 
之 外 再 搞 研 发 。 格 布 哈 德 在 他 永 不 停歇 的 发 明 热 情 驱 使 下 ,欣喜 于 可 以 不 受 总 部 骚扰 地 
在 自己 的 “潜水 艇 ”中 研究 想 研 究 的 东西 。 

西门 子 内 部 人 都 叫 格 布 哈 德 为 瑞士 的 “潜水 艇 艇 长 ”, 格 布 哈 德 一 开始 就 敢 奖 敢 干 : 
20 世纪 80 年 代 末 他 和 他 的 同事 研发 了 一 种 用 于 外 汇 和 股票 交易 的 股市 交易 设备 ,结果 
是 成 功 的 :订单 飞 向 慕尼黑 ,要 把 这 个 “交易 平台 ? 推 向 世界 。“ 这 可 是 个 爆炸 性 新 闻 : 世 
界 第 一 个 数码 交易 系统 。” 格 布 哈 德 说 。 他 们 5 个 人 用 了 几 年 时 间 创 造 了 2 亿 德 国 马 克 
的 营业 额 。 

到 瑞士 的 他 担任 了 电话 交换 设备 部 门 的 经 理 , 部 门 内 所 有 事情 他 都 可 以 自行 决定 。 
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这 时 客户 提出 了 个 新 需求 ,这 个 业务 会 带 来 一 笔 不 少 的 营业 额 ,但 是 构造 太 复 杂 , 安 装 存 
在 困难 , 格 布 哈 德 本 人 对 此 方案 也 没有 信心 。 格 布 哈 德 先 是 用 其 他 运营 商 的 产品 ,然后 
自己 改造 出 了 一 个 统一 的 平台 融合 了 全 部 系统 。 不 料 此 举 引 发 了 长 期 积 蕾 的 冲突 一 一 
“火山 ”爆发 了 ,慕尼黑 总 部 态度 强硬 明确 ,必须 毁 掉 此 项 目 , 另 外 西门 子 将 希望 寄托 于 圣 
塔 克 莱 拉 的 研发 组 。“ 最 终 我 们 失败 在 权利 的 问题 上 。” 格 布 哈 德 说 。 总 部 考虑 的 是 本 公 
司 的 名 誉 问题 ,接受 不 了 非 已 研发 的 技术 ,和 怕 被 超越 ,而 格 布 哈 德 等 人 却 是 工程 师 的 做 
法 ,相信 自己 的 想法 ,就 想 马 上 以 最 快 的 效率 付 诸 实施 ,并 声称 自己 做 的 是 公司 的 内 部 网 
而 不 是 非 公 司 业 务 的 互联 网 。 西 门 子 慕尼黑 总 部 毁 掉 此 项 目的 决定 与 格 布 哈 德 等 工程 
师 的 做 法 哪个 更 符合 伦理 ? 


=. 义务 论 


(一 ) 康德 的 道义 义务 论 

康德 的 道义 义务 论 基本 内 容 有 以 下 几 方 面 。 

1. 人 是 理性 的 存在 

康德 认为 人 属于 两 重 世 界 , 即 作为 认识 对 象 属于 现象 世界 或 自然 世界 ,作为 现象 世 
界 的 根据 则 属于 智 性 世界 。 智 性 世界 不 能 被 认识 , 它 要 通过 人 的 理性 去 思考 、 揣 度 , 它 是 
自由 世界 。 在 自然 世界 中 通行 的 是 自然 因果 律 ,在 自由 世界 中 通行 的 是 不 同 于 自然 因果 
律 的 自由 律 。 人 作为 现象 世界 的 一 员 ,有 感性 经 验 的 特征 ,从 属于 自然 的 因果 律 ; 人 作为 
自由 世界 的 存在 ,有 理智 的 特征 ,是 从 属于 理想 的 存在 物 。 理 性 追求 的 是 理想 至 善 ,人 是 
理性 的 存在 即 意味 着 人 应 当 是 理想 至 善 的 存在 。 人 之 为 人 的 内 在 规定 性 不 在 于 其 经 验 
世界 的 感性 一 一 经 验 世界 的 感性 并 没有 超越 动物 性 ,而 在 于 理想 世界 的 自由 。 概 而 言 
之 ,康德 道义 义务 论 对 于 人 性 的 基本 规定 就 是 :人 性 在 于 理性 ,理性 在 于 自由 意志 。 

2. 道德 义务 是 人 的 理性 自律 

康德 认为 道德 法 则 既 不 能 从 经 验 中 建立 ,也 不 能 从 范例 中 引申 ,甚至 也 不 能 以 上 帝 
的 意志 来 建立 ,因为 这 一 切 都 是 他 律 的 ,而 不 是 自律 的 。 康 德 认 为 道德 是 实践 理性 , 即 道 
德 是 为 理性 月 身 的 规律 所 决定 ,而 不 受 任 何 个 人 的 欲望 影 啊 的 上 月 由 意志 行为 。 义 务 则 是 
道德 的 必然 性 和 强制 性 ,也 就 是 说 ,道德 是 必须 不 顾 任何 后 果 来 实践 理性 的 规律 的 。 康 
德 的 理性 不 是 个 人 理性 ,而 是 人 类 集体 理性 (或 共同 体 理 性 、 类 理性 ) ,因而 道德 义务 的 这 
种 绝对 命令 性 质 来 源 于 类 (或 共同 体 、 社 会 . 社 群 ) 的 世代 承袭 过 程 中 所 积淀 而 至 的 权威 、 
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尊严 以 及 带 有 某 种 神秘 性 的 神圣 , 它 是 类 对 于 个 体 的 要 求 。 按 照 康德 的 逻辑 ,道德 义务 
无 非 是 理性 自身 所 固有 的 必然 性 和 强制 性 ,而 理性 的 强制 是 自我 强制 ,是 在 服从 自身 的 
规律 ,是 一 种 自律 ,而 不 是 他 律 。 

3. 道德 行为 法 则 是 可 普遍 化 的 绝对 命令 

康德 认为 ,只 有 居于 纯粹 道德 信念 、 出 于 义务 感 而 完成 的 行为 , 才 是 道德 的 行为 ; 行 
为 的 善 不 在 于 其 所 追求 的 具体 目标 或 经 验 结果 ,而 在 于 行为 主体 的 内 心 信念 良知 与 善良 
意志 ,在 于 行为 主体 的 行为 意图 本 身 的 合乎 道德 律令 。 所 以 ,康德 认为 善良 意志 就 是 无 
条 件 的 善 ,就 是 道德 善 恶 的 最 终 标准 ,就 是 行为 本 身 的 道德 法 则 ,行为 合乎 善良 意志 就 是 
道德 善 ,行为 有 悖 善良 意志 就 是 道德 恶 。 

善良 意志 本 身 决 定 了 行为 的 善 亚 ,是 行为 本 身 的 道德 法 则 ,因而 这 个 意志 就 必定 不 
是 个 体 的 ,而 必须 是 普 过 的 、 共 同体 的 。 普 过 的 法 则 是 理性 的 命令 ,命令 或 法 则 有 两 种 : 
假 言 命令 和 定 言 命令 。 假 言 命 令 是 有 条 件 的 ,其 形式 是 “如 果 你 想得到 某 结果 ,你 就 应 当 
做 某 事 ”。 假 言 命 令 是 与 感性 经 验 相 联系 的 ,是 他 律 的 。 理 性 的 命令 是 定 言 命令 ,其 形式 
就 是 “你 应 当做 某 事 ”, 没 有 任何 条 件 , 是 一 个 绝对 命令 。 因 此 ,普遍 的 法 则 就 是 绝对 命 
令 ,就 是 理性 的 根本 大 法 。 

绝对 命令 是 唯一 的 , 它 的 根本 要 求 是 : “遵照 你 立意 成 为 普遍 法 则 的 准则 去 行为 “要 
这 样 做 ,永远 使 你 的 意志 的 准则 能 够 同时 成 为 普遍 立法 的 原则 。” 从 这 一 绝对 命令 出 发 ， 
康德 提出 了 其 道义 义务 论 的 三 条 道德 律令 :普遍 立法 人 是 目的 .意志 有 目 律 。 普 这 立 法 即 
“遵照 你 立意 成 为 普遍 法 则 的 准则 去 行为 “要 这 样 做 ,永远 使 你 的 意志 的 准则 能 够 同时 
成 为 普遍 立法 的 原则 ”; 人 是 目的 即 “ 你 须要 这 样 行为 ,做 到 无 论 是 你 自己 或 别 的 什么 人 ， 
你 始终 把 人 当 目 的 ,总 不 把 他 只 当 工 具 ”; 意 志 自 律 即 “ 个 个 有 理性 者 的 意志 都 是 颁 定 普 
遍 规律 的 意志 ”。 

4. 人 是 目的 

在 康德 的 绝对 命令 中 ,明确 无 误 地 表明 了 他 对 作为 理性 存在 的 人 在 实践 上 的 目的 性 
理解 :理性 本 身 是 目的 ,理性 不 能 成 为 手段 ;人 是 以 自身 为 目的 的 存在 ,没有 什么 其 他 东 
西 可 以 代替 人 的 这 个 目的 性 存在 ;每 一 个 人 都 是 自己 的 目的 ,每 一 个 人 相互 之 间 也 应 当 
把 对 方 看 作 是 目的 ,每 一 个 人 都 有 目 身 存在 的 绝对 价值 。 这 就 是 ”人 是 目的 ”。 


(二 ) 行为 义务 论 者 与 规则 义务 论 者 
义务 论 者 可 以 分 成 两 类 :一 类 关注 道德 准则 ; 另 一 类 关注 行为 性 质 。 
(1) 规则 义务 论 者 (rule deontologist) 。 规 则 义务 论 者 遵循 一 般 的 道德 原则 决定 了 
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伦理 性 。 义 务 论 哲学 运用 理性 和 逻辑 为 行为 制定 规则 。 例 如 康德 的 绝对 命令 以 及 狐 
太一 基督 教 传统 的 黄金 法 则 :你 想 要 别人 怎样 待 你 你 就 要 怎样 待人 。 这 些 伦 理 行 为 的 指 
导 规 则 或 原则 超越 了 出 肯特 定 环境 的 律令 。 规 则 义务 论 取 决 于 个 人 的 基本 权利 及 一 系 
列 行为 指导 准则 之 间 的 关系 。 

(2) 行为 义务 论 者 (act deontologist)。 行 为 义务 论 者 认为 行为 才 是 判断 道德 性 或 伦 
理性 的 合适 基础 。 行 为 义务 论 要 求人 们 在 制定 决策 ,执行 决策 时 应 用 平等 ,公平 与 中 立 。 
对 于 行为 义务 论 者 , 跟 行为 功利 主义 者 一 样 ,规则 仅仅 作为 指导 ,在 决策 过 程 中 ,历史 经 
验 比 规则 分 量 更 重 。 在 效果 上 ,行为 义务 论 者 认为 ,人 们 就 是 知道 某 些 行为 是 对 的 或 者 
错 的 ,不 需要 知道 后 果 , 也 不 必 诉 诸 道 义 规 则 。 男 外 ,行为 义务 论 者 认为 ,特定 的 行为 和 
特定 的 时 刻 优先 于 任何 规则 。 


案例 22 星巴克 两 款 甜点 被 曝光 用 有 害 昆虫 当红 色 着 色 剂 ”- 一 - -一 - -一 - 


2012 Æ 3 H 29 日 ,有 媒体 报道 ,星巴克 连锁 咖啡 店 为 了 减少 使 用 人 造 色 素 , 宣 布 改 
用 胭脂 虫 提 取 物 为 草莓 星 冰 乐 饮 品 加 色 。 星 巴克 重申 ,以 胭脂 虫 加 色 的 做 法 对 人 体 无 
害 , 已 经 被 美国 食品 及 药物 管理 局 (FDA) 证 实 安全 。 

胭脂 虫 是 一 种 甲壳 虫 , 寄 生 在 多 刺 的 仙人 掌上 ,通常 集群 出 现 , 是 一 种 害虫 。 成 熟 的 
胭脂 虫 体 内 含有 大 量 的 洋红 酸 , 是 一 种 化 学 物质 ,可 以 配制 成 胭脂 红色 素 。 星 巴克 的 上 声 
明 称 ,采用 了 胭脂 虫 提取 物 为 草莓 星 冰 乐 加 色 , 以 胭脂 虫 的 天 然 色 素 取 代 人 造 色 素 。 采 
脂 虫 主要 来 自 墨 西 哥 和 南美 地 区 , 晒 干 后 被 用 于 红色 饮品 的 食用 染料 。 

有 专家 指出 ,胭脂 虫 可 能 令 部 分 哮喘 上 患者 出 现 过 敏 反应 。 星 巴克 用 胭脂 虫 提 取 物 作 
为 着 色 剂 的 消息 还 激怒 了 一 些 素食 团体 。 让 素食 主义 者 吃惊 的 是 , 当 他 们 在 星巴克 中 特 
意 点 一 杯 不 含 牛奶 的 草莓 味 饮料 时 , 原 以 为 是 不 含 任何 动物 元 素 的 ,事实 上 却 不 是 “ 素 
食 ”。 星 巴克 用 胭脂 虫 提取 物 作 为 着 色 剂 的 做 法 符合 伦理 吗 ? 


四 、 其 他 传统 伦理 学 理论 


个 人 主义 是 近代 以 来 伴随 春 人 的 解放 进程 而 孕育 出 的 一 种 新 价值 精神 ,西方 近代 以 
来 人 的 解放 痛 先 是 从 神学 权威 之 中 的 解放 ,确立 起 人 的 日 立 与 日 决 性 ,在 这 个 基础 之 上 ， 
进一步 从 世俗 权威 之 中 解放 ,确立 起 个 人 的 日 立 与 自决 性 。 个 人 主义 是 否定 神学 、 等 级 
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制 的 产物 。 在 封建 生产 关系 回 资 本 主义 生产 关系 过 渡 、 人 映 依 附 的 身份 关系 向 人 刁 独 立 
自由 的 契约 关系 转变 这 样 一 个 过 程 中 ,新 兴 资 本 主义 需要 创造 出 适合 有 自己 发 展 的 新 型 社 
会 主体 及 其 价值 精神 ,这 些 正 是 个 人 主义 诞生 的 历史 背景 。 与 此 相 适 应 ,个 人 主义 诞生 
的 历史 使 命 在 于 为 摆脱 人 映 依 附 与 等 级 关系 .具有 独立 人 格 的 个 体 提 供 价 值 合理 性 辩 
护 ,进而 为 新 兴 的 资本 主义 经 济 关 系 与 政治 关系 提供 价值 合理 性 根据 。 大 致 来 说 ,个 人 
主义 的 基本 价值 精神 与 思想 方法 如 下 。 

1. 个 人 既是 利己 的 又 具有 理性 能 力 , 是 有 利己 心 与 理性 能 力 的 存在 

个 人 的 理性 能 力 使 其 能 够 在 生活 中 学 会 调节 与 他 人 的 利益 关系 ,并 承担 起 应 有 的 责 
任 与 义务 。 

2. 个 人 具有 价值 目的 性 意义 

个 人 本 身 就 具有 独立 存在 的 价值 ,个 人 并 不 是 简单 地 为 社会 而 存在 的 ,尽管 个 人 生 
活 在 社会 中 ,但 个 人 并 不 仅仅 是 被 作为 手段 存在 着 ,个 人 拥有 不 可 替代 的 存在 的 唯一 独 
特性 。 

3. 个 人 的 平等 基本 自由 权利 

这 种 自由 既是 一 种 个 人 人 格 、 权利. 尊严 的 平等 自由 ,也 是 一 种 行为 自由 选择 的 自 
由 一 一 无 论 是 在 具体 生活 的 哪 一 领域 都 应 当 是 自由 选择 \ 不 受 强 制 的 ,更 是 一 种 思想 、 良 
心 、 信 仰 的 自由 。 

4. 个 人 的 价值 是 自己 所 创造 的 

个 人 的 价值 不 是 命定 的 ,个 人 的 目 由 的 现实 性 取决 于 自 号 的 努力 。 个 人 应 当 对 月 己 
的 行为 负责 。 

5. 个 人 是 社会 价值 的 根源 

社会 并 不 是 凌驾 于 个 人 之 上 的 价值 存在 ,社会 是 由 具有 自由 意志 和 平等 自由 权利 的 
个 人 所 组 成 。 社 会 的 意义 或 价值 .社会 的 活力 最 终 应 当 从 作为 社会 成 员 的 个 人 那里 得 到 
说 明 。 一 切 社会 组 织 最 终 应 当 服 务 于 这 个 社会 中 的 个 人 ,个 人 的 积极 性 和 创造 性 是 社会 
活力 的 源 果 。 


C) 罗 尔 斯 契约 论 伦理 思想 


契约 论 伦 理 思 想 方 法 是 个 人 主义 的 一 个 衍生 物 , 是 近代 以 来 最 有 影响 的 哲学 伦理 学 
思想 方法 之 一 。 淖 约 论 伦理 思想 方法 兴起 的 历史 背景 与 个 人 主义 兴起 的 历史 背景 一 致 ， 
由 此 也 决定 了 契约 论 伦理 思 想 方 法 肩负 痢 与 个 人 主义 同样 的 历史 使 命 。 

契约 论 伦理 思想 方法 的 鲜明 特色 是 :主要 关注 社会 秩序 及 其 公正 ,而 不 是 社会 成 员 
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的 美德 .个 人 的 成 人 ;指向 的 是 社会 良 序 如 何 成 为 可 能 ,而 不 是 个 人 如 何 成 为 优秀 。 通 党 
认为 ,权利 的 相互 放弃 转让 及 其 承诺 就 是 契约 ,但 契约 的 内 涵 不 在 于 形式 ,而 在 于 其 精神 
实质 ,契约 这 个 概念 隐 含 着 独立 个 人 或 团体 的 存在 , 且 这 些 个 人 或 团体 是 复数 的 ,暗示 着 
所 有 成 员 都 是 目的 而 不 能 仅仅 只 是 手段 ,暗示 着 一 个 行为 的 恰当 在 于 按照 所 有 当 事 各 方 
都 能 接受 的 原则 划分 利益 。 

契约 论 伦理 思想 方法 的 基本 逻辑 是 :从 人 生 而 平等 这 一 前 提出 发 , 主张 单个 人 权利 
的 独特 性 和 不 可 取代 性 ,在 这 些 单个 人 追求 自身 利益 的 活动 中 ,他 们 学 会 了 如 何 组 织 起 
自己 的 国家 与 社会 ,国家 权力 是 这 些 单个 人 的 自由 权利 的 让 渡 。 

契约 论 伦理 思想 方法 可 以 分 为 古典 契约 论 与 现代 契约 论 ,古典 契约 论 又 称 为 自然 主 
义 契 约 论 , 它 以 对 人 性 的 某 种 自然 本 性 假设 为 前 提 展 开 自 己 的 全 部 论证 ,构建 起 完整 的 
理论 体系 。 现 代 契 约 论 又 称 为 超自然 主义 契约 论 , 它 不 以 对 人 性 的 某 种 自然 假设 为 前 
提 , 而 是 直接 从 人 的 社会 性 存在 本 身 出 发 构建 起 自己 的 全 部 理论 体系 。 现 代 契 约 论 以 罗 
尔 斯 为 代表 。 

不 管 是 古典 契约 论 , 还 是 现代 契约 论 , 都 有 一 些 共同 特征 ,主要 是 :其 一 ,以 个 人 自 
由 、 个 人 权利 作为 全 部 价值 合理 性 的 终极 根据 与 理论 体系 的 逻辑 原点 , 正 是 在 这 一 点 上 
我 们 说 契约 论 伦理 思想 本 质 上 是 一 种 个 人 主义 ;其 二 ,通过 个 人 理性 .个 人 间 契 约 与 对 话 
的 方式 ,引导 出 各 种 交往 规范 要 求 ;其 三 ,并 不 偏重 于 行为 的 结果 ,而 是 更 注重 于 社会 交 
往 关系 的 起 点 与 过 程 ,并 将 个 人 平等 的 自由 权利 这 一 实质 性 问题 ,转化 为 交往 的 程序 合 
理性 这 一 形式 问题 。 通 过 这 种 转化 ,契约 论 思 想 方 法 获得 了 对 社会 现实 生活 更 大 的 解释 
力 与 指导 性 。 

罗 尔 斯 现代 契约 论 伦理 思想 体系 的 大 致 逻 辑 线索 如 下 。 

1. 正义 的 社会 环境 : 原初 状态 的 无 知之 幕 设 定 

要 形成 真实 公正 的 社会 正义 原则 ,必须 以 正义 的 社会 环境 为 基础 ,而 现实 的 社会 环 
境 事实 上 存在 着 各 种 各 样 的 不 平等 。 罗 尔 斯 通过 “原初 状态 “无 知之 幕 ” 的 设 定 , 以 一 种 
抽象 理想 的 方式 智慧 地 解决 了 这 一 问题 。 原 初 状态 要 保证 在 其 中 达成 的 契约 是 公平 的 ， 
保证 在 其 中 所 达成 的 一 致 共识 正义 原则 是 “作为 公平 的 正义 ”。 这 借助 于 原初 状态 中 的 
“无 知之 幕 ?实现 。 所 谓 无 知之 幕 是 假定 :要 达成 契约 一 致 的 人 ,在 初始 时 他 们 不 知道 各 
种 选择 对 象 将 如 何 影响 他 们 自己 的 特殊 情况 ,他 们 不 得 不 仅仅 在 一 般 考 虑 的 基础 上 对 原 
则 进行 评价 ,从 而 保证 每 一 个 人 在 公平 的 情况 下 做 出 自己 的 选择 , 且 所 选择 出 的 原则 能 
够 有 效 地 适用 于 自己 的 一 生 , 或 者 换言之 ,保证 所 作出 的 每 一 个 契约 共识 具有 普 适 性 与 
可 公 度 性 。 
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2. 社会 正义 原则 : 正义 两 个 基本 原则 的 提出 

在 一 个 公平 的 环境 中 ,才能 形成 真实 的 ,具有 客观 必然 性 与 普 适 性 的 社会 正义 原则 。 
在 解决 了 原初 状态 的 公平 后 , 罗 尔 斯 进一步 提出 了 正义 的 两 原则 ,正义 两 原则 是 处 于 原 
初 状态 的 人 的 理性 共识 : 

“每 个 人 对 与 其 他 人 所 拥有 的 最 广泛 的 基本 自由 体系 相 容 的 类 似 自 由 体系 都 应 有 一 
种 平等 的 权利 。” 

“社会 的 和 经 济 的 不 平等 应 该 这 样 安 排 ,使 它们 :中 被 合理 地 期 望 适合 于 每 一 个 人 的 
利益 ; 忆 依 系 于 地 位 和 职务 回 所 有 人 开放 。” 这 两 个 基本 原则 有 一 种 词典 式 的 先后 次 序 ， 
第 一 个 原则 (平等 原则 ) 优 先 于 第 二 个 原则 (差别 原则 )。 这 种 词典 式 次 序 表达 的 实质 性 
内 容 是 :上 自由 只 能 为 了 有 目 由 的 缘故 而 被 限制 .” 这 有 两 种 情况 :中 一 种 不 够 广泛 的 上 月 由 必 
须 加 强 为 由 所 有 人 分 享 的 完整 自由 体系 ; 包 一 种 不 够 平等 的 自由 必须 可 以 为 那些 拥有 较 
少 自 由 的 公民 所 接受 。 

3. 正义 原则 的 实践 : 社会 正义 制度 的 设计 

上 述 两 个 正义 原则 ,就 成 了 构建 现代 性 社会 正义 制度 的 基本 原则 ,由 此 就 构建 起 现 
代 政 治 正 义 制度 的 基本 框架 ,并 进一步 得 出 现代 性 社会 政治 正义 制度 的 核心 内 容 , 这 就 
是 政治 多 元 民主 中 的 “重合 共识 “权利 的 优先 性 ”与 “公共 理性 ”。 


(=) 社 群 主义 伦理 思想 


社 群 主义 (Communitarianism) 是 在 对 个 人 主义 的 批判 中 生长 出 来 的 一 种 伦理 思想 
体系 。“ 社 群 ?并 非 简单 地 指 一 群 人 ,而 是 指 一 个 整体 ,这 个 整体 是 一 个 拥有 某 种 共同 价 
值 .规范 与 目标 的 社会 实体 ,在 这 个 实体 中 的 每 一 个 人 都 将 共同 的 目标 当 作 上 月 己 的 目标 ， 
每 一 个 人 都 是 这 个 整体 中 的 成 员 ,都 拥有 一 种 作为 成 员 的 资格 。 

社 群 主义 伦理 思想 与 个 人 主义 伦理 思想 的 交锋 ,实质 上 就 是 方法 论 意 义 上 的 结构 主 
义 与 个 人 主义 的 交锋 ,这 两 种 思想 的 斗争 自古 有 之 ,但 作为 一 种 有 重要 影响 力 的 社会 思 
潮 的 社 群 主义 则 出 现 于 20 世纪 80 年 代 初 ,孕育 于 对 自由 主义 ,尤其 是 对 以 罗 尔 斯 为 代 
表 的 新 自由 主义 的 批判 中 ,其 现实 基础 就 是 西方 发 达 国 家 在 发 展 进程 中 所 暴露 出 来 的 、 
建立 在 个 人 主义 基础 之 上 的 政治 与 社会 缺陷 ,以 及 所 面临 的 一 系列 社会 新 问题 。 

社 群 主义 居于 个 人 主义 的 对 立 面 ,但 并 不 意味 着 对 个 人 主义 的 彻底 否定 。 社 群 主义 
对 个 人 主义 的 否定 ,只 是 出 于 对 个 人 主义 反思 而 得 出 的 一 种 黑 格 尔 意义 上 的 扬弃 ,事实 
上 , 社 群 主义 对 于 个 人 主义 的 批判 与 否定 , 均 是 基于 平等 自由 、 民 主 这 一 价值 基础 之 上 。 
社 群 主义 在 根本 上 并 不 否定 个 人 的 日 我 存在 , 亦 不 否定 个 人 的 日 主 性 ,更 不 否定 个 人 的 
月 由 权利 ,但 是 , 它 更 关注 的 是 这 些 个 人 的 目 我 存在 、 目 主 性 .上 月 由 权利 本 身 的 历史 内 容 ， 
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它 在 历史 的 视野 中 强调 这 些 内 容 的 社会 性 ,强调 社会 对 于 个 人 的 优先 性 ,强调 个 人 的 被 
塑性 ,进而 强调 道德 价值 合理 性 的 终极 根据 不 在 于 个 人 ,而 在 于 共同 体 。 当 然 , 这 种 共同 
体 并 不 是 与 个 体 对 立 的 ,而 是 个 体 目 己 的 共同 体 。 


(四 ) 伦理 相对 主义 与 伦理 绝对 主义 


伦理 相对 主义 认为 候 德 篆 因 社会 不 同 而 不 同 , 不 存在 适用 于 一 切 社 会 的 普 过 道德 。 
相对 主义 以 这 么 一 种 假定 为 根据 : 茶 人 或 茶 种 文化 相信 茶 个 行动 在 道德 上 是 正确 的 ,就 
能 促使 它 成 为 道德 上 正确 的 ,或 至 少 使 它 成 为 对 那个 人 或 那个 文化 是 正确 的 。 以 其 纯粹 
的 形式 ,相对 主义 会 允许 任何 个 人 或 共同 体 以 任何 他 们 和 希望 的 方式 界定 道德 上 正确 的 行 
为 。 无 论 多 么 不 合 人 性 ,无 论 多 么 稀奇 古怪 ,他 们 的 并 人 德 都 会 与 任何 其 他 人 的 道德 处 于 
同样 水 平 。 

伦理 绝对 主义 则 认为 一 切 真 正 的 所 德 都 是 绝对 的 。 更 确切 地 说 ,伦理 绝对 主义 或 道 
德 绝对 主义 也 就 是 否认 相对 道德 之 为 真正 的 道德 ,而 认为 真正 的 \ 优 恨 的 道德 必定 是 绝 
对 的 理论 。 然 而 ,绝对 道德 道德 终极 标准 ,如 上 所 述 , 必 定 只 有 一 条 , 亦 即 道德 的 普遍 
目的 。 


五 、 传统 伦理 学 理论 评价 


(一 ) 功利 论 与 康德 道义 义务 论 评价 


功利 论 与 义务 论 是 处 于 极 疹 伦理 相对 主义 与 绝对 伦理 主义 的 两 病 。 功 利 论 从 外 部 
经 验 出 发 ,认为 只 要 能 增加 每 个 人 的 利益 和 和 华 福 都 是 道德 的 。 行 为 功利 主义 主张 行为 
的 道德 只 能 是 以 具体 境况 下 的 个 人 行为 的 经 验 效果 为 标准 。 由 于 每 一 行为 的 具体 处 
境 不 同 ,所 以 不 可 能 制定 出 统一 的 道德 规则 来 。 在 这 种 情况 下 ,人 们 在 选择 其 行为 时 ， 
必须 先 佑 量 其 行为 的 处 境 , 然 后 直接 根据 功利 的 原则 来 行事 。 规 则 功利 主义 主张 人 的 
行为 具有 茶 种 共同 特性 ,因而 人 的 行为 应 该 成 为 具有 茶 种 共同 规定 的 行为 ,人 的 行为 
的 道德 价值 必然 要 以 遵守 相关 的 (共同 体 的 共同 ) 准 则 以 诬 求 功利 最 大 化 。 义 务 论 则 
是 从 人 的 意念 (理性 ) 本 映 引 出 绝对 道德 原则 ,认为 只 有 遵守 普 裔 的 道德 律令 才 有 绝对 道 
人 德 价值 。 

功利 论 以 功利 最 大 化 为 道德 原则 ,因此 ,只 需要 计算 每 个 方案 的 优先 和 价值 大 小 便 
可 据 以 判断 行为 是 否 道 德 ;规则 功利 主义 虽然 也 应 遵守 道德 规范 ,仍然 可 以 只 计算 每 个 
方案 的 优 劣 和 价值 大 小 。 义 务 论 虽 然 以 遵守 普遍 的 道德 律令 判断 行为 是 否 道 德 ,但 是 ， 
这 一 派 认 为 道德 原则 只 能 从 人 的 意念 (理性 ) 本 号 引出 ,属于 本 体 世 界 , 超 越 了 经 验 世 界 ， 
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只 受理 性 自身 创立 的 规则 文 配 , 是 不 可 认识 和 识别 的 。 

1. 功利 论 评价 

功利 主义 伦理 思想 有 其 明显 的 可 取 之 处 ,这 集中 体现 在 两 个 方面 :其 一 ,认为 道德 关 
系 是 一 种 利益 关系 ,认为 利益 是 人 类 存在 的 最 基本 意义 ;其 二 ,对 利己 行为 采取 了 一 种 较 
为 宽容 的 态度 , 取 “ 合 理 利 已 主义 ”立场 , 即 认为 自 利 的 价值 要 求 要 受到 来 自 于 个 人 理性 
与 公共 理性 两 个 方面 的 约束 与 调控 ,必须 保持 在 一 定 的 限度 之 内 。 因 此 ,功利 主义 伦理 
思想 是 与 市 场 经 济 相 适应 的 价值 要 求 与 思想 方法 , 它 在 个 人 行为 选择 ,尤其 是 在 社会 公 
共 行 为 选择 中 ,具有 更 强 的 可 操作 性 。 

功利 主义 伦理 思想 的 短处 亦 是 同样 明显 ,集中 表现 为 以 下 几 个 方面 :其 一 ,以 趋 乐 
避 苦 一 类 的 感觉 经 验 作 为 根本 价值 依据 与 最 初出 发 点 ,以 实 然 取 代 应 然 , 有 解释 缺陷 。 
人 们 不 免 要 人 奶 问 :究竟 如 何 理解 快乐 或 华 福 ? 幸福 标准 如 何 可 普 思 化 ? 这 显然 是 横 百 
在 功利 主义 面前 的 一 道 难题 ;其 二 ,人 们 为 何 是 依据 功利 原则 来 行事 ? 这 个 问题 不 能 
得 到 有 效 证 明 ; 其 三 ,人 类 的 全 部 关系 无 法 仅 归 结 为 功利 关系 ,例如 血缘 杀人 情 、 无 私 奉献 
等 美德 精神 是 无 法 用 功利 来 解释 的 。 其 四 ,功利 主义 必然 忽视 万 至 贬抑 人 类 的 美德 精 
神 。 其 五 ,功利 主义 从 个 人 求 快 乐 幸福 的 天 性 中 推导 出 利他 主义 的 道德 ,在 推导 逻辑 和 
方法 上 比较 牵强 。 最 后 “最 大 多 数 人 的 最 大 幸福 ”作为 一 种 实践 原则 ,可 能 导致 在 追求 
社会 最 大 幸福 的 口号 下 侵犯 少数 人 的 正当 权益 的 可 能 ,功利 主义 可 能 成 为 强 者 富 人 的 
伦理 。 

2. 康德 道义 义务 论 评价 

康德 道义 义务 论 是 一 种 旋 帜 鲜明 的 理性 主义 和 义务 论 的 理论 体系 ,有 着 震撼 人 心 的 
思想 深度 ,也 有 与 之 形 影 相 随 的 固有 局 限 。 康 德 道义 义务 论 的 主要 长 处 在 于 :凸显 道德 
价值 的 应 然 性 与 必然 性 ;彰显 道德 义务 的 绝对 命令 性 质 ;确立 起 自我 立法 的 精神 ;确立 起 
人 作为 最 高 价值 的 存在 。 康 德 道义 义务 论 的 固有 缺陷 在 于 :和 否定 了 应 然 的 实 然 基础 , 制 
断 了 经 验 与 理性 的 内 在 联系 ;强调 个 体 应 当 自 觉 承 负 起 类 的 责任 与 使 命 ,否定 个 体 的 自 
身 利 益 , 遮 项 了 个 体 与 类 的 区 别 ; 忽 视 道 德 义 务 的 层次 性 ,缺乏 道德 自由 度 ; 片 面 强调 行 
为 动机 ,忽视 行为 结果 ;为 义务 而 义务 ,忽视 实质 性 思考 ,使 道德 流 为 单纯 的 形式 。 


(=) 个 人 主义 评价 


个 人 主义 的 主要 长 处 在 于 :其 一 ,反映 了 商品 经 济 所 孕育 的 对 于 个 体 平 等 自由 权利 
和 个 体 活 力 的 关注 与 维护 的 社会 意识 ,能 够 较为 有 利 地 表达 个 体 的 价值 终极 目的 性 ;其 
二 ,较为 有 利于 表达 个 性 及 其 创造 性 .主体 与 主体 意识 觉醒 的 社会 历史 价值 ;其 三 ,较为 
有 利于 基于 个 人 权利 立场 寻求 社会 关系 、 社 会 秩序 的 价值 合理 性 根据 ,并 探求 社会 与 个 
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人 的 统一 样式 ,进而 合理 地 揭示 社会 结构 与 政治 制度 的 道德 价值 基础 在 于 组 织 起 这 个 社 
会 的 个 人 ,奠定 了 民主 价值 的 合理 性 基础 。 

个 人 主义 的 短处 在 于 :其 一 ,似乎 仅仅 个 体 是 真实 的 ,社会 只 是 个 体 集合 的 一 个 抽 
象 ,不 能 合理 地 说 明 个 人 是 什么 ,不 能 合理 地 说 明 个 人 能 力 及 其 利用 是 否 具 有 社会 性 和 
历史 性 ,不 能 合理 揭示 社会 不 是 个 人 的 机 械 组 合 、 社 会 有 与 个 人 不 同 的 运行 法 则 ;其 二 ， 
个 人 主义 以 个 人 的 平等 自由 权利 为 价值 基本 尺度 ,并 以 个 人 的 自由 权利 的 实现 状况 来 判 
断 一 个 社会 的 价值 合理 性 程度 ,但 个 人 主义 的 个 人 自由 权利 是 抽象 的 ,而 不 是 现实 .具体 
的 ,因此 具有 浓重 的 空 谤 性 ,事实 上 ,个 人 无 法 脱离 他 所 处 的 历史 时 代 来 空谈 所 谓 自 由 、 
权利 。 


E) F RARR 


由 于 契约 论 方法 不 过 是 个 人 主义 的 一 个 衍生 物 , 因 此 ,个 人 主义 方法 的 长 处 和 缺陷 
同样 适用 于 契约 论 方法 。 除 此 之 外 , 姻 约 论 方法 有 目 吴 特有 的 优点 和 局 限 性 , 锯 约 论 目 
号 特有 的 优点 主要 有 :其 一 ,突破 了 既往 过 德 关系 认识 中 的 侧重 主观 (内 在 品德 ) 性 ,忽视 
乃至 无 视 客观 (制度 、 社 会 结构 ) 性 的 北端 ,注重 客观 社会 伦理 关系 或 者 说 社会 交往 过 程 
中 的 客观 制度 性 建设 。 其 二 ,具有 强烈 的 现实 批判 性 ,尤其 揭示 了 公共 权力 价值 合理 性 
来 源 不 在 于 公共 权力 目 身 ,而 在 于 构成 公共 生活 并 赋 权 组 成 这 些 公 共 权 力 的 社会 成 员 。 
正 是 在 这 个 意义 上 ,契约 论 思想 方法 一 方面 是 理解 现代 民主 政治 的 钥匙 , 必 一 方面 ,是 理 
解 现 代 社 会 公共 生活 领域 的 回 导 。 

契约 论 伦理 思 想 方 法 自身 特有 的 主要 局 限 在 于 : 隐 含 者 一 种 通过 对 程序 正义 的 重 
视 , 而 陷于 “形式 伦理 ”背弃 “实质 伦理 ”之 可 能 。 道 德 价值 理论 与 道德 价值 规范 的 合理 
性 ,在 于 其 对 存在 的 真理 性 认识 ,而 不 在 于 是 否 契 约 一 致 。 揣 约 一 致 或 “合意 ”只 表达 了 
众多 意见 的 一 致 ,但 并 不 改变 意见 的 主观 性 特质 ,真理 性 认识 与 人 数 的 多 袁 并 不 相关 。 
故 以 揣 约 一 致 为 价值 规范 或 权利 合理 性 依据 ,并 未 使 其 获得 真理 性 品格 。 其 次 ,契约 论 
的 主旨 是 通过 平等 对 话 交 流 .协商 沟通 .论辩 说 服 , 达 成 意见 一 致 ,然而 ,商谈 对 话 本 身 不 
是 抽象 的 ,总 是 在 具体 场景 中 进行 的 , 故 应 当 注 意 其 具体 内 容 , 而 不 应 当 仅 仅 注意 其 是 否 
通过 对 话 达 成 一 致 “合意 ”。 否则 ,就 仅仅 剩 下 空洞 的 外 在 平等 形式 ,而 可 能 民 掩 了 内 在 
SE JBL AY AN OF Se BAB EE o 


(四 ) 社 群 主义 伦理 评价 
社 群 主义 伦理 思想 方法 的 主要 长 处 在 于 :其 一 ,以 一 种 历史 的 观点 认识 与 考察 社会 
价值 关系 与 价值 要 求 。 认 为 个 人 具有 社会 性 和 历史 性 ,个 人 并 不 是 一 个 抽象 的 存在 ; 认 


37 


为 价值 原则 具有 社会 历史 性 ,没有 什么 普遍 永恒 的 抽象 价值 原则 与 价值 理念 ;认为 价值 
判断 标准 也 具有 社会 历史 性 ,个 人 道德 行为 善 恶 判断 并 不 以 个 人 自己 的 意志 为 转移 ,而 
是 一 种 社会 的 规定 ,不 论 一 个 人 愿意 与 否 , 由 其 所 生活 于 其 中 的 那个 社 群 伦理 关系 所 要 
求 的 道德 义务 ,是 个 人 应 当 且 必须 履行 的 义务 。 其 二 ,揭示 个 人 的 自由 权利 并 非 无 条 件 
的 ,而 是 一 种 有 条 件 的 自由 。 一 方面 ,个 人 的 自由 选择 总 是 在 一 定 的 价值 观念 指导 下 进 
行 的 ,但 个 人 据 以 做 出 选择 的 价值 原则 或 价值 观念 ,总 是 他 所 生活 于 其 中 的 那个 特定 社 
群 的 产物 。 在 个 人 能 够 对 社会 做 出 能 动 选 择 之 前 ,他 首先 是 被 模 塑 ,是 作为 那个 特定 社 
会 历史 文化 的 具体 承载 体 出 现在 社会 中 ,并 进行 自以为是 自由 意志 的 选择 。 男 一 方面 ， 
个 人 的 自由 意志 与 权利 总 是 与 一 定 的 义务 相对 应 ,不 存在 没有 义务 的 权利 。 这 种 义务 本 
身 不 可 推 印 , 正 是 在 这 个 意义 上 ,权利 以 义务 为 规定 。 

社 群 主义 同样 面 对 一 系列 严肃 的 请 难 , 这 些 请 难 主要 有 :其 一 , 社 群 概念 本 身 具 有 相 
当 的 歧义 性 与 模糊 性 。 此 社 群 是 何 种 社 群 ? 是 人 类 意义 上 的 社 群 ,还 是 在 某 一 集合 体 意 
义 上 的 社 群 ? 如 果 是 人 类 意义 上 的 社 群 , 则 这 个 社 群 本 身 的 价值 依据 是 什么 ? 离开 了 个 
体 ,可 能 对 这 个 问题 无 法 回答 。 其 二 ,贬抑 个 体 的 终极 价值 目的 性 ,忽视 个 体 的 正当 权 
益 , 忽 视 社 会 弱者 的 价值 与 利益 。 社 群 主 义 将 共同 体 利 益 置 于 最 高 价值 地 位 ,反对 将 共 
同体 当 作 实现 个 人 利益 的 手段 ,坚定 地 认为 共同 体 本 身 是 最 高 价值 目的 。 那 么 ,个 体 是 
否 就 是 共同 体 存 在 的 手段 呢 ? 在 社 群 主义 中 ,或 多 或 少 隐藏 着 这 种 将 个 体 视 为 纯粹 手段 
的 工具 性 存在 的 思想 倾向 。 其 三 , 社 群 主义 所 主张 的 公益 对 于 个 人 私 益 的 优先 性 价值 指 
向 和 在 公共 政治 生活 领域 的 善 优先 于 权利 的 逻辑 ,就 内 在 隐 含 着 如 功利 主义 一 般 的 局 限 
性 :以 整体 利益 增加 的 名 义 侵犯 个 人 正当 权益 。 最 后 ,共同 体 本 身 是 最 高 价值 目的 ,是 否 
意味 着 对 共同 体 影 响 、 作用、 贡献 越 大 的 社会 精英 分 子 就 获得 了 更 多 的 存在 价值 与 意义 ， 
而 平凡 小 人 物 由 于 不 能 增加 共同 体 利益 ,甚至 成 为 共同 体 的 负担 就 成 了 一 种 价值 附庸 ? 
将 社 群 利益 视 为 最 高 的 善 , 就 有 可 能 贬抑 平凡 小 人 物 的 存在 价值 与 现实 利益 要 求 , 社 群 
主义 的 这 种 价值 立场 ,在 实践 中 不 排除 有 可 能 沦 为 轻 芒 、 侵 害 平民 利益 , 仅 为 少数 社会 精 
英 分 子 进 行 价值 辩护 的 价值 理论 。 


第 二 节 企业 伦理 理论 : 综合 契约 论 


一 、 综 合 契 约 论 概 述 (ntegrative Social Contracts) 
唐 纳 和 森 和 邓 菲 假设 有 界线 的 道德 合理 性 ,理性 的 人 们 不 可 能 设计 一 套 完 美的 道德 体 
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系 , 使 应 然 状 态 十 全 十 美 。 还 有 不 少 模 糊 的 地 市 和 空间 人 们 难以 设计 出 伦理 规范 来 填补 
这 个 空 日 。 由 于 人 们 在 道德 上 有 个 人 戒律 ,加 上 现实 环境 的 限制 ,人 们 为 了 促进 社会 福 
利和 个 人 的 利益 会 日 然 形成 一 系列 行为 规范 ,这 些 真实 的 行为 规范 就 是 实 然 状 态 ,它们 
不 一 定 是 道德 的 。 于 是 , 唐 纳 森 和 邓 菲 开 尽 了 一 条 从 实 然 状态 到 应 然 状 态 的 通道 ;只 要 
这 些 真 实 的 行为 规范 是 在 书 德 日 由 空间 中 产生 的 且 符 合 程 序 性 规范 的 要 求 , 这 些 真 实 的 
行为 规范 就 升华 为 道德 规范 ,由 “ 实 然 状 态 "* 上 升 到 “应 然 状 态 ”。 

综合 社会 契约 论 认 为 ,公司 是 通过 与 所 在 社会 建立 的 社会 契约 而 得 以 合法 存在 的 。 
公司 必须 通过 发 挥 特有 的 优势 和 使 劣势 最 小 化 的 方式 增加 消费 者 和 员工 的 利益 ,进而 增 
进 社会 福利 ,以 换取 公司 的 合法 存在 和 繁 末 兴旺 。 这 就 是 公司 生存 和 发 展 的 “道德 基础 ” 
(Donaldson & Dunfee,1994)。 因 此 , 当 公 司 履行 契约 时 ,他 们 是 道德 的 ,应 受 赞 扬 ;否则 
FEAT TEN . WESC HE TE ARE Ti 

综合 社会 契约 论 由 三 个 部 分 组 成 :最 高 规范 、 宏 观 社会 契约 微观 社会 契约 。 所 谓 综 
合 , 即 是 指 三 个 层面 的 综合 ,如 图 2-1 所 示 。 


1. 个 人 自由 2. 人 号 安全 和 健康 3. 政治 参与 权 4. 知情 权 
5. 财 产 所 有 权 6. 生 存 权 7. 人 人 有 平等 尊严 


宏观 社会 契约 全 球 性 


1. 道 德 自由 空间 2. 有 自由 同意 和 退出 的 权利 
3. 与 超 规范 一 致 4. 优先 准则 


个 体 规范 ( 例 ) 

1. 谈 判 中 不 说 谎 

2. 尊 重 一 切合 同 

3. 优 先 雇 用 本 国人 

4. 优 先 向 本 地 供 货 商 购 买 
5. 提 供 安 全 的 工作 场所 


2-1 综合 社会 契约 论 的 理论 框架 
资料 来 源 :David J, Fritzsche. Business Ethics: A global and Managerial PerspectiveL M]. McGraw-Hill Co,1997. 


1. 最 高 规范 


最 高 规范 ( 即 “ 超 规范 ”) 是 指 超 越 一 切 文 化 差异 的 、 人 类 共同 的 站 德 规范 ,也 称 “ 超 规 
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范 ”, 是 评价 其 他 规范 的 基础 ,也 是 全 人 类 应 当 普 遍 享 有 的 核心 人 权 : 个 人 自由 、 人 号 安 全 
和 健康 .政治 参与 权 、 知 情 权 、 财 产 所 有 权 、 生 存 权 ,人 人 有 平等 的 尊严 。 

2. 宏观 社会 契约 

宏观 社会 契约 是 指 全 球 社会 订立 的 .关于 确立 和 执行 微观 社会 契约 的 一 套 规则 , 反 
映 一 个 共同 体 的 理性 的 成 员 之 间 假 设 的 协议 。 包 括 以 下 四 项 条 球 。 

(1) 本 地 经 济 社团 拥有 道德 的 自由 空间 ,可 以 通过 微观 社会 契约 确立 成 员 应 遵循 的 
强制 性 道德 规范 。 经 济 社团 是 指 相互 发 生 经 济 关 系 的 一 些 成 员 组 成 的 利益 群体 , 它 可 以 
是 一 个 公司 一 个 行业 .一 个 国家 和 一 个 国际 组 织 ; 也 可 以 是 一 个 公司 中 的 一 个 部 门 一 
个 部 门 中 的 非 正 式 组 织 。 

(2) 微观 社会 契约 必须 在 本 地 经 济 社团 成 员 意 见 一 致 的 基础 上 制定 才 是 合法 的 ,成 
员 有 自由 退出 的 权利 。 

(3) 微观 社会 契约 必须 与 最 高 规范 一 致 。 

(4) 当 微 观 社会 契约 的 道德 规范 发 生 巴 盾 时 ,采用 优先 准则 。 

唐 纳 森 和 邓 菲 提出 如 下 六 条 优先 准则 。 

(1) 对 于 仅 在 某 经 济 社团 内 部 发 生 的 交易 ,如 果 对 其 他 人 或 社会 没有 较 大 的 不 利 影 
响 ,应 当 依 该 社团 的 规范 行事 。 

(2) 只 要 对 其 他 人 或 社团 没有 较 大 不 利 影响 ,解决 优先 权 问 题 的 社团 规范 就 应 适用 

(3) 制定 规范 的 社团 规模 越 大 、 越 开放 ,其 规范 的 优先 权 越 大 。 

(4) 维护 交易 所 处 的 经 济 环境 所 必需 的 规范 应 当 优 先 于 有 可 能 破坏 这 种 环境 的 

(5) 当 两 种 规范 产生 矛盾 时 ,以 更 普遍 的 一 条 规范 为 准 。 

(6) 明确 的 规范 优先 于 不 太 明 确 的 、 沉 统 的 规范 。 

要 注意 的 是 ,这 些 优 先 规 则 是 作为 一 个 整体 来 运用 的 ,不 应 当 单独 运用 。 

3. 微观 社会 契约 

微观 社会 契约 是 某 一 现实 的 经 济 社团 在 特定 文化 背景 下 的 道德 行为 规范 。 反 映 一 
个 共同 体内 的 一 种 实际 的 契约 。 例 如 , 某 公 司 制定 的 员工 道德 守则 。 这 些 社会 契约 规定 
的 道德 规范 可 以 来 自 道义 论 , 也 可 以 来 自 功利 论 。 综 合 社会 契约 论 允 许 经 济 社团 的 成 员 
将 功利 论 和 道义 论 原则 结合 运用 于 微观 社会 契约 中 ,只 要 不 违反 宏观 社会 契约 的 要 求 ， 
因而 相对 于 一 元 道德 论 有 较 大 的 灵活 性 。 当 某 一 个 经 济 社团 的 成 员 到 另 一 个 经 济 社团 
中 从 事 商 业 活动 时 ,有 可 能 出 现 规 范 间 的 冲突 。 例 如 ,在 一 些 亚洲 国家 ,微观 社会 契约 可 
能 允许 企业 中 裙带 关系 的 存在 ,这 是 道德 上 可 以 接受 的 ;而 在 一 些 西方 国家 ,微观 社会 万 
约 可 能 要 求 就 业 机 会 平等 。 
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综合 契约 论 首 先是 一 种 规范 的 理论 。 它 的 主要 信条 , 即 宏观 社会 契约 的 条 款 、 优 先 
原则 ,以 及 它 对 一 致 同 意 的 一 般 强 调 , 全 都 是 依循 屠 例 的 或 指导 行动 的 规范 。 绽 合 契 约 
论 是 “多 元 论 ”, 而 不 是 “相对 论 ”。 它 把 两 种 以 前 互 不 关联 的 契约 论 思考 结合 起 来 考虑 到 
宽容 ,但 不 抹杀 是 非 。 正 如 前 面 的 讨论 提 到 过 的 ,社会 契约 可 以 采取 以 下 两 种 不 同 的 
形式 。 

C1) 假设 的 或 “宏观 的 ?契约 ,反映 一 个 共同 体 的 理性 的 成 员 之 间 假 设 的 协议 。 

(2)“ 现 存 的 ?或 “微观 的 ?契约 ,反映 一 个 共同 体内 的 一 种 实际 的 契约 。 

综合 的 社会 契约 论 是 “综合 的 ”, 意 指 它 把 社会 契约 的 这 些微 观 和 宏观 的 形式 结合 在 
一 起 。 宏 观 契 约 的 传统 弱点 是 它们 的 不 明确 。 像 义务 论 或 效果 论 ,它们 有 时 提供 一 幅 含 
糊 的 (虽然 基本 上 是 正确 的 ) 图 画 。 试 想 约翰 。 洛 殉 的 著名 的 社会 契约 。 完 全 可 以 跟着 
洛克 说 ,政府 应 当 苯 重 公 民 对 财产 的 权利 。 但 是 政府 应 当 如 何 来 尊重 它 ? 是 否 可 以 说 对 
财产 的 任何 “占用 ”都 是 不 公正 的 ,它们 都 应 予以 禁止 ?或 者 只 是 说 它们 应 当 为 任何 “ 占 
用 ”做 出 补偿 ? 而且 ,顺便 问 一 下 ,什么 是 “占用 ”? 这 样 一 些 问题 揭示 了 宏观 社会 契约 的 
局 限 性 。 它 们 往往 忽略 必要 的 细 市 。 通 过 把 微观 的 或 现存 的 契约 结合 进 综合 论 , 才 有 可 
能 作 更 加 细致 的 伦理 学 分 析 。 总 之 ,微观 契约 弥补 了 宏观 契约 所 忽略 的 东西 。 

另 一 方面 ,现存 的 契约 公认 的 弱点 是 ,这 样 的 契约 有 可 能 在 道德 上 越界 。 例 如 , 某 一 
居住 区 的 居民 之 间 有 一 种 默认 的 契约 。 规 定 不 能 把 房子 卖 给 任何 来 自 非洲 的 美国 人 , 那 
里 所 有 的 居民 可 能 都 接受 这 个 契约 ,可 是 那 在 道德 上 是 错误 的 。 

把 两 种 契约 结合 起 来 的 好 处 现在 应 当 很 清楚 了 。 由 于 坚持 要 企业 伦理 学 充分 考虑 
到 公司 行业 和 其 他 经 济 共同 体内 部 的 现存 协议 ,就 避免 了 通常 与 传统 伦理 学 理论 联系 
在 一 起 的 含糊 不 清 。 而 由 于 坚持 任何 现存 的 契约 都 要 与 宏观 的 或 假设 的 契约 所 确立 的 
道德 限制 保持 一 致 ,就 避免 了 相对 主义 。 

如 表 2-2 所 示 ,综合 契约 论 正 好 处 在 这 个 连续 体 的 中 间 , 它 给 宽容 让 出 空间 ,并 且 童 
重 共 同体 的 特性 ,也 就 是 说 , 它 允 许 规范 适应 于 其 参与 者 的 经 济 的 和 文化 的 抱负 ,从 而 避 
免 了 绝对 主义 或 极端 的 普 所 主义 。 它 同样 避免 了 相对 主义 ,因为 它 拒 斥 这 样 的 想法 : 任 
何 共同 体 持 有 的 规范 必然 同 任何 其 他 可 供 选 择 的 规范 一 样 好 。 

表 2-2 ”相对 主义 /普遍 主义 连续 体内 的 综合 契约 论 
极端 的 相对 主义 任何 一 种 道德 观点 都 不 会 比 其 他 任何 观点 更 好 ,不 管 它 的 来 源 和 基础 是 什么 
文化 相对 主义 任何 一 种 文化 所 持 的 道德 观 都 不 会 比 另 一 种 文化 的 观点 更 好 

可 由 共同 体 和 文化 选择 的 道德 观 范围 广阔 。 不 同文 化 中 相互 冲突 的 伦理 命 
多 元 论 (综合 契约 | 题 有 可 能 同样 有 效 。 但 是 ,在 有 些 情况 下 , 某 些 特殊 的 观点 会 无 效 ,或 者 是 由 


论 ) 于 一 条 具有 普遍 约束 力 的 道德 戒律 ,或 者 是 由 于 另 一 个 或 共同 体 的 观点 占 
优势 
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续 表 


存在 一 套 可 以 用 许多 不 同 的 伦理 学 来 表达 的 戒律 , 它 反映 了 具有 普遍 约束 力 
温和 的 普遍 主义 的 戒律 ,可 以 解决 许多 具有 全 球 伦 理 意 义 的 问题 。 这 些 戒 律 排 除了 不 同文 化 
中 的 两 个 相互 冲突 的 伦理 命题 同样 有 效 的 可 能 性 


极端 的 普遍 主义 ( 绝 存在 一 套 只 能 用 一 种 伦理 语言 表达 的 戒律 : 它 反映 了 具有 普遍 约束 力 的 道德 
对 主义 ) 戒律 并 能 解决 所 有 具有 全 球 伦理 意义 的 问题 。 这 些 戒 律 排 除了 不 同文 化 中 


的 两 个 相互 冲突 的 伦理 命题 同样 有 效 的 可 能 性 

FOR (RAR IE. 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 [M]. 上 海 :上海 社 

会 科学 院 出 版 社 ,2001. 
社会 契约 理论 ,从 而 增强 微观 的 与 宏观 的 、 现 存 的 与 理想 的 契约 之 间 的 相互 联结 。 
我 们 将 要 提出 的 观点 源 自 经 典 的 社会 契约 论 , 它 承认 二 个 层面 的 道德 义务 :首先 ,是 对 所 
有 理性 的 立 约 者 都 有 吸引 力 的 理论 的 宏观 的 契约 ;其 次 ,是 适用 于 无 数 地 方 共同 体 成 员 
的 具体 的 现实 的 微观 社会 契约 的 条 款 。 通 过 这 一 做 法 ,我 们 试图 让 “ 实 然 ”" 和 “应 然 ” 处 于 
共生 的 和 谐 之 中 ,非常 有 趣 的 是 ,在 提出 最 终 的 价值 判断 时 ,要 求 经 验 的 研究 和 规范 的 研 


究 一 起 合作 。 
二 、 综 合 契 约 论 基 本 假设 


唐 纳 森 和 邓 菲 认为 ,理性 的 缔约 者 会 基于 一 套 有 限 的 核心 假设 来 构建 ,探寻 一 种 共 
同 的 经 济 伦理 学 。 这 里 “经 济 伦 理学 ” 指 的 是 为 商品 和 服务 的 生产 、 交 换 过 程 中 的 适当 行 
为 确立 界线 的 原则 。 

这 些 核心 假设 如 下 。 

假定 一 :所 有 人 都 受到 有 界线 的 道德 合理 性 的 约束 。 主 要 表现 在 :内 个 体 道德 行为 
人 发 现 和 处 理 与 道德 相关 之 事 的 能 力 受 约束 , 即 人 的 认识 能 力 受 到 身体 和 心理 的 严重 制 
约 。 个 体 在 推理 时 会 犯 经 常 性 的 错误 ,人 们 常常 是 在 信息 不 充分 或 时 间 受 限制 不 能 进行 
必要 估 测 的 情况 下 做 出 决定 。 包 伦理 学 家 设计 一 种 与 一 定 的 道德 与 论 十 分 协调 的 道德 
观 评估 能 力 受 约束 。 这 些 约束 不 仅 是 来 自 个 人 身体 、 心 理 方面 的 限制 ,还 包括 资源 的 有 
限 性 ,能力 的 有 限 性 、 理 论 的 自 限 以 及 理论 的 要 求 与 现实 常识 之 间 的 不 一 致 性 等 。 

假定 二 :经济 体 系 和 经 济 共同 体 中 的 道德 行为 的 性 质 有 助 于 决定 经 济 交 往 的 质量 和 
效率 。 高 质量 .高 效率 的 经 济 交 往 总 比 低 质 量 、 低 效率 的 经 济 交 往 更 可 取 。 缔 约 者 们 明 
日 ,成 功 的 经 济 共同 体 和 制度 需要 一 种 伦理 行为 的 基础 ,需要 一 定 水 平 的 信任 度 , 否 则 进 
行 正常 的 交易 往来 则 是 不 现实 的 。 

假定 三 :其余 情况 相同 的 话 , 与 经 济 行 为 人 的 文化 .哲学 或 宗教 态度 相符 的 经 济 活动 
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总 比 与 之 不 符 的 经 济 活动 更 可 取 。 理 性 的 缔约 者 之 所 以 这 样 选择 是 由 于 兆 望 通过 减少 
不 确定 性 来 提高 效率 ,并 且 可 以 保持 文化 .哲学 和 和 宗教 解释 的 自由 。 这 些 涉 及 文化 .哲学 
或 条 教 的 愿望 、 俩 受 和 态度 或 信仰 , 唐 纳 条 和 邓 菲 称 为 "个 人 戒律 ”。 

唐 纳 森 和 邓 菲 断言 ,缔约 者 将 会 达成 两 种 不 同 的 社会 契约 形式 :一 是 “假设 的 或 宏观 
的 契约 (macro-social contract) ,反映 一 个 共同 体 的 理性 成 员 之 间 假 定 的 协议 ”; 二 是 “ 现 
存 的 或 微观 的 契约 (micro-social contract) ,反映 一 个 共同 体内 的 一 种 实际 存在 的 契约 。” 
宏观 社会 契约 是 理论 上 适用 于 所 有 理性 订 约 者 的 宏观 社会 契约 ,为 任何 社会 契约 的 合法 
性 提供 规则 一 一 超 规范 。 微 观 社会 契约 是 个 体 缔约 者 基于 对 效率 的 追求 和 个 人 文化 、 哲 
学 或 宗教 态度 偏好 而 达成 的 契约 ,表现 为 当地 社区 共同 体 成 员 之 间 的 微观 社会 契约 ,该 
契约 既 包 括 显 性 的 也 包括 隐 含 的 协议 ,它们 被 约束 在 既定 的 共同 体 中 ,这 个 共同 体 可 能 
是 产业 .公司 或 者 经 济 系统 。 

宏观 社会 契约 可 用 来 检验 调节 经 济 活 动 的 具体 道德 规范 的 合法 性 。 也 就 是 说 , 缔 
约 者 会 同意 采取 这 样 一 种 原则 , 即 承认 共同 体 特有 的 微观 社会 契约 的 存在 。 人 允许 个 人 
选择 其 所 属 的 共同 体 ,也 允许 共同 体 有 一 定 的 目 己 界定 某 些 道德 规范 的 目 由 。 但 是 ， 
共同 体 所 达成 的 微观 社会 契约 是 否 具 有 强制 性 , 则 要 经 过 宏观 社会 契约 所 规定 的 程序 


三 、 宏 观 社会 契约 (也 称 超 规范 ) 


(一 ) 超 规范 ypernorm ) 


1. 超 规范 

超 规范 是 反映 一 个 共同 体 的 理性 成 员 之 间 假 定 的 协议 ,是 超越 一 切 文 化 差异 的 人 类 
共同 的 道德 规范 ,是 从 呆 教 .政治 和 哲学 思想 的 趋同 点 中 能 够 看 出 的 戒律 a — S E i 
的 道德 观 ,如 全 人 类 应 当 普 遍 享有 的 核心 人 权 就 是 超 规范 , 即 个 人 日 由 、 人 号 安全 和 健 
康 、 政 治 参 与 权 、 知 情 权 、 财 产 所 有 权 、 生 存 权 、 平 等 权 等 。 

2. 超 规范 的 类 型 

关于 超 规范 的 类 型 , 唐 纳 条 和 邓 菲 认为 ,按照 其 来 源 以 及 在 综合 社会 契约 论 中 的 作 
用 可 划分 为 以 下 三 类 。 

第 一 类 是 “程序 性 的 超 规范 ”(procedural hypernorm) ,用 来 规定 对 微观 社会 契约 一 
致意 见 的 发 言 权 利和 退出 权利 ,是 宏观 社会 契约 内 含 的 ,由 缔约 者 明确 说 明 。 

第 二 类 是 “结构 性 的 超 规范 ”(structural hypernorm) ,它们 是 政治 、 社 会 组 织 所 必需 
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的 ,建立 并 支持 社会 必要 的 政治 法 律 制度 等 的 原则 ,是 宏观 社会 契约 目标 中 所 固有 的 。 
其 中 被 两 位 学 者 重点 关注 的 是 “效率 超 规范 ”(efficiency hypernorm) ,这 一 条 规范 涉及 
了 一 个 社会 必需 有 一 些 制度 来 帮助 其 成 员 获 得 一 些 基 本 的 或 必要 的 社会 利益 ,包括 健 
康 教育、 住房 食物、 衣服 及 社会 正义 等 , 即 “ 总 的 经 济 福利 和 正义 ”这 两 大 类 ,这 些 是 所 
有 理性 的 人 都 渔 望 的 利益 。 根 据 此 规范 , 则 需 设 计 出 一 整套 的 政治 经 济 法 律 制度 作为 
MIE. 

第 三 类 是 “实体 性 的 超 规范 ”(substantive hypernorm) ,用 来 规定 什么 是 对 的 ,什么 是 
善 这 些 基 本 概念 。 不 同 于 内 在 于 宏观 社会 契约 的 前 两 类 超 规范 ,实体 性 超 规范 却 要 从 外 
部 去 发 现 。 话 细 论 述 如 表 2-3 所 示 。 

表 2-3 超 规范 的 类 别 


i 综合 契约 论 的 伦理 学 文献 中 


建立 并 支持 社会 | 由 去 观 社会 缔约 | (经 济 体系 层面 | 获得 必要 社会 利益 
NVA 4 人 到 -市 二 会 NVA 会 
必要 的 背景 制度 | 避让 上 的 ) 微 观 社会 | AE ARE u. yr 


RA 的 职责 的 义务 


维持 微观 契约 中 维持 微观 契约 中 的 
程序 | ce oe a yy, | 宏观 社会 缔约 者 Pe |. “ae a | 尤 尔 根 斯 。 哈 贝 
性 的 | 的 一 致意 见 的 必 | 的 明确 疝 明 ”| 宏观 社会 契约 | 一 致意 见 所 必需 的 | 马 打 


发 言 权 和 退出 权 


实体 | 权利 和 善 的 基本 | 宏观 社会 缔约 者 | 人 类 经 验 和 理智 | 信守 诺言 ,尊重 人 | 迈克 尔 。 沃 尔 
性 的 | 概念 承认 的 会 合 的 尊严 FEF ey W 


RAKE: (IEG - RAAF - PIE. 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 
[M]. 上 海 :上海 社 会 科学 院 出 版 社 ,2001:69. 


要 条 件 


(二 ) 结构 性 的 超 规范 一 效率 


“效率 ” 超 规范 是 由 宏观 社会 缔约 者 阐明 、 建 立 并 文 持 社会 必要 的 背景 制度 的 经 济 体 
系 的 微观 社会 契约 。 是 为 了 使 人 们 能 够 获得 基本 的 或 必要 的 社会 利益 而 设计 的 社会 制 
度 。 这 样 的 制度 应 是 使 社会 必要 利益 有 效率 。 效 率 超 规范 是 能 提供 足以 让 处 境 最 差 的 
社会 成 员 在 肯 由、 健康、 食物、 居住、 教育 以 及 受到 公平 对 竺 方面 能 维持 在 一 个 合理 的 水 
平 上 的 "必要 的 ”社会 利益 而 设计 的 行动 ,政策 或 制度 。“ 必 要 的 利益 ?是 指 任何 社会 、 任 
何 地 方 都 必定 会 希望 更 多 拥有 的 那些 东西 ,如 正义 或 总 的 经 济 福 利 。 

如 图 2-2 所 示 , 必 要 社会 利益 (正义 和 总 的 经 济 福利 ) 的 实现 是 依赖 设计 一 种 有 效率 
的 社会 制度 结构 。 这 种 社会 制度 结构 可 能 是 儒教 社会 小 农 经 济 ,也 可 能 是 市 场 经 济 或 者 
计划 经 济 ,无 论 哪 种 社会 政治 经 济 体系 ,能 实现 “正义 和 总 的 经 济 福 利 ” 这 样 的 必要 社会 
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利益 提高 ,那么 ,这 种 社会 政治 经 济 体系 就 符合 效率 超 规 范 , 就 是 有 效率 的 。 


必要 的 社会 利益 


总 体 社会 福利 
为 获得 社会 利益 而 
为 获得 社会 设计 的 政策 、 规 定 、 结 构 
利益 而 设计 
的 政策 、 规 定 、 结 构 用 以 获得 必要 的 


社会 利益 的 资料 库 


图 2-2 效率 与 追求 必要 社会 利益 之 间 的 关系 
RK: LS IRA OBIE. 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 LMj]j. 上 海 :上 海 社 
会 科学 院 出 版 社 ,2001. 


唐 纳 森 和 邓 菲 认为 ,一 个 有 效率 的 社会 政治 经 济 体系 必须 具备 以 下 特征 。 

一 是 文 持 合 作 行为 。 生 产 性 组 织 ( “公司 ”7 在 合作 追求 经 济 的 目的 ,生产 性 组 织 可 以 
通过 降低 雇佣 关系 形式 化 ,提高 交易 中 的 效率 水 平 。 此 外 ,它们 能 够 通过 把 奖金 体系 、 保 
险 金 体系 和 惩罚 体系 制度 化 ,在 成 员 中 实施 合作 策略 。 没 有 合作 ,任何 大 规模 的 生产 都 
是 不 可 能 的 。 综 观 历 史 , 人 们 已 经 在 狩 狂 、 农 业 和 工业 生产 中 合作 过 。 合 作 的 方式 随 者 
时 间 而 变化 ,甚至 在 同一 时 间 也 会 有 变化 ,有 时 候 依 赖 于 等 级 制 关 系 , 如 在 封建 的 和 社会 
化 的 社会 ;有 时 候 依 赖 于 市 场 交 换 和 企业 公司 ;有 时 候 依 赖 于 不 那么 正式 的 协议 ,如 在 家 
星 成 员 和 延伸 的 亲属 群体 之 间 的 关系 中 。 在 各 种 情况 下 ,目标 都 是 为 了 达到 一 种 社会 组 
织 形式 ,能 够 最 大 化 或 至 少 提高 经 济 努 力 的 回报 。 

二 是 能 实现 经 济 福利 的 体系 。 现 代 社 会 越 来 越 多 地 把 市 场 体 系 和 政治 制度 结合 在 
一 起 以 实现 总 体 的 经 济 福利 。 历 史上 一 些 社会 运用 了 为 实现 公正 和 总 体 福 利 而 设计 的 
宏大 体系 ,例如 中 国 的 儒家 政治 和 经 济 体系 、 受 《古兰经 》 司 示 的 传统 的 伊斯兰 教 社会 
体系 。 

三 是 效率 策略 。 社 会 或 社会 的 某 些 部 门 为 了 实现 公正 和 总 体 福 利 而 采取 的 合作 策 
略 , 可 以 称 之 为 “必要 的 目标 策略 ”或 “效率 策略 ”。 效 率 策 略 包括 市 场 、 社 会 制度 、 规 则 、 
政策 以 及 其 他 的 社会 结构 。 效 率 策 略 在 可 供 利 用 的 公共 资源 和 必要 的 社会 利益 之 间 发 
挥 中 介 作 用 。 作 为 奶 求 总 体 福利 的 策略 有 正式 的 制度 和 非 正 式 制 度 ,前 者 如 证 券 交 易 
所 \ 证 券 交 易 委 员 会 ,后 者 如 信守 诺言 ,这 些 制 度 在 几乎 所 有 社会 都 起 作用 ,它们 间接 地 
帮助 推进 社会 公正 和 经 济 壹 采 。 
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(一 ) 企业 是 伦理 共同 体 


1. 伦理 共同 体 

共同 体 是 指 人 们 在 共同 条 件 下 结 成 的 集体 。 也 可 以 是 由 若干 国家 在 某 一 方面 组 成 
的 集体 组 织 ,如 欧盟 。 任 何 共 同体 ,本 质 上 都 是 利益 共同 体 , 这 个 利益 可 以 是 经 济 利 益 、 
政治 利益 .文化 利益 .心理 利益 等 。 德 国 古典 社会 学 家 滕 尼斯 认为 “血缘 共同 体 作 为 行为 
的 统一 体 发 展 为 和 分 离 为 地 缘 共 同体 ,地 缘 共 同体 直接 表现 为 居住 在 一 起 ,而 地 缘 共 同 
体 又 发 展 为 精神 共同 体 ,作为 在 相同 的 方向 上 和 意义 上 的 纯粹 的 相互 作用 和 文 配 。” 

唐 纳 森 和 邓 菲 认为 共同 体 就 是 有 能 力 就 各 种 态度 达成 共识 并 且 用 行为 文 持 一 种 必 
要 的 规范 的 群体 。 共 同体 的 必 不 可 少 特征 是 彼此 间 有 某 种 联系 的 特定 的 一 群 人 形成 实 
际 行为 规范 ( 唐 纳 条 和 邓 菲 称 这 为 "真实 规范 ,本 书 两 个 概念 通用 ) 的 能 力 。 这 个 定义 的 
一 层 含义 是 ,个体 可 以 同时 是 许多 不 同 共 同体 的 成 员 。 另 一 层 含 义 是 ,每 个 共同 体 都 会 
形成 实际 行为 规范 。 本 质 上 ,它们 是 在 个 体 相 互 影 响 并 形成 各 种 各 样 ( 有 些 正式 的 ,有 些 
非 正 式 的 ) 关 系 的 同时 从 日 常 世 界 中 逐渐 形成 的 。 对 共同 体 概念 当然 必须 建立 一 个 宽泛 
的 定义 。 一 个 共同 体 是 自我 界定 、 自 我 限制 的 人 的 一 个 群体 ,他 们 在 共同 的 任务 、 价 值 观 
或 目标 的 背景 下 相互 影响 ,他们 能 够 为 上 月 己 确 立 伦 理 行 为 的 规范 。 

我 们 认为 企业 是 适应 内 外 环境 的 要 求 , 由 两 个 或 两 个 以 上 相互 作用 、 相 互 依赖 的 个 
体 所 组 成 的 `. 组 织 严密 的 、 体 系 完整 的 .相互 关系 密切 的 为 了 实现 某 一 特定 目标 而 组 成 的 
共同 体 , 是 有 着 明确 的 工作 任务 和 工作 分 工 的 正式 的 伦理 共同 体 。 它 们 是 整个 社会 共同 
体 的 成 员 , 有 道德 义务 去 遵守 现实 的 道德 规范 。 

伦理 共同 体 就 是 具有 互惠 关系 的 利益 共同 体 , 伦 理 共 同体 的 成 员 与 利益 共同 体 的 成 
员 是 同一 成 员 ,它们 是 同一 共同 体 的 两 个 名 称 两 块 有 牌子 。 这 样 一 来 ,任何 伦理 的 起 源 和 
目的 显然 便 都 在 于 保障 利益 共同 体 的 存在 发 展 。 伦 理 的 最 终 目 的 是 为 了 增进 利益 共同 
体 每 个 成 员 的 利益 ,是 为 了 增进 人 类 与 动 植物 等 非 人 类 存在 物 各 方 的 利益 。 因 为 任何 契 
约 的 最 终 目的 ,无 疑 都 应 该 是 为 了 增进 每 一 个 契约 缔结 者 的 利益 。 

2. 共同 体 的 种 类 

根据 共同 体 之 间 是 否 正 式 分 为 正式 共同 体 和 非 正 式 的 共同 体 。 

唐 纳 森 和 邓 菲 认为 正式 共同 体 有 清楚 的 法 律 边 界 . 有 确定 的 成 员 数 .有 较 正 式 的 成 
员 资 格 申请 制度 或 退出 制度 ;成 员 资格 身份 明确 .持久 ;有 能 力 形成 真实 的 规范 ,有 较 正 


46 


第 二 章 ”企业 伦理 理论 


式 的 伦理 计划 ,有 旦 有 正式 的 组 织 标准 构成 表面 的 真实 规范 。 如 企业 , 它 通常 有 清楚 的 法 
律 边 界 和 明确 的 成 员 数 。 大 企业 往往 有 伦理 学 计划 ,经 理 们 致力 于 解决 企业 内 部 的 以 及 
它 与 其 他 企业 交往 中 的 伦理 问题 。 识 别 和 理解 与 企业 相关 的 真实 规范 也 许 较 为 容易 。 

非 正 式 的 共同 体 法 律 边 界 模 糊 、 成 员 数 不 确定 、 成 员 资 格 申 请 制度 或 退出 制度 不 正 
式 , 有 了 时 可 能 是 默认 的 (如 拍卖 共同 体 成 员 ); 成 员 资 格 身份 不 明确 、 时 间 不 确定 ;有 能 力 
形成 真实 的 规范 。 人 们 可 能 在 非 正 式 的 关系 中 产生 真实 的 规范 ,例如 , 像 圈子 或 非 正 式 
组 织 的 情况 ,在 那里 ,信息 甚至 决策 都 在 正式 的 组 织 渠 道 之 外 流动 。 

表 2-4 从 大 批 能 够 在 它们 的 道德 自由 空间 中 形成 道德 规范 的 经 济 共 同体 中 举 出 了 不 
多 的 几 个 例子 。 


表 2-4 综合 契约 论 具 有 道德 自由 空间 的 微观 社会 共同 体 


| 实例 

合伙 企业 、 法 人 企业 

无 限 公 司 AREA A ,两 合 公司 ( 有 限 合伙 )、 股 份 有 限 公司 

生产 部 ,营销 部 、 财 务 部 .研究 开发 部 ,办 公 室 

国际 商会 .化 学 制造 商 协会 .改进 企业 联络 站 、 辛 辛 那 提 房地产 

同业 公会 

地 方 行业 协会 (商会 ) | 浙 商 、 苏 商 、 温 商 、 丈 商 、. 粤 商 、 晋 商 、 徽 商 

we 康 克 斯 圆桌 协会 .美国 律师 协会 、 全 国 房地产 经 纪 人 协会 、 中 国 
营销 协会 .旅游 业 协 会 .钢铁 业 协 会 .会 计 师 协会 

欧洲 共同 体 


社会 连带 共同 体 家 族 .宗族 共同 体 , 业 缘 共 同体 ,学 ( 师 ? 缘 共同 体 , 乡 缘 共 同体 


机 构 内 部 非 正 式 的 共 | 联网 的 女 经 理 、 联 网 的 非洲 一 美国 人 经 理 \ 经 常 一 起 打 高 尔 夫 球 
同体 的 经 理 
非 正 式 伦理 


其 同体 化 学 制造 商 、 软 件 生产 商 旅行社 
库 泊 斯 - 利 右 兰 公司 、 戈 德 曼 -萨克斯 公司 
参与 一 次 拍卖 的 人 、 所 有 参与 纽约 证 券 交 易 所 证 券 买卖 的 人 
股东 、 雇 员 、 供 应 商 、 竞 争 者 政府 ,媒体 、 公 众 、 外 国政 府 
AER (RAR BSE. 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 [LM]. 上 海 : 上 海 社 


会 科学 院 出 版 社 ,2001. 
K 2-4 清楚 地 显示 出 综合 契约 论 归 之 为 微观 社会 的 共同 体 的 广泛 多 样 。 它 们 的 范围 
大 至 国际 组 织 ,小 至 一 个 机 构 内 部 几 个 人 的 小 组 。 它 们 可 能 是 正式 组 建 起 来 的 ,也 可 能 
是 由 非 正 式 的 社会 经 济 的 相互 作用 逐步 形成 的 。 在 全 球 层面 运作 的 政治 共同 体 和 组 织 
也 是 微观 社会 共同 体 。 因 此 ,只 要 一 大 批 全 球 行为 者 满足 综合 契约 论 的 共同 体 定 义 ( 如 
国际 石油 工业 ) ,它们 就 构成 一 个 微观 社会 共同 体 。 民 族 主权 国家 也 是 如 此 。 
人 们 可 以 以 无 数 多 的 方式 加 入 或 成 为 一 个 共同 体 的 成 员 。 一 个 共同 体 的 成 员 身 份 


正式 伦理 | 行业 协会 
共同 体 
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可 以 来 日 于 一 份 明确 的 合同 承诺 ,例如 缔结 一 份 几 年 期 的 雇佣 合同 ,或 者 只 涉及 加 入 一 
个 群体 并 被 其 他 人 承认 为 成 员 之 一 。 有 些 共同 体 可 能 是 暂时 的 ,例如 为 了 一 项 特殊 人 研究 
而 组 织 的 专家 小 组 。 有 些 共 同体 的 成 员 可 能 一 直 处 于 变动 之 中 ,一 个 常见 的 例子 是 参加 
拍卖 的 人 员 。 任 何人 参加 了 拍卖 ,就 成 为 拍卖 共同 体 的 一 个 成 员 , 就 有 义务 遵循 它 的 被 
普遍 理解 的 规范 。 在 不 违背 超 规范 的 情况 下 ,一 个 共同 体现 有 的 成 员 可 以 为 所 有 未 来 的 
潜在 成 员 提 出 正式 的 成 员 条 件 , 只 要 那些 条 件 经 得 住 真实 规范 的 检验 。 


(二 ) 道德 自由 空间 


唐 纳 和 森 和 邓 菲 认为 道德 日 由 空间 的 范围 是 以 超 规范 为 界线 ,如 图 2-3 所 示 ,在 此 范围 
内 共同 体 可 以 建立 目 己 的 伦理 规范 。 宏 观 缔约 者 愿意 文 持 个 体形 成 共同 体 , 并 由 其 成 员 
缔结 适用 于 共同 体 成 员 的 道德 规则 的 自由 。 个 体形 成 或 加 入 共同 体 并 由 其 成 员 缔结 适 
用 于 共同 体 成 员 的 道德 规则 的 自由 ,是 宏观 缔约 者 愿意 支持 的 一 种 自由 ,可 称 之 为 "道德 
日 由 空间 ”。 一 个 共同 体 自 由 采取 的 道德 规范 会 反映 那个 共同 体 的 特殊 目标 、 环 境 、 资 源 
和 经 验 等 。 这 些 规 则 在 反映 该 共同 体 成 员 的 道德 偏好 的 同时 ,也 会 具体 指明 经 济 行 为 的 
界线 。 这 些 规则 会 支持 共同 体 的 各 项 目标 ,可 能 包括 生产 最 大 量 的 财富 、 公 正 地 分 配 财 
富 和 收入 ,以 及 保证 共同 体 所 有 成 员 最 低 限 度 的 生活 质量 。 

在 图 2-3 中 道德 日 由 空间 范围 内 的 任何 一 点 ,代表 有 形成 真实 伦理 规范 的 任意 地 方 
共同 体 , 它 们 可 以 产生 目 己 的 道德 规范 ,但 是 必须 是 该 共同 体 绝 大 多 数 的 人 能 够 接受 的 ， 
以 便 与 宏观 缔约 者 (在 可 行 的 范围 内 ) 保 持 个 体 的 自主 权 的 愿望 相 一 致 。 

同心 圆 代表 特定 公司 .行业 或 经 济 文化 所 持 有 的 核心 规范 。 一 个 公司 通过 其 行动 和 
政策 表达 出 来 的 特定 价值 观 , 可 以 标 为 圆 里 的 点 。 

(1) 超 规范 。 包 括 基 本 的 人 权 或 大 多 数 守 教 有 所 共有 的 基本 的 规定 。 它 们 所 代表 的 价 
值 观 根据 定义 就 是 所 有 文化 和 所 有 组 织 痢 能 接受 的 。 

(2) 一 致 的 规范 。 这 些 价 值 观 与 在 圆心 的 规范 相 比 ,更 具有 文化 的 特色 ,但 是 它们 既 
与 超 规范 一 致 ,也 与 其 他 合法 的 规范 ,包括 其 他 经 济 文化 的 合法 规范 一 至。 大 多 数 大 公 
司 的 伦理 准则 和 想象 的 价值 陈述 都 属于 这 个 加 。 强 生 公 司 闭 名 的 “信条 ”和 美国 电话 电 
报 公 司 的 “共同 保证 " 便 是 范例 。 

(3) 道 德 和 日 由 空间 。 当 我 们 离开 圆 的 中 心 、 到 达标 有 道德 日 由 空间 的 圆 ,就 发 现 至 少 
与 某 些 存在 于 其 他 经 济 文化 中 的 其 他 合法 规范 不 一 致 的 规范 。 这 样 的 规范 可 能 与 超 规 
范 处 于 轻微 的 紧张 状态 ,哪怕 是 在 它们 能 与 超 规范 协调 相处 的 时 候 。 它 们 党 第 表达 独特 
的 、 强 烈 持 有 的 文化 信念 。 

(4) 不 合法 的 规范 。 这 是 一 个 与 超 规范 不 能 协调 相处 的 规范 。 当 价值 观 或 者 行为 达 
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不 合法 的 规范 : 与 超 规 范 不 一 致 的 规范 不 合法 的 规范 : 与 超 规范 不 一 致 的 规范 


道德 自由 空间 


不 合法 的 规范 : 与 超 规范 不 一 致 的 规范 ”不 合法 的 规范 : 与 超 规范 不 一 致 的 规范 


图 2-3 综合 社会 契约 论 里 真实 全 球 规范 的 范畴 
资料 来 源 :[ 美 ] 唐 纳 森 , 邓 菲 . 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 LM]. 上 海 : 上 海 社 
会 科学 院 出 版 社 ,2001. 


到 越 出 允许 范围 (如 基本 人 权 所 规定 的 范围 ) 的 程度 时 ,它们 就 落 到 了 圆圈 外 ,进入 “不 一 
致 的 ”地带 。 例 如 , 巷 雇 地 让 工人 接触 致癌 的 石棉 ,就 是 落 在 圆圈 外 的 一 种 价值 的 体现 。 


E) 微观 社会 契约 : 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 会 形成 自己 真实 的 行 


微观 社会 契约 是 反映 一 个 共同 体内 的 一 种 实际 存在 的 契约 。 是 企业 在 适应 内 外 环 
境 的 过 程 中 与 不 同 利 益 相 关 痢 互动 中 形成 的 处 理 同 利益 相关 者 的 共同 态度 和 行为 ,这 种 
共同 的 态度 和 行为 就 是 真实 行为 规范 。 企 业 在 处 理 与 雇员 的 关系 中 ,为 了 确保 员工 遵行 
伦理 ,企业 会 设计 为 影响 屡 员 的 态度 的 制度 ,培训 寄 员 ,加 强 与 众 员 沟通 ,如 非 正 式 的 午 
间 课 程 、 正 式 的 培训 课 、 企 业 业 务 通信 和 伦理 热线 ,这 些 构 成 了 企业 影响 雇员 态度 的 庞大 
策略 宝库 的 组 成 部 分 。 如 果 企 业 这 个 策略 成 功 促进 了 它们 目标 的 实现 ,那么 可 以 推论 
说 ,正式 的 组 织 标准 构成 表面 的 真实 规范 。 

企业 努力 创造 真实 规范 。 其 他 的 规范 起 源 于 雇员 群体 之 间 。 结 果 是 在 跨 市 场 的 大 
企业 内 部 产生 了 无 数 企业 层面 的 真实 规范 。 这 些 规范 的 范围 和 性 质 大 相 径 星 。 大 多 数 
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企业 往往 会 形成 在 整个 企业 范围 适用 的 真实 规范 。 对 于 更 大 的 企业 ,情况 就 更 为 复杂 。 
企业 目 身 一 般 都 包含 内 聚 型 的 亚 共同 体 。 除 了 其 他 许多 可 能 性 之 外 , 亚 共 同体 可 以 由 部 
门 、 专 家 或 与 工作 相关 的 群体 组 成 。 它 们 未 必 遵 循 组 织 的 路 线 。 在 一 个 组 织 内 部 ,规范 
也 可 能 不 同 ,甚至 可 能 出 现 承 认 相反 真实 行为 规范 的 亚 单 位 。 一 家 药品 企业 的 公共 关系 
部 与 在 研究 开发 部 工作 的 科学 家 之 间 可 能 有 过 然 不 同 的 规范 。 企 业 首 席 法 律 顾问 所 拥 
有 的 一 整套 行为 规范 可 能 与 整个 企业 的 规范 以 及 企业 其 他 单位 的 规范 有 着 重大 差别 。 
规范 可 能 从 共同 的 职责 中 逐渐 形成 ,而 不 管 组织 的 形式 。 被 派 到 各 个 部 门 去 的 企业 律师 
在 首席 法 律 顾问 所 之 外 工作 ,但 却 可 能 形成 反映 他 们 在 组 织 内 部 的 同样 职责 的 共同 
规范 。 

有 些 规范 可 能 极 不 正式 ,甚至 转瞬 即 逝 。 个 体 可 能 与 他 人 发 生 联系 ,并 在 非常 偶然 
的 , 即 碰巧 发 生 的 交往 基础 上 产生 非 正 式 的 行为 规则 。 例 如 ,可 能 出 现 一 种 “相同 命运 ” 
的 认同 感 ,具有 相同 特征 的 个 体 由 此 形成 相互 承担 义务 的 规范 。 从 这 种 相同 命运 的 认同 
产生 的 规范 可 能 非常 有 力 (Messick & Bazerman,1996) 。 一 个 具有 普遍 性 文化 的 企业 可 
能 对 正当 行为 形成 共同 的 意见 。 承 认 这 样 的 规范 并 且 认 为 它们 和 其 他 一 些 规范 同样 是 必 
要 的 人 们 ,构成 一 个 综合 契约 论 的 共同 体 , 虽 然 他 们 也 许 不 能 满足 确认 共同 体 的 传统 标准 。 

在 不 同文 化 和 社会 政治 经 济 共同 体内 ,企业 和 其 他 利益 相关 者 所 形成 的 真实 行为 规 
范 并 不 就 是 伦理 规范 ,这 些 规范 如 果 经 过 了 合法 性 检验 便 可 升级 为 伦理 规范 。 


案例 23 中 国文 化 中 的 真实 伦理 规范 ( 见 表 25) -一 - -一 - -一 - -一 ” 


表 2-5 ”中 国文 化 中 的 真实 伦理 规范 
以 情感 性 关系 为 主 的 家 庭 成 员 构成 的 群体 ,如 有 血缘 关系 的 家 庭 


“需求 法 则 ?认为 利润 .成果 或 其 他 利益 的 分 配 应 该 满足 接受 者 的 合理 需求 ,而 
不 管 他 们 个 别 的 贡献 大 小 


由 情感 性 关系 和 工具 性 关系 的 人 构成 的 群体 ,如 亲戚 、 邻 居 、 师 生 、 同 学 .同事 、 
同乡 等 


亲朋 共同 体 a 人 情 法 则 包括 “均等 法 则 ”和 “ 报 之 规范 ”。“ 均 等 法 则 ”不 管 每 个 人 客观 贡献 的 


血缘 共同 体 


理 | 大 小 ,要 求 大 家 一 律 平均 分 挫 利 润 及 损失 。“ 报 之 规范 ”认为 共同 体内 的 人 彼此 
都 会 预期 将 来 他 们 还 会 继续 交往 


以 工具 性 关系 为 主 的 人 构成 的 群体 ,店员 和 顾客 、 公 共 汽 车 司机 和 乘客 、 大 医院 
中 的 护士 和 门诊 病人 


“公平 法 则 ?认为 每 个 人 都 应 当 依 其 贡献 比例 的 大 小 ,获得 相当 的 报酬 
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五 、“ 实 然 ” 升 华为 “应 然 ” 约 束 条 件 


唐 纳 条 和 邓 菲 认为 一 个 共同 体 在 道德 自由 空间 的 范围 内 ,可 以 通过 微观 社会 契约 为 
其 成 员 形 成 的 真实 规范 。 他 们 的 宏观 社会 契约 的 第 一 个 条 款 便 是 :“ 地 方 的 经 济 共同 体 
拥有 道德 目 由 空间 ,使 得 它们 可 以 通过 微观 社会 契约 为 其 成 员 形成 伦理 学 规范 。 依 此 类 
推 ,企业 作为 共同 体 或 社会 政治 经 济 共同 体 都 可 以 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 ,通过 微观 
社会 契约 为 其 成 员 形成 的 芮 实 规范 。 这 就 是 “ 实 然 ”。 

唐 纳 森 和 邓 菲 认为 由 “ 实 然 ”升华 为 “应 然 ” 必 须 符合 以 下 约束 条 件 。 

第 一 ,共同 体 成 员 必须 有 退出 权 和 发 言 权 , 这 是 保证 真实 规范 由 “ 实 然 ” 升 华为 “应 
然 ”* 的 程序 性 要 求 。 唐 纳 森 和 邓 菲 称 这 为 宏观 社会 契约 的 第 二 个 条 球 :“ 形 成 规范 的 微观 
社会 契约 必须 以 同意 为 基础 ,以 个 体 成 员 履 行 发 言 权 和 退出 权 为 支撑 。” 

第 二 ,共同 体 所 形成 的 真实 规范 不 能 违反 最 高 规范 ,这 是 保证 真实 规范 由 “* 实 然 升 
华为 “应 然 程 序 的 实体 性 要 求 。 唐 纳 森 和 邓 菲 称 这 为 第 三 个 条 球 :“ 为 了 上 共有 强制 力 ( 合 
法 ) ,微观 社会 契约 规范 必须 与 超 规范 相符 。” 

这 些 真实 行为 规范 就 是 实 然 状态 ,它们 不 一 定 是 道德 的 。 唐 纳 森 和 邓 菲 认为 只 要 这 
些 真实 的 行为 规范 是 在 道德 日 由 空间 中 产生 的 且 符 合 程序 性 规范 的 要 求 ,这 些 真 实 的 行 
为 规范 就 升华 为 让 德 规范 , 巾 "* 实 然 状 态 " 上 升 到 "应 然 状态 ”。 


第 三 季 ”伦理 规范 识别 : 案例 研究 方法 
一 、 综 合 契约 论 的 识别 


(一 ) 超 规范 的 识别 


唐 纳 条 和 邓 菲 认为 在 把 综合 契约 论 运 用 于 茶 个 伦理 决策 时 ,是 否 人 存在 一 个 与 决 宁 相 
关 的 超 规范 ? 无 论 是 事先 还 是 事后 评判 都 需要 寻找 相关 超 规范 的 证 据 。 虽 然 超 规范 是 
普 过 原则 , 却 必 须 从 有 菏 个 特殊 文化 环境 中 的 茶 个 特殊 决 宁 的 观点 来 认识 和 解释 它们 。 如 
打下 列 各 种 证 据 中 的 两 种 或 更 多 种 证 实 对 茶 一 伦理 原则 的 普 志 了 厌 认 , 决 宁 者 就 应 当 以 一 
个 可 反驳 的 推测 , 即 该 原则 构成 一 个 超 规范 的 推测 为 基础 来 运作 。 唐 纳 森 和 邓 菲 认为 文 
持 一 个 超 规范 的 证 据 的 种 类 越 多 ,该 推测 就 越 强 。 
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证 明 一 个 原则 具有 超 规范 地 位 的 证 据 有 以 下 几 方 面 。 

d) 有 关 该 原则 是 普 过 原则 的 广泛 共识 。 

(2) 众所周知 的 全 球 性 行业 标准 的 组 成 部 分 。 

(3) 得 到 著名 的 非 政 府 组 织 , 如 国际 劳工 组 织 或 透明 国际 的 文 持 。 

(4) 得 到 地 区 性 政府 组 织 ,如 欧 共 体 、 经 合 组 织 或 美洲 国家 组 织 的 文 持 。 

(5) 一 直 被 国际 媒体 看 作为 一 种 全 球 的 伦理 标准 。 

(6) 已 知 与 各 大 宗教 的 戒律 一 致 。 

(7) 得 到 全 球 性 企业 组 织 ,如 国际 商会 或 康 克 斯 圆桌 协会 的 支持 。 

(8) 已 知 与 重要 哲学 的 戒律 一 致 。 

(9) 得 到 一 个 相关 专家 (如 会 计 师 或 环境 工程 师 ) 的 国际 共同 体 的 广泛 支持 。 

(10) 已 知 与 普遍 的 人 类 价值 观 的 结论 一 致 。 

(11) 得 到 许多 不 同 国家 的 法 律 的 支持 。 

一 旦 通过 这 些 步 骤 检 验 并 识别 了 一 种 假定 的 超 规范 ,决策 者 就 需要 考虑 是 否 存 在 能 推 
翻 该 假定 的 证 据 , 如 果 发 现下 列 两 项 或 两 项 以 上 情况 ,那么 该 假定 就 可 以 被 驶 回 而 不 过 , 支 
持 这 本 有 利于 超 规范 地 位 的 假定 证 据 种 类 越 多 ,推翻 该 假定 所 必需 的 证 据 种 类 也 就 越 多 ，。 

与 超 规范 假定 相反 的 证 据 有 以 下 几 方 面 。 

C1) 假定 的 清单 上 的 证 据 出 现 相 反 的 情形 ,如 假定 存在 的 超 规范 并 不 代表 一 种 普遍 
价值 。 

(2) 假定 的 清单 上 的 证 据 因为 一 种 相互 排斥 的 原则 而 支持 超 规范 的 地 位 。 

(3) 运用 假定 的 超 规范 作 决 策 ,结果 导 致 对 一 种 普遍 公认 的 人 权 的 侵犯 。 


(=) 微观 社会 契约 的 识别 

唐 纳 条 和 邓 菲 认为 在 一 个 群体 或 共同 体内 , 当 相 当 多 的 成 员 持 有 一 种 态度 , 即 认 为 
某 一 特定 行为 是 正确 的 (错误 的 ) ,并 且 相 当 多 数 成 员 的 行为 与 那 一 态度 相符 时 ,那里 便 
存在 一 种 真实 的 规范 。 对 存在 一 种 真实 规范 的 最 明确 的 检验 ,恰恰 需要 确定 必要 数量 的 
人 的 态度 和 行为 。 唐 纳 森 和 邓 菲 提出 了 以 下 两 种 微观 社会 契约 的 识别 。 

1. 真实 规范 识别 方法 一 

下 列 公 式 化 的 表述 有 助 于 阐明 真实 规范 的 特定 性 质 。 这 里 AN- 王 确定 行为 X 的 真 

实 规 范 ,S1 王 情境 S1.S'1 =2 WF S1, 且 足以 引起 相同 伦理 问题 的 情境 ,这 里 CAa 一 z= 
某 个 群体 或 共同 体 的 大 多 数 成 员 有 关 选 择 任 何 特定 行动 的 正确 性 (错误 性 ) 的 一 般 态 度 ， 
选择 的 范围 包括 从 a 到 所 有 与 S1 有 关 的 几乎 无 限 的 行动 方案 ,而 BTa 一 > 一 与 某 个 群 
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体 或 共同 体 的 大 多 数 成 员 配 合 态 度 相 符合 的 行为 ,G(1 一 让 二 有 能 力 就 各 种 态度 达成 共 
识 并 且 用 行为 文 持 一 种 必要 的 规范 的 无 数 群 体 中 的 任何 一 个 群 ,CEa 一 > 一 某 个 群体 的 成 
员 持 有 并 了 解 的 一 种 共同 期 望 , 即 某 个 特定 的 BTl 一 i 在 对 S1 一 i 做 出 反应 时 代表 正确 
(错误 ) 的 行为 ,于 是 ,一 个 真实 规范 的 起 源 和 作用 可 作 如 下 描述 。 

一 个 真实 规范 的 形成 : 

(1) 在 Gl 内 ,由 Sl 的 反复 出 现 ( 通 过 用 无 论 什么 手段 影响 群体 G1 的 成 员 ) 造 成 。 

(2) 当 遇 到 S1 未 来 的 情况 时 ,CA,、BT,。 

(3) 导致 CE, BT, 对 S1 而 言 是 正确 (错误 ) 的 行为 。 

(4) 于 是 在 Sl 支持 BT, 的 AN, 得 到 确立 。 

除去 行为 的 要 求 则 变 成 下 列 形式 :一 个 真实 规范 的 形成 (没有 行为 的 要 求 ) 。 

(1) 在 G1 内 , 巾 Sl 的 反复 出 现 (通过 用 无 论 什 么 手段 影响 群体 G1 的 成 员 ) 造 成 。 

(2) 当 遇 到 Sl 未 来 的 情况 时 ,CA,。 

(3) 导致 CE, CA, 确立 了 对 S1 而 言 是 正确 (错误 ) 的 行为 。 

(4) 于 是 在 S1 支持 CA, 的 AN, 得 到 确立 。 

2. 真实 规范 识别 方法 二 

人 们 通常 使 用 某 些 替代 ,并且 已 经 表明 它们 能 精确 地 反映 规范 的 存在 。 它 们 可 以 作 
为 假设 规范 存在 的 根据 。 根 据 以 下 各 点 可 以 假设 一 种 真实 规范 存在 。 

(1) 共同 体 中 许多 人 认为 它 存 在 并 且 能 够 用 言语 表达 它 ; 

(2) 包括 在 一 个 正式 的 职业 法 规 中 ; 

(3) 包括 在 一 个 公司 法 规 中 ; 

(4) 通 稼 被 媒体 列 为 相关 共同 体 的 一 项 伦理 准则 ; 

(5) 通常 被 企业 领导 人 作为 一 种 道德 准则 而 提起 ; 

(6) 在 有 效 的 民意 调查 中 被 确定 为 一 个 准则 。 

支持 某 个 特定 备 选 者 为 真实 规范 的 来 源 越 多 ,该 假设 得 到 的 文 持 就 越 强 有 力 。 根 据 
以 下 各 点 可 以 推翻 文 持 真实 规范 地 位 的 假设 。 

C1) 严重 偏离 假定 的 规范 的 证 据 。 同 一 共同 体内 有 个 不 一 致 的 或 相反 的 规范 的 
证 据 。 

(2) 与 相关 共同 体内 规范 有 关 的 强制 的 证 据 。 

(3) 影响 规范 出 现 或 逐渐 形成 的 欺骗 的 证 据 。 

支持 一 个 真实 规范 存在 的 蔡 代 越 多 ,要 断定 该 规范 事实 上 是 代用 的 ,就 需要 越 强 的 
相反 证 据 。 
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上 述 唐 纳 和 森 和 邓 菲 提出 的 识别 真实 规范 的 方法 ,虽然 采用 了 直接 或 间接 的 证 据 ,但 
是 难以 保证 无 论 是 超 规范 还 是 真实 规范 的 识别 的 效 度 和 信和 度 , 如 果 我 们 把 经 济 共同 体 ， 
如 企业 国家、 利益 相关 者 或 者 是 全 人 类 共同 体 视 为 分 析 单 元 ,采用 案例 研究 方法 会 增加 
超 规范 和 真实 规范 的 识别 的 效 度 和 信和 度 。 案 例 研 究 方法 是 一 种 逻辑 严密 的 实证 方法 ,把 
经 济 共 同体 的 真实 规范 形成 的 内 容 或 机 制 像 重 复 实 验 一 样 ,广泛 收集 资料 ,通过 多 方 证 
据 的 三 角 验 证 ,选择 适当 的 分 析 和 解释 方法 ,用 严密 的 证 据 链 来 证 明 ,会 增加 超 规范 和 真 
实 规范 的 识别 的 将 度 和 信和 度 。 

案例 研究 方法 是 把 企业 共同 体 之 类 的 分 析 单 位 作为 研究 对 象 ,广泛 收集 分 析 单 位 的 
数据 资料 ,用 实证 数据 把 需要 研究 的 问题 和 最 终结 论 按 逻 辑 顺 序 连接 起 来 的 一 种 研究 设 
计 方 法 。 是 从 问题 到 结论 之 间 包 括 收 集 和 分 析 并 解释 相关 数据 的 逻辑 步骤 。 


(一 ) 确定 要 识别 的 规范 


第 一 个 要 素 是 准确 分 析 要 识别 的 规范 的 性 质 ,正确 确定 要 研究 的 问题 。 案 例 研 究 法 
是 适合 处 理 “ 怎 么 样 " 和 “为 什么 ”之 类 的 更 证 有 人 解释 性 问题 的 研究 方法 。 因 为 这 类 问题 
需要 按时 间 顺 序 退 溯 相 互 关联 的 各 种 事件 ,并 找 出 它们 之 间 的 联系 。 我 们 可 从 关于 共同 
谅解 .口头 承诺 或 默认 协议 的 趋同 点 识别 存在 相关 真实 规范 可 能 性 ,从 哲学 、 和 宗教 .政治 
和 社会 思想 的 趋同 标准 方面 识别 存在 相关 超 规范 可 能 性 。 


(二 ) 确定 具体 的 研究 目的 


应 该 提出 具体 的 研究 目的 ,并 提出 判定 研究 是 否 成 功 的 标准 。 一 般 的 研究 目的 很 明 
确 : 识 别 有 利 益 关 系 的 相关 共同 体 的 真实 规范 或 超 规范 。 


(=) 确定 分 析 单 位 


确定 分 析 单 位 , 即 确定 案例 研究 的 对 象 。 和 案例 研究 的 对 象 是 企业 或 顾客 之 类 的 共同 
体 ,就 是 分 析 的 最 基本 单位 。 也 可 以 把 全 人 类 共同 体 、 国 家 共同 体 作为 案例 研究 的 对 象 。 
分 析 单 位 (以 及 个 案 ) 的 界定 是 与 你 对 所 要 研究 的 问题 类 型 的 界定 联系 在 一 起 的 。 


(四 ) 连接 数据 与 研究 目的 并 确认 所 识别 的 规范 
识别 的 规范 的 证 据 可 以 从 不 同 渠 道 获得 。 主 要 有 六 种 来 源 渠 道 :文献 ,档案 记录 \ 访 
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谈 、 直 接 观 察 ,参与 性 观察 和 实物 证 据 。 表 2-6 列 示 了 六 种 主要 证 据 来 源 相互 对 照 的 优 缺 
点 。 每 种 来 源 各 有 短 长 ,不 同 种 类 的 证 据 来 源 相互 补充 。 因 此 ,成 功 的 案例 研究 应 努力 
表 2-6 六 种 证 据 来 源 渠道 的 优点 与 缺点 

缺点 

稳定 :可 以 反复 阅读 ; 检索 性 : 低 。 如 果 收 集 的 文件 不 完整 ,资料 
自然 真实 :不 是 作为 案例 研究 的 结果 建立 的 ; | 的 误差 会 比较 大 ; 
确切 :包含 事件 中 出 现 的 确切 的 名 称 ,参考 资料 | 报道 误差 :反映 作者 的 偏见 (未 知 ); 


和 细节 ; 获取 :一 些 人 为 因素 会 影响 文件 资料 的 
覆盖 面 广 : 时 间 跨 度 长 ,涵盖 多 个 事件 多 个 场景 | 获得 


档案 | 同上 (同文 献 ); 同上 (同文 献 ); 
记录 | 精确 .量化 档案 隐私 性 和 保密 性 影响 某 些 资 料 的 使 用 


设计 不 当 的 提问 会 造成 回答 误差 ; 

针对 性 :直接 针对 案例 研究 课题 ; 记录 不 当 影 响 精确 度 ; 

见解 深刻 :呈现 观察 中 的 因果 推 晰 过 程 内 省 :被 访 者 有 意识 地 按照 采访 人 的 意图 
回答 


文献 


访谈 


费时 耗 力 ; 
选择 时 易 出 现 偏差 ,除非 涵盖 面 广 ; 


直接 | 真实 性 :涵盖 实际 生活 中 发 生 的 事情 ; 内 省 , 受 观察 者 察觉 有 人 在 观察 时 ,会 调 


观察 “| 联系 性 :涵盖 事件 发 生 的 上 下 文 背景 


整 掩饰 自己 的 行为 ; 
费用 :人 力 观察 耗 时 多 
参与 性 | 同上 ( 同 直 接 观察 ); 同上 ( 同 直接 观察 ); 
观察 | 能 深入 理解 个 人 行为 与 动机 由 于 调查 者 的 控制 造成 的 误差 
实物 | 对 文化 特征 的 见证 ; 选择 误差 ; 
证 据 | 对 技术 操作 的 见证 获取 的 困难 
1. 文献 


文档 类 的 证 据 资 料 又 可 以 表现 为 多 种 形式 ,如 表 2-6 所 示 。 主 要 为 领导 人 的 讲话 ,法 
FE 法规 和 职业 准则 等 二 手 资 料 中 与 相关 真实 规范 较 一 致 的 信息 ;或 者 收集 诸如 堵 名 的 
全 球 行业 标准 .不同 国 家 的 法 律 文 持 标准 , 非 政 府 组 织 ( 如 国际 施工 组 织 或 透明 国际 ) 的 
文 持 标准 .地 区 性 政府 组 织 ( 如 欧 共 体 、 经 合 组 织 或 美洲 国家 组 织 ) 的 文 持 标准 、 全 球 性 企 
业 组 织 ( 如 国际 商会 或 康 殉 斯 圆 昌 协会 ) 的 文 持 标准 、 被 国际 媒体 一 致 作为 全 球道 德 标准 
提 及 、 相 关 的 国际 专业 人 员 ( 如 会 计 或 环境 工程 师 共 同体 ) 的 普 志 文 持 的 标准 等 二 手 资 料 
中 与 相关 超 规范 较 一 致 的 信息 。 


2. 档案 记录 

很 多 案例 研究 会 使 用 到 档案 记录 一 一 通常 以 计算 机 文档 与 记录 的 形式 出 现 。 案 例 
研究 可 以 把 这 些 及 其 他 类 型 的 档案 记录 和 其 他 来 源 的 信息 结合 起 来 使 用 。 但 是 与 文献 
资料 不 同 的 是 ,在 不 同 的 案例 研究 中 ,档案 记录 的 重要 性 各 不 相同 。 

3. 访谈 、 直 接 观 察 和 参与 性 观察 

通过 访谈 .直接 观察 和 参与 性 观察 ,收集 共同 体 成 员 们 的 态度 和 行为 的 资料 ,收集 在 
全 球 共同 体 是 否 是 一 种 广泛 的 共识 , 即 认为 该 原则 是 普遍 的 ,与 大 宗教 的 戒律 一 致 \ 与 重 
要 哲学 的 格言 一 致 .与 有 关 普 遍 人 类 价值 的 发 现 一 致 等 一 手 资料 。 他 们 有 助 于 研究 者 快 
速 了 解 这 一 情境 的 情况 ,找到 相关 的 资料 资源 。 

4. 实物 证 气 

实物 证 据 是 包括 物理 或 文化 的 人 工 制品 一 一 技术 装置 .工具 或 仪器 .艺术 品 以 及 其 
他 实物 证 据 。 这 些 实物 证 据 可 以 作为 实地 访问 的 一 部 分 进行 收集 与 观察 。 

为 了 最 充分 .最 有 效 运用 六 种 证 据 来 源 ,确保 案 例 研究 资料 的 信和 度 和 效 度 ,资料 收集 
应 遵守 以 下 三 大 原则 。 

原则 1 :使 用 多 种 证 据 来 源 

前 述 几 种 证 据 来 源 都 可 以 单独 作为 某 些 研究 唯一 的 、 全 部 的 基础 。 各 种 证 据 来 源 的 
作用 是 彼此 独立 的 。 但 是 使 用 多 种 证 据 来 源 可 以 增强 效 度 和 信和 度 。 

证 据 三 角形 :案例 研究 应 尽量 通过 多 种 渠道 采集 资料 ,使 用 多 种 来 源 的 资料 有 利于 
研究 者 全 方位 地 考察 问题 一 一 历史 的 、 态 度 的 ,行为 的 相互 印证 , 即 证 据 三 角形 。 把 案例 
研究 建立 在 几 个 不 同 但 相互 确证 的 证 据 来 源 上 ,人 研究 结果 或 结论 就 更 准确 ,更 有 说 服 力 


和 解释 力 。 
巴顿 (Paton ,1987) 讨 论 了 评估 中 四 种 类 型 的 证 据 三 角形 ,具体 如 下 。 


第 二 ,研究 者 三 角形 。 不 同 研究 者 。 

第 三 ,理论 三 角形 。 同 一 资料 集合 的 不 同 维度 。 

第 四 ,方法 论 的 三 角形 。 各 种 不 同方 法 。 

资料 三 角形 提倡 的 是 从 多 种 渠道 收集 资料 ,并 力求 验证 同一 个 事实 或 现象 。 图 2-4 
对 两 种 情况 进行 了 对 比 : 四 真正 形成 了 稳定 的 资料 三 角形 (上 半 部 分 );Q@ 在 同一 个 研究 
中 使 用 多 种 类 型 的 证 据 , 但 这 些 证 据 侧 重 论 证 不 同 的 事实 (下 半 部 分 )。 如 果真 正 形成 了 
证 据 三 角形 ,案例 研究 的 事件 .事实 就 可 以 相互 印证 (Sieber,1973;:Yin,1982)。 如 果 使 用 
了 多 种 来 源 的 资料 ,但 并 未 真正 形成 稳定 的 证 据 三 角形 , 那 只 算是 孤立 地 分 析 了 每 一 种 
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证 据 , 但 各 类 证 据 之 间 并 没有 相互 印证 。 


直接 或 参与 性 观察 有 重点 访谈 
结构 性 访谈 


证 据 分 散 
(独立 亚 研 究 ) 


2-4 多 种 证 据 来 源 的 整合 与 分 散 
资料 来 源 :COSMOS 公司 . 


每 个 案例 研究 课题 都 应 建立 符合 规范 的 .直观 易 懂 的 数据 库 , 这 样 其 他 的 研究 者 就 
可 以 直接 使 用 这 些 资 料 , 不 再 局 限于 使 用 书面 的 研究 报告 ,数据 库 极 大 地 增强 了 整个 案 
例 研 究 的 信和 度 。 

从 四 个 方面 分 析 建 立 数据 库 的 方法 :案例 研究 的 记录 、 案 例 研究 文献 `. 图 表 材 料 、 案 
例 研究 者 做 出 来 的 各 类 描述 。 

原则 2 :建立 案例 证 据 数 据 库 

从 案例 研究 的 记录 、 案 例 研究 文献 图表 材 料 、 案 例 研 究 者 做 出 来 的 各 类 描述 四 个 方 
面 分 别 经 过 整理 . 归 类 、 补 充 建 立 数据 库 以 供 日 后 使 用 。 

原则 3 :组 成 一 系列 证 据 链 

为 一 个 需要 遵循 的 原则 是 组 成 一 系列 证 据 链 ,以 增强 案例 研究 中 证 据 的 信和 度 。 从 最 
初 研 究 的 问题 到 最 终 的 案例 研究 结论 之 间 , 找 出 每 项 证 据 的 各 种 推论 ( 见 图 2-5). 7c. 
报告 应 该 对 案例 研究 中 数据 库 的 有 关 部 分 作 充 分 的 引用 ,包括 引用 具体 的 文献 .访谈 或 
观察 记录 。 其 次 ,数据库 经 过 检验 ,应 反映 事实 ,指明 这 些 资料 是 在 什么 样 的 情况 下 收集 
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的 ,例如 ,访谈 的 时 间 和 地 点 。 再 次 ,这 些 情况 应 与 案例 研究 方案 中 具体 的 步 又 和 问题 一 
致 ,从 而 体现 资料 的 采集 遵循 了 方案 中 规定 的 步骤 。 最 后 ,审阅 方案 须 确保 充分 体现 了 
相关 内 容 与 最 初 问题 之 间 的 联系 。 由 此 ,就 能 够 从 案例 研究 过 程 的 一 个 部 分 转移 到 另 一 
部 分 ,方法 论 步 又 与 支持 结论 的 证 据 之 间 具 有 明确 的 相互 参照 关系 。 这 就 是 布 望 最 终 建 
立 起 来 的 完整 “证 据 链 ”。 


2-5 组 成 一 系列 证 据 链 
资料 来 源 :COSMOS 公司 . 


(五 ) 案例 研究 的 效 度 


1. 建构 效 度 Construct validity) 

建构 效 度 即 对 所 要 研究 的 概念 形成 一 套 正 确 的 .可 操作 的 测量 。 案 例 研究 者 研发 出 
一 套 完 善 的 .具有 可 操作 性 的 指标 体系 。 

2. 内 在 效 度 Gnternal validity) 

内 在 效 度 仅 用 于 解释 性 或 因果 性 案例 研究 ,不 能 用 于 描述 性 、 探 索性 案例 研究 :从 各 
种 纷乱 的 假象 中 找 出 因果 联系 , 即 证 明 某 一 特定 的 条 件 将 引起 男 一 特定 的 结果 。 

3. 外 在 效 度 (external validity) 

外 在 效 度 检验 就 是 要 搞 清楚 某 一 案例 人 研究 的 成 果 是 否 具备 可 归纳 性 , 即 是 否 可 以 归 
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纳 成 为 理论 ,并 推广 到 其 他 案例 研究 中 。 


A) 信和 度 


信和 度 (reliability) 表 明 案 例 人 研究 的 每 一 步骤 一 一 例如 资料 收集 过 程 一 一 都 具有 可 重 
复 性 ,并 且 如 有 果 重 复 这 一 人 研究 ,就 能 得 到 相同 的 结果 。 


=. 伦理 规范 识别 诊断 器 


我 们 把 伦理 规范 识别 归纳 简化 为 一 个 明晰 的 程序 , 称 这 为 伦理 规范 识别 诊断 大, 如 


表 2-7 所 示 。 


程序 
1. 要 求 识别 伦理 规范 
2. 识别 为 相关 的 共 
同体 


3. 识别 共同 体 的 真 
实 规范 


4. 识别 超 规范 


表 2-7 伦理 规范 识别 诊断 器 
A 法 


什么 样 的 共同 体 与 争议 的 问题 有 利害 关系 ( 即 重大 利益 ) ,并且 也 赞同 眼下 的 
可 用 于 决策 的 规范 


用 识别 企业 真实 规范 的 方法 识别 真实 规范 ,具体 如 下 。 

(1) 从 关于 共同 谅解 ,口头 承诺 或 默认 协议 的 趋同 点 识别 存在 相关 真实 规范 
可 能 性 ; 

(2) 收集 诸如 领导 人 的 讲话 法律 法规 和 职业 准则 等 二 手 资料 中 与 相关 真实 
规范 较 一 致 的 信息 ; 

C3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 共同 体 成 员 们 的 态度 和 行为 的 资料 ; 

(4) 进行 数据 分 析 ,通过 三 角 验 证 确认 企业 行为 规范 ; 

(5) 进行 程序 性 规范 检验 。 访 谈 收 集 关 于 同意 (明确 的 或 默认 的 ) 必 须 是 知情 
的 和 自愿 的 以 及 退出 权 和 发 言 权 的 信息 ,确认 是 共同 体 成 员 一 致 同意 ; 

(6) 通 不 过 程序 性 规范 的 检验 ,意味 着 并 不 存在 一 个 真实 的 社会 契约 ; 

(7) 确认 真实 规范 。 真 实 规范 的 特征 :该 规范 对 于 共同 体 是 名 副 其 实 的 ,意味 
着 绝 大 多 数 成 员 都 持 有 认为 某 一 行为 正确 (错误 ) 的 态度 ,并 且 绝 大 多 数 人 都 
按 那 一 态度 行事 

用 识别 超 规范 的 方法 识别 超 规 范 , 具 体 如 下 。 

d) 从 哲学 .宗教 .政治 和 社会 思想 的 趋同 标准 方面 识别 存在 相关 超 规范 可 
能 性 ; 

(2) 收集 诸如 著名 的 全 球 行业 标准 ,不同 国家 的 法 律 支持 标准 、 非 政府 组 织 
(如 国际 劳工 组 织 或 透明 国际 ) 的 支持 的 标准 、 地 区 性 政府 组 织 ( 如 欧 共 体 、 经 
合 组 织 或 美洲 国家 组 织 ) 的 支持 的 标准 、 全 球 性 企业 组 织 ( 如 国际 商会 或 康 克 
斯 圆桌 协会 ) 的 支持 标准 被 国际 媒体 一 致 作为 全 球道 德 标准 提 及 、 相 关 的 国 
际 专业 人 员 ( 如 会 计 或 环境 工程 师 共 同体 ) 的 普遍 支持 的 标准 等 二 手 资 料 中 
与 相关 超 规范 较 一 致 的 信息 ; 
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续 表 
程 F A 法 


(3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 确认 是 否 是 一 种 广泛 的 共识 , 即 认 为 该 原则 是 
普遍 的 .与 大 宗教 的 戒律 一 致 .与 重要 哲学 的 格言 一 致 .与 有 关 普 遍 人 类 价值 


CRIER | 的 发 现 一 至 等 一 手 资料 ; 
(4) 进行 数据 分 析 , 通 过 三 角 验 证 确认 超 规范 
` 过 > Pa ay" 
。 ceseeepeyy 。 | 用 识别 出 的 超 规范 来 检验 真实 规范 的 合法 性 。 如 果 相关 真实 规范 不 违反 超 


规范 则 为 合法 规范 ,否则 为 不 合法 规范 


用 优先 准则 确定 企业 主导 地 位 的 规范 ,具体 如 下 。 
(1) 共同 体 的 相对 大 小 ; 
6. 确定 企业 主导 地 | (2) 跨越 各 共同 体 的 一 致 模式 ; 
位 的 规范 (3) 对 业务 环境 的 绝对 必要 性 ; 
(4) 共同 体内 部 用 作 规 范 的 估 值 法 则 ; 
(5) 潜在 的 外 部 因素 


1. 功利 论 是 从 经 验 引 出 道德 原则 ,以 功利 的 最 大 化 作为 道德 价值 根据 的 伦理 思想 

2. 义务 论 是 从 人 类 集体 理性 (或 共同 体 理 性 、 类 理性 ) 引 出 道德 原则 ,以 行为 主体 的 
内 心 信 念 良知 与 善良 意志 ,以 行为 主体 的 行为 意图 本 身 的 合乎 道德 律令 作为 道德 价值 根 
据 的 伦理 思想 方法 。 

3. 个 人 主义 伦理 思想 认为 个 人 既是 利己 的 又 具有 理性 能 力 ,个 人 本 身 就 具有 独立 存 
在 的 价值 ,个 人 的 平等 基本 自由 权利 .个 人 的 理性 能 力 使 其 能 够 在 生活 中 学 会 调节 与 他 
人 的 利益 关系 ,并 承担 起 应 有 的 责任 与 义务 。 

4. 现代 回 约 论 是 以 个 人 自由 、 个 人 权利 作为 全 部 价值 合理 性 的 终极 根据 与 理论 
体系 。 

5. 社 群 主义 强调 道德 价值 合理 性 的 终极 根据 不 在 于 个 人 ,而 在 于 共同 体 。 

6. 伦理 相对 主义 认为 道德 辟 因 社会 不 同 而 不 同 , 不 存在 适用 于 一 切 社会 的 普遍 
道德 。 

7. 伦理 绝对 主义 或 道德 绝对 主义 也 就 是 否认 相对 道德 之 为 真正 的 道德 ,而 认为 真正 
的 \、 优良 的 道德 必定 是 绝对 的 理论 。 

8. 综合 回 约 论 从 个 人 和 共同 体 的 经 验 引 出 道德 原则 ,以 行为 主体 的 行为 意图 合乎 道 
德 规范 和 功利 的 最 大 化 “动机 一 目的 论 ” 作 为 道德 价值 根据 的 伦理 思想 方法 。 
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9. 宏观 社会 契约 也 称 为 超 规范 ,是 反映 一 个 共同 体 的 理性 成 员 之 间 假 定 的 协议 ,是 
理论 上 适用 于 所 有 理性 订 约 者 的 宏观 社会 契约 ,为 任何 社会 契约 的 合法 性 提供 规则 一 

10. 微观 社会 娘 约 是 反映 一 个 共同 体内 的 一 种 实际 存在 的 回 约 。 是 个 体 缔约 者 基于 
对 效率 的 追求 和 个 人 文化 .哲学 或 宗教 态度 偏好 而 达成 的 契约 ,表现 为 当地 社区 共同 体 
成 员 之 间 的 微观 社会 契约 。 

11.“ 程 序 性 的 超 规范 ?是 用 来 规定 对 微观 社会 契约 一 致意 见 的 发 言 权 利和 退出 权 
利 , 是 宏观 社会 姜 约 内 含 的 ,由 缔约 者 明确 说 明 。 

12.“ 结 构 性 的 超 规范 ”是 政治 、 社 会 组 织 所 必需 的 ,建立 并 支持 社会 必要 的 政治 法 律 
制度 等 的 原则 ,是 宏观 社会 契约 目标 中 所 固有 的 。 

13.“ 实 体 性 的 超 规范 ”是 用 来 规定 什么 是 对 的 ,什么 是 善 的 这 些 基本 概念 。 

14. 案例 研究 方法 是 把 企业 共同 体 之 类 的 分 析 单 位 作为 研究 对 象 , 广 泛 收 集 分 析 单 
位 的 数据 资料 ,用 实证 数据 把 需要 研究 的 问题 和 最 终结 论 按 逻辑 顺序 连接 起 来 的 一 种 研 
究 设计 方法 。 


功利 论 (Utilitarian theories)、 义 务 论 (Deontology)、 宏 观 社 会 契约 (Macro-social 
contract) , 微观 社 会 契约 (Micro-social contract)、 程 序 性 的 超 规范 (Procedural hyper- 
norm) 、 结 构 性 的 超 规范 (Structural hypernorm)、 实 体 性 的 超 规范 (Substantive hyper- 
norm) , & #) Z A % (Case study method) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

1. 功利 论 根据 行为 对 个 人 的 后 果 判 断 其 正确 性 、 可 接受 性 。( 是 FG) 

2. 相对 主义 者 审视 某 一 伦理 情境 ,同时 考虑 所 涉 个 人 及 群体 。( 是 B) 

3. 功利 主义 者 最 关心 底线 利益 。( 是 F) 

4. 行为 义务 论 要 求 个 人 在 决策 和 评估 行为 时 应 用 平等 、 公 平和 和 中立。( 是 FG) 

5. 支持 商业 交易 的 美德 包括 信任 .公平 真诚、 竞争 力 和 聚焦 。( 是 F) 

二 、 网 络 练习 

1. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 伦理 理论 。 

2. 以 这 家 上 市 公司 为 例 审 视 该 公司 伦理 观 是 如 何 影响 公司 的 日 党 管理 的 ? 

3. 该 公司 在 跨国 或 跨 市 场 经 营 中 是 采用 同一 伦理 观 还 是 有 所 差异 ? 是 如 何 识别 分 析 的 ? 
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三 、 问 答题 

有 一 艘 航船 在 海上 遇险 ,很 快 就 要 沉没 ,船上 载 有 12 人 ,但 只 有 一 只 至 多 能 乘 6 人 
的 救生 艇 。 这 12 人 是 :72 岁 的 医生 、 患 绝症 的 小 女孩 、 船 长. 妓女、 精通 航海 的 劳改 犯 、 弱 
智 的 男孩 青年 模范 工人 、 和 尚 .贪官 ,企业 经 理 . 新 近 暴 发 的 个 体 户 、 你 自己 。 

请 你 选择 你 认为 应 该 上 救生 艇 逃生 的 6 人 ,并 说 明 你 的 选择 依据 的 是 哪些 伦理 原则 
或 标准 ? 

四 、 案 例 分 析 

欧 司 朗 广 州 市 中 德 电 控 有 限 公 司 的 13 名 员工 ,在 公司 工作 超过 10 年 ,最 长 工龄 已 
超过 18 年 。 他 们 一 直 勤 钨 工作 ,任劳任怨 ,努力 为 公司 创造 财富 ,也 努力 为 自己 挣 取 生 
活 所 需 的 资本 。 他 们 认真 对 待 工作 ,也 希望 西门 子 中 国有 限 公司 能 认真 对 待 他 们 发 自 内 
心 的 诚恳 的 合法 诉求 。 

从 九 月 初 开 始 ,西门 子 子 公司 一 一 欧 司 妆 广州 市 中 德 电 控 有 限 公 司 称 因 经 营 状 况 不 
善 , 在 事先 并 未 通知 这 13 人 的 情况 下 ,单方 面 要 求 与 他 们 解除 劳动 合同 ,并 且 提 出 了 按 
照 工 龄 计算 每 满 一 年 补偿 一 个 月 工资 (其 中 扣除 多 项 补助 ) 的 补偿 条 件 。 根 据 ( 中 华人 民 
共和 国 劳 动 合同 法 》 第 四 十 一 条 规定 ;裁减 人 员 时 ,应 当 优 先 留用 下 列 人 员 :( 一 ) 与 本 单 
位 订立 较 长 期 限 的 固定 期 限 劳 动 合同 的 ;( 二 ) 与 本 单位 订立 无 固定 期 限 劳 动 合同 的 ”。 
第 和 八 十 七 条 规定 :“ 用 人 单位 违反 本 法 规定 解除 或 者 终止 劳动 合同 的 ,应 当 依 照 本 法 第 四 
十 七 条 规定 的 经 济 补偿 标准 的 二 们 向 劳动 者 支付 赔偿 金 。” 员 工 不 接受 西门 子 子 公 
司 一 一 欧 司 并 广州 市 中 德 电 控 有 限 公司 提出 的 解除 劳动 合同 的 补偿 条 件 , 要 求 返 回 工作 
岗位 继续 工作 。 但 是 ,在 这 13 人 返回 工作 之 后 ,西门 子 子 公 司 一 一 欧 司 朗 广 州 中 德 电 控 
有 限 公 司 却 对 他 们 进行 人 权 歧 视 , 西 门 子 子 公司 欧 司 朗 广州 市 中 德 电 控 有 限 公司 不 
让 他 们 加 班 却 安排 其 他 同 岗 位 员工 拼命 加 班 ( 如 果 员 工 在 不 加 班 的 情况 下 连 最 基本 的 生 
活 都 无 法 维持 ) ,这 种 做 法 是 严重 的 劳动 用 工 歧视 ,有 失 公 平 。 


思考 与 讨论 
欧 司 朗 广州 中 德 电 控 有 限 公司 符 合 伦理 吗 ? 请 用 相关 的 伦理 理论 解释 。 
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EEEH asee ooo 


“入 乡 随 俗 ” 指 到 一 个 地 方 ,就 顺从 当地 的 习俗 。《 庄 子 。 山 木 );“ 入 其 俗 ,从 其 : 
令 .” 这 个 典故 出 自 (六 度 集 经 。 之 裸 国 经 》。 故 事 大 意 是 :很 久 以 前 ,有 一 个 地 方 ，: 
人 们 都 裸露 着 身体 ,所 以 ,这 个 地 方 人 称 “ 裸 乡 ” 或 “ 裸 国 ”。 一 次 ,兄弟 二 人 去 裸 乡 : 
经 商 。 弟 弟 说 ;“ 福 德 很 大 的 人 衣食 充足 ;而 福 德 小 的 人 , 则 衣 匿 粮 缺 。 今 日 我 们 来 ; 
到 了 裸 乡 ,这 里 没有 佛法 ,是 伦理 比较 落后 的 地 方 。 我 们 前 往 这 里 ,和 他 们 交流 起 : 
来 比较 困难 。 所 以 ,我 们 应 该 入 乡 随 俗 (原文 作 * 入 国 随 俗 ) ,进退 要 遵循 对 方 的 规 ; 
矩 。 和 他 们 相处 时 ,心态 要 柔和 ,语言 要 谦 诬 。 只 有 匿 慧 扬 昌 , 才 能 不 枉 此 行 啊 。”: 
哥哥 说 :“ 礼 教 不 可 亏 。 我 怎么 会 因为 他 们 裸身 ,就 放弃 我 的 礼教 呢 ?” 弟 弟 说 ,“ 这 : 
样 做 并 没有 破坏 我 们 的 礼教 伦理 啊 ! 因为 我 们 的 内 心 是 正 的 。 这 就 像 黄金 外 表 涂 : 
T-BAR AEA ABRARAM! 你 这 样 做 ,我 偏 不 这 么 做 1” 弟 弟 说 :“ 这 
仅 是 权宜 之 计 。 我 们 还 是 一 起 进去 吧 1” 哥 哥 说 :“ 还 是 你 先进 去 看 一 下 ,之 后 回来 : 
告诉 我 具体 情况 ”弟弟 答应 了 。 于 是 弟弟 又 回 到 裸 乡 。 他 随从 于 那里 的 风俗 ,和 
当地 人 打成一片 。 十 天 后 ,弟弟 返回 来 告诉 哥哥 ;“ 必 须要 遵循 当地 的 习俗 .哥哥 : 
听 后 勃然 大 怒 : 畜 生 。” 可 是 ,国王 很 喜欢 他 ,国民 也 非常 敬重 他 。 国 王 以 高 价 购买 
他 的 商品 。 
哥哥 乘 着 车 也 来 到 了 裸 乡 ,但 他 执意 坚持 礼教 ,指责 当地 人 这 里 不 对 ,那里 : 
不 行 ,违背 了 民心 。 国 王 非 常生 气 ,国民 也 特别 讨厌 他 。 有 人 还 抢 了 他 的 商品 ， 
赶 他 出 国 。 后 经 弟弟 求情 , 才 免 于 更 大 灾难 。 二 人 辞别 裸 乡 的 时 候 , 裸 乡 的 人 民 | 
夹道 欢送 弟弟 , 却 痛 骂 哥哥 。 哥 哥 大 怒 , 非 常 恨 弟弟 , 心 想 :他 们 和 你 有 什么 亲 ，: 
同 我 有 什么 仇 ? MRK FLAUNT RMR. TEM HBR ES | 
以 后 ,我 世 世 代 代 和 你 势 不 两 立 1” 弟 弟 恰 然 泪 下 ,说 道 :“ 愿 我 世 世 代 代 都 能 学 到 : 
佛法 ,恩德 普 济 众生 ! 即便 遇 到 像 哥 哥 这样 的 人 ,也 不 违背 我 的 车 愿 1” 自 此 以 : 
后 ,哥哥 对 弟弟 很 不 好 ,弟弟 却 仍然 帮助 他 。 这 个 故事 是 劝 化 学 人 应 像 弟弟 那样 : 
修 习 柔和 又 司 度 的 。 | 


思考 与 讨论 : 

1.“ 入 的 哪个 乡 ?”“ 随 什么 俗 ?” 

2.“ 随 与 不 随 俗 的 风险 是 什么 ?” 

3. 当 你 面 对 不 同 的 “ 俗 ”, 到底 随 哪 个 “ 俗 ”? 
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入 的 哪个 “ 乡 2??“ 乡 ”本 意 是 泛 指 小 市 镇 或 自己 生长 的 地 方 , 这 里 指 " 共 同体 ”, 是 一 
群 有 能 力 形成 社会 契约 或 伦理 规范 的 人 所 构成 的 群体 。 随 什么 “ 俗 ”?“ : 俗 " 本 意 是 社会 
上 长 期 形成 的 风尚 、 礼 节 、 习 惯 等 ,这 里 指 “ 共 同体 ”达成 的 微观 社会 契约 或 者 伦理 规范 
(明文 规定 的 行为 或 约定 俗 成 的 行为 标准 )。 

在 面 对 不 同 伦理 规范 时 ,人 们 往往 会 很 纠结 。 到 底 要 像 思想 实验 3-1 中 的 弟弟 那样 
“入 乡 随 俗 ” 呢 ?还 是 应 当 像 哥哥 那样 坚持 自己 的 “礼教 ” 呢 ? 实际 上 ,两 种 情况 都 存在 风 
险 ,弟弟 那样 “入 乡 随 俗 ” 的 策略 是 一 种 典型 的 工具 主义 ,工具 理性 可 以 使 自己 的 利益 最 
大 化 ,短期 内 是 有 效率 的 ;哥哥 那样 坚持 自己 的 “礼教 ?是 一 种 价值 理性 ,坚持 自己 的 价值 
观 或 伦理 准则 ,风险 马上 显现 ,不 但 不 能 使 自己 的 生意 做 下 去 ,而 且 有 生命 危险 。 

企业 在 进入 新 的 市 场 时 也 面临 上 述 困 境 , 新 的 市 场 由 于 其 地 理 宗 教 文化 和 政治 经 济 
体系 的 差异 ,新 的 市 场 就 会 产生 不 同 的 “ 俗 ? ,企业 到 底 应 该 采取 "工具 理性 ?策略 还 是 “ 价 
值 理性 ?策略 ? 我 们 将 在 这 一 曹 中 进行 探讨 。 


第 一 节 ”企业 伦理 困境 


一 、 企 业 伦 理 困境 与 伦理 冲突 


企业 伦理 困境 (moral dilemmas) 源 于 伦理 冲突 ,这 种 冲突 是 由 于 企业 作为 道德 主体 
的 伦理 规范 与 其 他 道德 主体 的 伦理 规范 不 一 致 而 产生 的 。 企 业 伦 理 困 境 分 为 企业 伦理 
战略 困境 和 企业 伦理 管理 困境 。 前 者 表现 为 企业 作为 共同 体 与 其 他 共同 体 之 间 由 于 伦 
理 规范 不 一 致 而 产生 的 企业 伦理 战略 困境 ;企业 伦理 管理 困境 主要 表现 为 企业 为 促进 道 
德行 为 ,确保 企业 道德 观 和 道德 规范 能 准确 执行 而 与 企业 内 部 伦理 决策 影响 因素 相互 
冲突 。 

(一 ) 企业 伦理 战略 困境 

相互 冲突 的 规范 产生 是 由 于 共同 体 之 间 可 能 存在 各 种 各 样 的 关系 。 有 些 共 同体 整 


个 地 存在 于 一 个 更 大 的 共同 体内 ,就 像 公司 的 子 公司 那 样 ,有 些 共同 体 则 与 其 他 共同 体 
是 平等 的 ,相互 独立 的 。 如 图 3-1 所 示 。 因 此 ,伦理 冲突 可 分 为 以 下 几 种 。 


1. 垂直 的 关系 共同 体 之 间 的 冲突 
相对 独立 日 主 的 共同 体 处 于 一 个 更 大 的 共同 体 的 范围 或 控制 之 内 ,这 个 大 的 共同 体 
贡 常 又 受到 一 个 还 要 大 的 共同 体 的 控制 。 如 图 3-1 所 示 中 的 A 企业 和 B 企业 分 属 不 同 


67 


国家 ,作为 共同 体 处 于 国家 这 个 共同 体 中 ,A 企业 则 不 但 从 属于 母国 这 个 共同 体 , 而 且 也 
从 属于 东道 国 这 个 共同 体 。 所 有 这 些 共同 体 都 可 能 形成 有 关 某 些 活动 的 正当 性 的 规范 。 
这 些 规范 在 特定 的 背景 下 可 能 产生 冲突 。 

2. 横 跨 水 平 关 系 共 同体 之 间 的 冲突 

如 图 3-1 所 示 ,企业 共同 体 与 利益 相关 者 共同 体 之 间 是 水 平 关系 ,各 目 有 不 同 的 价值 
观 和 伦理 规范 ,企业 与 利益 相关 者 达成 微观 社会 契约 形成 伦理 准则 ,如 果 难 以 达成 微观 
社会 契约 形成 伦理 准则 则 可 能 会 产生 伦理 冲突 。 如 A 公司 在 努力 实现 组 织 目标 的 过 程 
中 ,有 可 能 会 与 其 员工 共同 体 、 消 费 者 共同 体 、 鞠 争 者 共同 体 、 社 区 和 上 股东 等 共同 体 的 规 
范 不 一 致 。 如 消费 者 想 要 买 到 安全 、 合 格 的 产品 ,有 可 能 会 和 制造 商 想 要 赚 到 适当 利润 
的 愿望 相 冲 突 。 


东道 国 伦理 规范 


3-1 企业 伦理 战略 困境 


3. 伦理 规范 体系 差异 性 

如 图 3-1 所 示 ,企业 跨国 经 营 中 ,企业 所 在 母国 与 东道 国 由 于 宗教 文化 的 差异 而 导致 
两 国 间 出 现 了 不 同 的 伦理 规范 体系 。 一 项 决策 涉及 不 同 国 家 共同 体 的 利益 时 ,由 于 不 同 
共同 体 的 伦理 规范 体系 不 一 致 而 导致 的 难以 选择 何 种 伦理 规范 而 产生 冲突 , 即 为 伦理 规 
范 体系 的 冲突 。 具 体 表 现 为 :企业 作为 母国 的 道德 主体 所 信奉 的 伦理 规范 体系 与 东道 国 
或 其 他 共同 体 伦理 规范 体系 冲突 ;企业 作为 母国 的 道德 主体 所 信奉 的 伦理 规范 体系 与 其 
他 多 个 伦理 规范 体系 的 多 重 冲 突 。 我 们 把 这 类 因 伦 理 规范 体系 冲突 而 导致 的 难以 选择 
何 种 伦理 规范 的 困境 称 之 为 企业 伦理 战略 困境 。 
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案例 31 工厂 安全 标准 -—- -一 - -一 - -一 - --- -—- --- --- --- ---。 


对 于 它 的 海外 工厂 所 要 采取 的 安全 标准 ,杜邦 公司 有 一 条 简单 的 法 则 :“ 如 果 我 们 的 
安全 标准 比较 高 ,我 们 就 采用 我 们 的 。 如 果 另 一 个 国家 的 安全 标准 比较 高 ,我 们 就 采用 
他 们 的 (Hofmann,1988)。 这 一 标准 含蓄 地 承认 ,杜邦 公司 作为 一 个 在 许多 国家 开设 工 
厂 的 全 球 公 司 , 不 可 避免 地 磁 到 有 关 工 厂 安全 的 各 不 相同 的 共同 体 标准 。 通 过 建立 一 种 
优先 政策 ,杜邦 公司 为 控制 可 预见 的 标准 相互 冲突 的 情况 提出 了 一 个 规则 。 从 表面 上 
看 ,采取 最 高 标准 的 政策 ,似乎 非常 值得 赞扬 、 无 可 争辩 。 然 而 ,正如 杜邦 公司 的 经 验 所 
证 明 的 ,即使 这 样 一 个 值得 赞美 的 政策 也 可 能 产生 预料 不 到 的 难题 。 

试看 杜邦 公司 在 韩国 的 经 验 。 韩 国 作 为 一 个 国家 ,其 工厂 的 安全 标准 之 低 骇 人 上 听 
闻 。 仅 1990 年 ,就 有 2 336 名 工人 在 工作 场所 因 工 伤 致死 ,有 132 983 名 工人 因 工 伤 至 
少 住院 4 天 。 当 杜邦 公司 对 这 种 环境 做 出 反应 ,提出 要 在 伊川 的 两 家 工厂 实施 他 们 公司 
的 安全 标准 时 ,人 们 好 几 次 离开 工作 岗位 ,抗议 苛刻 的 安全 要 求 。 韩 国 的 工人 们 抗议 杜 
邦 公 司 实 行 更 昂贵 .更 费时 的 政策 ,也 许 是 反映 了 当地 的 规范 和 期 望 。 很 显然 ,韩国 工人 
对 工作 场所 的 风险 预期 使 得 他 们 认为 ,如 果 减 少 危 险 的 交换 条 件 是 薪水 更 低 或 工作 岗位 
更 得 不 到 保证 的 话 , 他 们 个 人 宁可 在 一 个 比较 危险 的 环境 下 工作 。 如 果 发 生 工伤 , 他 们 
会 希望 得 到 赔偿 ,但 是 赔偿 的 水 平 可 能 远 低 于 在 美国 受伤 的 工人 人。 认识 到 这 种 环境 暗含 
的 意义 《远东 经 济 评论 》(CClifford,1991) 得 出 结论 说 :只 要 为 发 生 工 伤 事故 的 工人 及 其 
家 庭 付 出 的 赔偿 比较 便宜 , 像 杜 邦 这 样 有 安全 意识 的 公司 在 韩国 将 会 成 为 例外 。?” 

应 当 如 何 看 待 杜邦 公司 的 决策 ? 杜邦 公司 没有 在 韩国 采取 开支 较 少 \ 风险 较 大 的 工 
厂 安全 标准 , 它 的 管理 层 是 否 违 反 了 对 它 的 股东 的 一 项 义务 ? 尤其 是 面 对 工 人 的 抗议 ， 
杜邦 公司 仍然 把 它 本 国 的 标准 强加 给 韩国 ,这 是 伦理 学 帝国 主义 吗 ? 或 者 , 反 过 来 ,从 道 
德 上 说 ,杜邦 公司 有 义务 在 韩国 采用 它 的 更 高 标准 吗 ? 

工厂 安全 措施 涉及 同样 一 种 发 人 深思 的 两 难 问题 , 即 当 公司 所 在 的 企业 共同 体 中 的 政 
策 和 期 望 与 它们 自己 的 政策 显著 不 同时 ,它们 应 当 如 何 应 对 ? 在 这 些 情 况 下 ,经 理 们 面 对 
的 是 常见 的 然而 是 至 关 重 要 的 决定 。 工 厂 安 全 措施 直接 关系 到 工人 的 身体 健康 甚至 生命 
安全 。 如 果 这 种 情况 出 现 , 可 能 危及 公司 的 生存 能 力 。 但 是 与 此 同时 ,在 不 同 的 公司 、 行 业 
和 文化 之 间 有 各 不 相同 的 做 法 也 是 可 以 理解 的 。 工 厂 安全 最 终 涉 及 选择 。 巨 额 花费 可 能 
只 给 个 人 安全 带 来 微不足道 的 提高 。 采 取 一 切 可 能 措施 消除 所 有 工作 场所 风险 的 政策 , 既 
不 合理 也 不 现实 。 相 反 , 在 各 自 领域 工作 的 经 理 和 政府 官员 ,必须 划 清 可 接受 的 工厂 风险 
的 界线 。 他 们 的 决策 必然 受到 不 同 的 环境 和 目标 的 影响 ,也 必定 受到 有 限 的 信息 的 制约 。 

每 当 某 个 真实 规范 违反 了 某 个 超 规范 之 时 , 它 立 即 就 通 不 过 合法 性 的 检验 。 此 外 ， 
在 某 些 背景 下 , 超 规范 会 规定 起 码 的 标准 ,例如 ,全 世界 的 化 工厂 都 必须 执行 的 安全 底 
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线 。 就 安全 而 论 , 跨 文 化 的 观点 并 不 要 求 公司 全 都 配置 现代 安全 警钟 或 警笛 ,但 是 它 会 
要 求 公 司 满 足 某 些 起 码 的 标准 。 如 果 杜 孝公 司 那 个 例子 中 所 反映 的 韩国 的 规范 低 于 这 
种 起 码 的 标准 ,它们 就 不 再 可 能 成 为 合法 的 规范 。 

即使 在 性 命 似 关 的 地 方 ,例如 韩国 和 美国 之 间 有 关 工 厂 安全 规范 的 冲突 ,合法 规范 
之 间 还 是 会 有 一 些 不 同 ,因而 在 相互 竞争 的 合法 规范 中 究竟 服从 哪 一 个 ,需要 管理 者 做 
出 决策 。 公 司 通 过 它们 的 政策 ,以 及 个 体 的 管理 者 在 面 对 新 的 局 面 时 ,都 必须 就 伦理 行 
为 的 界线 做 出 艰难 决策 。 和 常常 不 存在 中 间 地 带 , 也 没有 轻易 做 出 巧妙 决策 的 方法 。 


(=) 伦理 管理 困境 


一 个 共同 体内 部 不 同 部 分 或 群体 相互 不 一 致 的 规范 会 引发 冲突 。 单 独 一 个 共同 体 
会 发 现 有 相互 不 一 致 的 规范 。 例 如 ,一 个 共同 体 可 能 具有 各 不 相关 的 价值 观 , 在 一 个 特 
定 的 背景 下 ,这 些 价 值 观 发 生 了 冲突 。 表 达 规 范 的 方式 越 是 普遍 ,发 生 冲 突 的 可 能 性 越 
大 。 因 此 ,西门 子 公 司 这 个 共同 体 可 能 既 持 有 对 机 会 平等 的 偏爱 ,也 赞成 不 以 种 族 特 征 
作为 决定 的 基础 ,同时 又 赞成 对 历史 上 的 种 族 歧 视 采 取 积 极 的 补救 行动 。 但 是 在 要 求 做 
出 某 一 具体 决定 ,如 决定 在 员工 雇佣 制度 上 采取 积极 的 补救 行动 时 ,这 些 规范 便 会 发 生 
直接 的 冲突 。 这 个 共同 体 的 成 员 们 信奉 所 有 这 三 种 规范 ,而 且 看 来 并 不 存在 能 够 解决 这 
一 冲突 的 明确 确立 的 规范 。 

如 图 3-2 所 示 ,企业 内 部 的 伦理 规范 冲突 表现 为 :企业 伦理 规范 与 员工 信奉 的 伦理 规范 
冲突 ;企业 伦理 规范 与 股东 信奉 的 伦理 规范 冲突 ;企业 伦理 规范 与 管理 者 信奉 的 伦理 规范 
冲突 ;管理 者 之 间 信 和 奉 的 伦理 规范 冲突 ;股东 与 管理 者 信奉 的 伦理 规范 冲突 ;员工 与 管理 者 
信奉 的 伦理 规范 冲突 ;员工 之 间 信 奉 的 伦理 规范 冲突 ;股东 之 间 信 奉 的 伦理 规范 冲突 。 


企业 伦理 规范 


股东 信 员工 信奉 的 
伦理 规范 伦理 规范 


3-2 ”企业 内 部 的 伦理 规范 冲突 
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不 同 个 体 的 价值 观 与 伦理 规范 的 冲突 或 者 人 们 所 工作 的 组 织 不 同文 化 与 价值 观 之 
间 的 冲突 ,工作 特点 、 文 化 以 及 组 织 的 经 营 环境 ,都 可 能 会 导致 伦理 问题 。 个 体 的 价值 观 
与 伦理 规范 的 冲突 表现 为 :个 人 意识 到 的 多 种 规范 冲突 ;个 人 所 信奉 的 伦理 规范 与 组 织 
伦理 规范 冲突 。 

我 们 把 企业 内 部 群体 相互 不 一 致 的 规范 所 引发 的 冲突 个 人 意识 到 的 多 种 规范 冲 
R .个 人 所 信奉 的 伦理 规范 与 组 织 伦 理 规范 冲突 称 之 为 企业 伦理 管理 困境 ，。 


案例 :2 赠送 礼品 的 标准  -—- -一 - -一 - -一 - -一 - --- --- --- --.。 


每 一 年 在 盛行 送礼 和 招待 活动 的 节日 到 来 之 前 ,一 些 美 国 公司 会 发 出 通常 所 称 的 
“谢绝 送礼 信 ”, 要 求 供 贫 商 尊 重 他 们 的 有 关 政 策 , 并 说 明 他 们 允许 雇员 接受 的 礼品 的 尺 
寸 和 性 质 。 下 面 是 联合 技术 与 西 科 尔 斯 基 飞 机 公司 发 出 的 “谢绝 送礼 信 ”, 是 典型 的 
一 种 。 
女士 们 ,先生 们 : 

圣诞 佳节 即将 来 临 ,我 谨 借 此 机 会 对 贵 单位 为 我 们 事业 的 成 功 所 作 的 持续 贡献 表示 
诚 击 的 感谢 。 我 还 想 就 我 们 双方 都 极为 重要 的 一 个 时 下 关注 的 问题 向 你 们 表明 我 们 的 

在 我 们 双方 的 代表 之 间 逐 渐 形 成 了 个 人 友谊 和 伙伴 关系 ,这 是 非常 自然 的 事情 。 这 
种 友谊 可 能 会 以 各 种 方式 表达 出 来 ,如 果 纯 粹 从 个 人 关系 的 角度 看 ,也 许 是 无 可 厚 非 的 。 
但 是 ,遗憾 的 是 ,商业 关系 和 个 人 关系 之 间 的 区 别 实际 上 常常 无 法 分 辨 。 如 我 们 所 知 , 有 
些 仅仅 作为 友谊 和 善意 的 象征 而 提供 的 赠 耶 ,按照 ( 反 回 扣 法 案 》( 适 用 于 美国 政府 的 承 
包 商 和 转 包 商 等 ), 可 能 不 仅 被 推断 为 违背 道德 ,甚至 是 一 种 犯罪 。 

西 科 尔 斯 基 飞 机 公司 的 政策 始终 是 ,禁止 雇员 索贿 行贿 、 送 礼 收 礼 。 这 包括 向 雇员 
或 其 家 人 赠送 财产 \ 设 备 、 礼 金 或 纪念 品 。 我 们 继续 请 你 们 配合 ,以 使 这 一 政策 生效 ,使 
我 们 能 够 保持 我 们 双方 都 必需 的 相互 尊重 的 正常 交易 关系 。 


在 这 封 “ 谢 绝 送 礼 信 ”中 , 西 科 尔 斯 基 飞 机 公司 非常 清楚 地 表明 , 它 的 惯例 和 准则 要 
求 公司 的 员工 在 碰 到 类 似 的 问题 时 ,员工 应 按 公司 的 道德 规范 要 求 做 ,同时 当 它 的 惯例 
和 准则 与 供 货 商 不 同时 , 它 希 望 尊 重 并 按 西 科 尔 斯 基 飞 机 公司 的 惯例 和 准则 办 。 

送礼 招待 活动 的 政策 针对 公司 购 货 过 程 , 以 从 根本 上 杜绝 腐败 的 可 能 ,如 果 这 种 情 
况 出 现 , 可 能 危及 公司 的 生存 能 力 。 但 是 与 此 同时 ,在 不 同 的 公司 行业 和 文化 之 间 有 各 
不 相同 的 做 法 ,也 是 可 以 理解 的 。 

围绕 送礼 和 招待 活动 的 环境 变化 多 端 , 也 使 人 产生 困惑 :有 些 人 把 它 看 作 工 于 心计 
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的 手段 ,与 此 相反 ,有 些 人 则 认为 ,在 商业 活动 中 ,个 人 关系 还 是 会 囊 来 重大 优势 ,而 送礼 
和 社交 活动 在 一 定 程 度 上 可 以 促进 个 人 的 关系 。 在 这 方面 ,勾勒 出 个 人 关系 的 性 质 和 青 
景 的 文化 因素 对 于 确定 可 允许 行为 的 界线 变 得 很 重要 。 韩 国 、 日 本 和 沙特 阿拉 伯 只 是 以 
在 商业 关系 中 送礼 高 度 仪式 化 著称 的 国家 中 的 少数 几 个 。 在 美国 ,公司 为 体育 活动 或 其 
他 娱乐 活动 的 “超级 包厢 "花费 大 量 金额 。 这 些 国 家 各 有 其 独特 的 做 法 。 在 沙特 阿拉 伯 
习 以 为 第 的 无 节制 的 礼物 ,在 美国 司空 见 惯 的 无 节制 的 娱乐 ,在 像 日 本 这 样 的 第 三 个 国 
家 中 ,可 能 被 看 作 超出 了 正确 行为 的 界线 。 这 样 公 司 员工 如 果 多 元 化 ,来 自 不 同文 化 青 
景 的 员工 将 面 对 自 己 信 奉 的 道德 规范 与 公司 的 道德 规范 不 一 致 而 产生 的 道德 困惑 。 


(=) 伦理 困境 产生 的 原因 


伦理 困境 是 指 个 体 、 团 体 或 组 织 在 几 种 不 同 的 伦理 规范 存在 冲突 时 难以 做 出 伦理 行 
为 选择 的 问题 ,情形 或 机 会 。 伦 理 困 境 中 并 不 存在 完全 正确 或 合乎 伦理 的 选择 ,有 的 只 
是 在 一 些 或 全 部 利益 相关 者 看 来 违反 伦理 或 法 律 程 度 稍 低 的 选择 。 

1. 企业 伦理 战略 困境 产生 的 原因 


企业 伦理 管理 困境 主要 表现 为 伦理 规范 体系 差异 性 引发 的 伦理 困境 。 

第 一 是 伦理 规范 体系 差异 性 引发 的 伦理 困境 。 企 业 可 能 生存 于 一 定 地 区 文化 或 者 
国家 中 ,但 是 企业 路 国运 营 时 ,这 些 不 同 的 宗教 文化 国家 隶属 于 不 同 伦理 规范 体系 。 伦 
理 规范 体系 差异 性 就 会 引发 伦理 困境 。 由 于 全 球 化 市 来 的 人 类 共同 利益 和 共同 问题 ,人 
类 已 经 形成 了 许多 道德 共识 ,如 博爱 .仁慈 .诚实 .守信 ,如 不 杀生 、 不 偷盗 .不 奸淫 、 不 其 
瞒 \ 不 妥 语 等 ,但 是 不 同 地 区 不同 国家 、 不 同 民族 的 伦理 规范 体系 仍然 有 着 极 大 的 差异 。 
首先 ,伦理 规范 体系 要 素 存 在 差异 。 从 道德 作用 特点 角度 看 ,伦理 规范 体系 可 以 分 为 三 
个 强度 不 一 的 子 系 : 伦 理 规范 体系 的 第 一 个 子 系 是 软 约束 ,包括 道德 习俗 、 道 德 传 统 、 道 
德 与 论 和 社会 道德 心理 ;第 二 个 子 系 是 强 约束 ,包括 法 律 法 规 和 被 固化 为 不 同 制度 的 伦 
理 原则 ;第 三 个 子 系 是 刚 约束 ,主要 是 宗教 和 人 们 常 说 的 天 理 , 是 人 无 论 是 否 处 于 牢狱 之 
中 都 无 法 摆脱 的 对 神秘 世界 的 您 惧 和 敬 旦 。 三 个 子 系 的 关系 是 :道德 习俗 .道德 传统 I 
德 与 论 和 社会 道德 心理 是 法 律 法 规制 度 的 前 提 人 依据, 法律 法 规制 度 是 着 德 习 俗 .道德 传 
统 .道德 擂 论 和 社会 道德 心理 的 强制 性 体现 ,而 宗教 则 是 道德 习俗 .道德 传统 .道德 导 论 
和 社会 道德 心理 的 源 果 。 三 个 子 系 共 同 构 成 保障 社会 和 组 织 `. 家 庭 有 序 和 谐 运行 的 坤 
坝 , 少 一 个 都 不 行 。 

一 个 组 织 成 立 之 初 便 从 其 存在 的 意义 中 体会 到 与 工作 对 象 和 社会 各 方面 的 伦理 关 
系 。 就 一 个 企业 而 言 , 它 从 一 成 立 就 面临 内 部 员工 、 股 东 和 经 营 者 的 利益 需求 ,同时 还 面 
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临 外 部 顾客 .社区 政 府 、 供 应 商 等 多 方面 的 利益 需求 。 多 维 的 伦理 关系 意味 着 多 维 的 价 
值 趋 回 ,不 同 的 利益 相关 者 各 有 不 同 的 预期 ,然而 企业 所 能 提供 和 让 渡 的 利益 却 是 有 限 
的 ,这 就 意味 者 对 企业 行为 的 道德 评判 具有 多 种 可 能 性 。 例 如 ,一 个 企业 奉行 的 价值 观 
是 社会 责任 高 于 一 切 , 为 了 维护 顾客 和 社会 的 利益 ,即使 公司 破产 也 在 所 不 异 , 但 结果 却 
并 不 一 定 会 得 到 各 方面 的 道德 肯定 或 道德 赞许 ,因为 在 很 多 人 看 来 ,即使 企业 作 了 许多 
社会 贡献 ,但 是 毕竟 破产 倒闭 了 ,工人 下 岗 了 ,设备 贬值 了 ,怎么 能 说 它 是 道德 的 呢 ? 伦 
理 关 系 是 物质 社会 关系 的 最 直接 反映 ,是 思想 社会 关系 中 法 权 关 系 和 政治 关系 的 价值 依 
据 。 根 据 商品 交换 的 特征 ,人 们 以 平等 .互利 .自由 为 伦理 原则 建立 了 交换 过 程 中 的 伦理 
关系 ,又 由 此 引申 出 保护 私人 劳动 财 宣 不 受 侵害 的 法 律 ,以 及 以 企业 发 展 为 目标 导 问 的 
政治 关系 。 然 而 , 非 人 类 生物 是 否 也 属于 道德 对 象 或 道德 客体 ? 古典 伦理 学 ,如 康德 的 
伦理 学 是 不 赞同 将 非 人 类 生物 作为 道德 对 象 或 道德 客体 的 ,只 是 到 了 20 世纪 70 年 代 ， 
随 着 环境 伦理 学 的 诞生 ,人 们 才 将 非 人 类 生物 加 入 了 道德 对 象 和 道德 客体 范畴 。 也 就 是 
说 ,人 类 在 对 人 与 组 织 讲 道德 的 同时 ,也 要 对 非 人 类 生物 和 生态 系统 讲 道德 ,伦理 关系 扩 
展 到 了 更 为 广阔 的 自然 世界 和 无 限 的 军 宙 ,有 时 对 现实 的 人 的 道德 行为 ,或 许 会 因为 对 
自然 生态 不 道德 而 被 制止 。 

企业 作为 道德 主体 ,其 角色 的 复杂 性 是 最 突出 的 。 企 业 既 要 为 股东 提供 可 持续 的 利 
润 ,又 要 为 员工 提供 基本 或 较 高 的 人 权 保 障 , 还 要 以 合作 者 身份 与 供应 商 和 经 销 商 保持 
良好 的 合作 。 要 在 所 有 相关 人 之 间 保 持 同样 的 诚实 ,或 者 说 保持 利益 相关 者 需要 的 诚实 
是 很 难 的 。 

其 次 ,不 同 的 民族 对 某 一 种 道德 规范 的 理解 可 能 大 不 相同 ,甚至 完全 背离 。 如 孝敬 
父母 ,这 是 人 类 共同 的 道德 规范 ,但 是 不 同 民 族 在 相关 问题 的 处 理 上 是 很 不 一 样 的 。 中 
国 子 女 在 父母 面前 必须 保持 说 共 , 唯 命 是 从 ,而 西方 则 尝 尚 平等 独立 、 相 互 理解 的 朋友 式 
关系 ;中 国 古 代 孝 敬 的 内 涵 有 “父母 在 不 远 游 ”, 而 现在 是 “好 男儿 志 在 四 方 "”” 青 如 尊重 
人 权 、 尊 重生 命 是 人 类 共同 的 道德 准则 ,但 是 , 面 对 一 个 大 脑 已 经 死亡 的 植物 人 该 怎么 
办 ? 在 一 个 人 口 缺 乏 的 国家 堕胎 被 认为 是 不 道德 的 ,但 是 在 一 个 人 口 膨 胀 、 资 源 短缺 的 
国家 ,为 了 实行 计划 生育 而 强制 堕胎 是 否 也 是 不 道德 的 ? 当代 最 令 人 困惑 的 道德 问题 是 
器 民族 、 跨 国家 交往 带 来 的 伦理 困境 。 

青 次 ,企业 价值 取 癌 与 工具 取 癌 的 差异 产生 了 困惑 。 除 了 上 述 两 种 困惑 之 外 ,功利 
论 、 正 义 论 与 义务 论 反 映 出 来 的 层次 差异 也 会 增加 企业 的 道德 困惑 。 因 为 ,尽管 义务 论 、 
正义 论 和 功利 论 都 具有 共同 的 道德 底线 , 那 就 是 不 能 损人 利己 ,但 企业 背面 临 另 一 个 逢 
询 , 那 就 是 ,在 行为 动机 与 行为 结果 不 一 致 的 情况 下 ,我 们 是 根据 结果 还 是 根据 动机 来 判 
断 行为 的 道德 与 否 呢 ? 
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2. 企业 伦理 管理 困境 产生 的 原因 


个 人 伦理 困境 是 指 一 种 左右 为 难 、 好 心 没 好 报 的 情形 一 一 个 人 意识 到 的 各 种 伦理 规 
荡 相 互 了 矛盾 , 却 又 不 能 偏 废 其 中 的 某 一 种 而 痛 匣 的 情形 或 处 境 。 每 个 人 均 生 活 在 一 定 的 
伦理 规范 体系 中 ,而 人 作为 社会 人 存在 的 本 质 就 是 道德 人 ,但 是 人 的 欲望 无 限 ,道德 却 要 
予以 限制 ,这 是 人 类 无 法 逃避 的 不 自由 。 但 是 , 除 此 之 外 ,还 有 很 多 人 和 组 织 管理 者 因为 
陷入 伦理 困境 而 痛苦 。 其 实 , 这 种 痛苦 往往 是 可 以 避免 或 者 减轻 的 。 出 路 就 在 于 理解 并 
把 握 伦 理 困 境 存 在 的 原因 和 规律 ,增强 道德 理性 ,拓展 道德 思维 空间 。 

首先 是 伦理 关系 多 维 性 引发 的 伦理 困境 。 伦 理 关 系 是 由 不 同 利益 共同 体 的 关系 所 
决定 的 ,是 按照 一 定 的 伦理 观念 ,伦理 原则 和 规范 所 形成 的 一 种 特殊 的 社会 关系 。 其 中 ， 
最 基本 的 关系 就 是 与 物质 生产 活动 直接 相 联 系 的 经 济 关 系 , 即 不 通过 人 们 意识 而 形成 的 
“物质 的 社会 关系 ”, 所 谓 “ 食 色 , 性 也 ”。 与 此 相 适 应 ,为 了 处 理 好 物质 关系 中 的 各 种 矛盾 
和 冲突 ,为 了 保护 共同 利益 ,人 们 会 结 成 共同 体 并 形成 保护 共同 利益 的 规则 ,共同 体 中 的 
人 们 以 这 些 规则 为 依据 所 结 成 的 内 外 关系 即 为 伦理 关系 。 伦 理 关 系 中 , 既 有 伦理 主体 ， 
也 有 与 伦理 主体 相对 应 的 伦理 客体 或 伦理 对 象 。 在 多 维 的 、 变 动 不 安 的 社会 生活 中 ,每 
个 人 或 每 个 组 织 既 是 伦理 主体 也 是 伦理 客体 ,与 各 种 人 或 组 织 形成 各 种 复杂 的 社会 

其 次 是 道德 主体 多 重 性 引发 的 伦理 困境 。 依 据 一 定 的 具有 善 恶 价值 的 思想 、 观 点 和 
理论 体系 (道德 意识 ) ,从 事 具 有 善 恶 意义 的 活动 (道德 活动 ) ,并 能 够 承担 一 定 的 道德 责 
任 的 行为 主体 被 称 为 道德 主体 。 心 智 健全 的 自然 人 作为 道德 主体 引发 伦理 困境 的 道德 
主体 多 重 性 主要 体现 在 以 下 两 个 方面 。 

一 是 道德 主体 同时 分 属 不 同 的 共同 体 ,道德 主体 角色 多 重 性 。 在 复杂 的 社会 实践 
中 ,道德 主体 常常 可 能 会 是 不 同 共 同体 中 的 成 员 , 要 在 不 同 的 实践 领域 充当 或 扮演 多 重 
不 同 的 角色 ,而 不 同 的 角色 要 遵循 不 同 的 规范 。 例 如 ,一 个 有 工作 的 人 ,就 可 能 是 不 同 的 
共同 体 成 员 ,不 同 的 共同 体 有 不 同 的 伦理 准则 ,他 不 仅 作 为 家 庭 成 员 之 一 要 鞍 循 家 庭 道 
德 ,作为 公民 之 一 要 间 循 公共 道德 ,还 要 作为 职员 遵循 职业 着 德 。 当 他 面 对 这 些 不 同 的 
伦理 准则 ,如 果 准 则 相互 冲突 , 则 他 会 因 无 所 适 从 而 产生 伦理 困境 。 

当 一 个 人 所 要 承担 的 义务 受到 精力 和 所 能 支配 的 资源 限制 时 ,他 可 能 遇 到 伦理 困 
境 , 如 中 国 传统 文化 中 的 “自古 忠孝 两 难 全 ”。 男 外 ,倘若 一 个 人 所 要 遵循 的 多 重 道德 规 
范 中 的 个 别 规范 明显 与 社会 道德 不 相 融 ,他 也 会 处 于 道德 困境 之 中 。 假 定 一 个 企业 奉行 
的 价值 观 是 利润 至 上 ,自然 不 在 意 产 品 和 服务 对 顾客 的 真实 价值 ,或 许 会 对 顾客 隐瞒 产 
品 和 服务 中 的 缺陷 ,甚至 回顾 客 推销 有 害 的 产品 和 服务 ,结果 很 可 能 遭 到 顾客 的 抗议 和 
抛弃 ;但 若是 考虑 顾客 的 利益 ,企业 提供 产品 和 服务 的 成 本 就 会 有 所 提高 ,所 追求 利润 最 
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大 化 就 会 受 影响 ,这 就 是 人 们 常 说 的 “ 鱼 与 能 党 不 能 碰 得 ”, 本 质 上 是 该 公司 道德 与 社会 
道德 不 相 融 而 导致 的 伦理 困境 。 

二 是 道德 主体 的 道德 水 平 不 同 ,道德 主体 的 道德 理解 存在 层次 性 。 现 实生 活 中 , 某 
个 道德 主体 或 是 我 们 自己 , 面 对 同 样 的 道德 客体 ,依据 同样 的 伦理 原则 ,人 处理 同样 的 问题 
时 仍然 有 可 能 置身 于 伦理 困境 之 中 ,因为 道德 理解 发 生 了 变化 。 根 据 美 国 心理 学 家 劳 伦 
斯 。 科 尔 伯 格 的 道德 发 展 理 论 , 个 人 道德 主体 的 道德 发 展 水 平分 为 不 同 层次 ,他 把 个 人 
道德 发 展 水 平分 为 前 习俗 .习俗 和 后 习俗 三 个 阶段 :第 一 阶段 层次 上 做 出 道德 行为 是 为 
了 避免 惩罚 或 获得 奖赏 ;第 二 阶段 人 们 遵守 道德 首先 是 为 了 顺应 父母 或 同伴 的 期 望 , 接 
看 是 对 道德 的 无 条 件 尊 从 ;第 三 阶段 人 们 遵从 某 种 道德 的 理由 不 是 出 于 别人 这 样 做 了 ， 
而 是 基于 真正 地 理解 了 这 个 道德 规范 的 正确 性 和 现实 依据 。 更 重要 的 是 ,人 是 社会 中 的 
人 ,社会 环境 发 生 的 变化 对 一 个 人 的 道德 意识 是 有 影响 的 ,因此 ,同一 道德 主体 所 处 的 道 
德 发 展 阶段 以 及 历史 阶段 不 同 , 对 某 一 种 道德 规范 的 理解 可 能 也 不 同 , 对 某 种 道德 准则 
和 道德 行为 的 评判 也 会 有 所 差异 。 例 如 ,很 多 人 都 接受 了 “ 红 灯 停 ,绿灯 行 ”* 的 交通 规则 ， 
但 是 ,倘若 深夜 行车 至 路 口 , 红 灯 虽 然 亮 着 但 既 没 有 车 也 没有 电子 监控 ,道德 理解 居于 前 
传统 阶段 的 人 可 能 选择 问 红 灯 ,因为 问 了 也 不 会 受罚 ;而 处 在 传统 遵从 阶段 的 人 ,看 见 别 
人 问 了 自己 也 阁 , 随 大 流 , 法 不 责 众 。 第 三 种 人 ,也 就 是 道德 自觉 的 人 一 定 会 等 到 绿灯 亮 
了 才 通 行 。 假 定 一 个 社会 中 居于 第 二 ,三 层次 的 人 多 一 些 ,这 个 社会 的 公民 道德 水 准 无 
疑 会 高 一 些 。 

最 后 是 行为 与 动机 的 差异 产生 的 困惑 。 功 利 论 .正义 论 与 义务 论 反 映 出 来 的 层次 差 
异 也 会 增加 人 们 的 道德 困惑 。 因 为 ,尽管 义务 论 、 正 义 论 和 功利 论 都 具有 共同 的 道德 底 
线 , 那 就 是 不 能 损人 利己 ,但 人 们 和 常 面临 男 一 个 旭 术 , 那 就 是 ,在 行为 动机 与 行为 结果 不 
一 致 的 情况 下 ,我 们 是 根据 结果 还 是 根据 动机 来 判断 行为 的 道德 与 否 呢 ? 这 里 有 两 种 情 
JÉ :一 种 是 显而易见 的 类 似 前 面 虚拟 案例 的 情况 ,我 们 不 会 也 不 应 该 根据 那 两 位 男士 的 
动机 有 些 功 利 就 判断 他 们 不 够 道德 。 男 一 种 是 复杂 的 情形 。 现 实 中 动机 不 道德 而 结果 
道德 ,动机 道德 但 结果 不 道德 的 实例 常常 发 生 , 如 此 , 作 何 评判 和 选择 呢 ? 


二 、 伦理 问题 


伦理 问题 就 是 由 于 伦理 冲突 而 产生 的 人 们 决策 时 到 底 要 遵循 哪 一 个 道德 规范 的 二 
难 选择 问题 。 企 业 伦理 问题 分 为 企业 伦理 战略 问题 和 企业 伦理 管理 问题 。 

(一 ) 企业 伦理 战略 问题 

企业 伦理 战略 问题 是 指 企业 在 进入 新 市 场 将 面 对 新 的 市 场 中 的 新 的 价值 观 和 伦理 
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规范 ,或 者 由 于 市 场 变 化 原 有 市 场 中 的 价值 观 和 伦理 规范 发 生变 化 ,企业 已 有 的 价值 观 
和 伦理 规范 与 新 的 价值 观 和 伦理 规范 相 冲 突 , 企 业 面 临 的 伦理 战略 困境 必须 做 出 决策 ， 
是 坚持 原 有 的 价值 观 和 伦理 规范 还 是 ”和 人 乡 随 俗 ? 呢 ? 还 是 有 其 他 的 战略 选择 呢 ? 这 样 
伦理 战略 选择 的 问题 我 们 称 之 为 企业 伦理 战略 问题 。 


(—) 企业 伦理 管理 问题 


企业 伦理 管理 问题 是 企业 员工 在 几 个 必须 被 评 佑 是 正确 的 还 是 错误 的 ,伦理 的 还 是 
不 伦理 的 行为 方案 中 做 出 选择 的 问题 。 

有 调查 表明 ,如 表 3-1 所 示 , 企 业 员 工行 为 导致 的 伦理 问题 :将 个 人 利益 置 于 组 织 利 
益 之 上 、 虚 待 、 对 员工 撒谎 ,这 三 种 失范 行为 占据 了 组 织 伦理 问题 的 30%。 与 公司 工作 进 
程 直 接 相 关 的 伦理 问题 :谎报 工作 时 数 . 违背 安全 标准 .生产 低 质量 产品 或 提供 劣质 
服务 。 


表 3-1 观察 到 的 特定 失范 行为 


_ 失范 行为 所 占 比例 /% 
aiak 2007 # 
a 天 
TEE 2 
aE i 20 
滥用 电子 邮件 或 网 络 18 
利益 冲突 22 
sm 12 
BY A aH u 
击 青 员工 利益 天 
损害 员工 的 安全 与 健康 15 
tH i 
EEE 5 
仿造 时 间或 开支 rr 1 
产品 质量 低劣 9 12 
TH re 1 
te 9 12 
mo 1 
文件 变更 z 
误 用 公司 机 密 信 息 EE 6 
BIE P AA EE 天 
环境 违规 6 
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三 、 企 业 伦理 战略 和 风险 


不 同 共 同体 所 形成 的 合法 伦理 规范 之 间 会 产生 冲突 。 企 业 决 策 可 能 有 无 数 的 共同 
体 具 有 一 种 真正 的 利害 关系 。 如 果 企 业 不 能 在 各 共同 体 的 利益 冲突 间 选 择 合适 的 规范 
进行 决策 ,制定 合适 的 伦理 战略 ,将 会 使 企业 由 于 无 法 正确 决策 而 产生 伦理 风险 。 主 要 
有 以 下 几 种 类 型 的 风险 。 


(一 ) 帝国 型 伦理 战略 及 其 风险 


在 相互 冲突 的 规范 与 超 规范 一 致 的 情况 下 , 决 宁 者 始终 根据 他 目 己 的 规范 行事 。 这 
样 会 扼杀 了 新 市 场 的 伦理 月 由 空间 ,不 给 当地 合法 规范 留 下 任何 余地 。 和 采取 帝国 姿态 的 
公司 表现 出 伦理 帝国 主义 ,被 自己 具有 的 英雄 主义 色彩 的 善 所 迷 醇 。 

如 斯 特 劳 斯 公司 建立 了 一 些 准则 ,确定 在 哪些 条 件 下 它 将 允许 在 其 他 国家 生产 它 的 
产品 。 该 公司 认识 到 ,在 有 关 最 低 工 作 年 龄 .工作 条 件 、 资 助 员工 接受 教育 以 及 诸如 此 类 
的 问题 上 ,其 他 公司 和 其 他 文化 可 能 持 有 与 斯 特 劳 斯 公司 截然 不 同 的 规范 。 斯 特 劳 斯 公 
司 不 仅 明确 说 明 他 们 将 如 何 解 决 他 们 上 自己 的 冲突 ,而 且 非 常 清楚 地 说 明 他 们 在 与 签约 者 打 
交道 时 将 遵循 严格 控制 的 规则 (要 求 签 约 者 在 这 些 问 题 上 执行 斯 特 劳 斯 公司 明确 的 规范 )。 

如 条 企业 固执 地 坚持 目 己 的 道德 准则 ,企业 将 面临 无 视 新 市 场 的 利益 相关 者 的 文化 
价值 观 而 产生 伦理 战略 冲突 ,可 能 让 企业 得 不 到 当地 利益 相关 者 的 认同 和 文 持 , 甚 至 只 
能 退出 当地 市 场 。 就 像 思想 实验 3-1 中 的 哥哥 一 样 ,不 但 不 能 融和 人 当地 社会 ,而 且 可 能 面 
临 杀 头 的 危险 。 


(=) 外 国 型 伦理 战略 及 其 风险 


在 相互 冲突 的 规范 与 超 规 范 一 致 的 情况 下 , 决 宁 者 不 是 根据 自己 国家 的 真实 规范 而 
是 始终 根据 新 市 场 普遍 奉行 的 伦理 规范 行事 。 这 样 对 新 市 场 的 伦理 自由 空间 没有 任何 
限制 ,即使 一 种 既定 文化 接受 政府 腐败 和 环境 恶化 ,也 只 是 入 乡 随 俗 。 这 是 强烈 的 伦理 
相对 主义 。 企 业 这 种 “工具 理性 ?会 使 自己 比较 容易 融 人 当地 社会 ,但 是 当 东 道 国 是 一 个 
贪污 腐败 盛行 的 社会 ,企业 如 果 为 了 融入 当地 社会 而 “入 乡 随 俗 ”, 一 旦 东窗事发 ,就 会 面 
临 东道 国 和 母国 的 贪污 调查 ,也 会 让 企业 陷 人 难以 预测 的 险 境 。 


(=) 全 球 型 伦理 战略 及 其 风险 


从 所 有 地 区 性 的 文化 差异 中 分 离 形成 全 球 性 规范 ,并 以 此 进行 伦理 决策 。 这 样 扼杀 
了 新 市 场 的 伦理 日 由 空间 ,不 给 当地 合法 规范 留 下 任何 余地 。 但 它 不 是 把 本 国 的 伦理 观 
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强加 给 新 市 场 , 而 是 把 它 对 一 种 全 球 伦理 观 的 解释 强加 给 新 市 场 。 

企业 的 全 球 伦理 观 实质 上 容易 犯 伦理 绝对 主义 的 错误 ,有 可 能 面临 的 风险 是 企业 伦 
理 标 准 高 大 上 ,就 是 不 能 落地 。 这 种 理想 主义 色彩 过 于 浓厚 的 伦理 战略 可 能 使 企业 到 处 
水 土 不 服 ,难以 融入 当地 社会 ,根本 进入 不 了 当地 市 场 。 


(四 ) 相互 联系 型 伦理 战略 及 其 风险 


通过 加 入 欧盟 或 北美 月 由 贸易 协定 的 国家 那样 建立 商业 关系 ,并 以 这 些 协定 准则 进 
行 伦理 决策 。 相 互联 系 型 伦理 战略 满足 综合 社会 契约 论 , 它 既 承 认 普 过 的 伦理 限制 ,也 
相信 共同 体 建立 自己 的 伦理 标准 的 能 力 。 它 比 其 他 类 型 更 好 地 平衡 了 保持 地 方 特性 的 
需要 与 承认 超越 个 别 共同 体 的 价值 观 这 两 个 方面 。 不 足 之 处 在 实用 性 上 ,这 种 模式 中 整 
个 国家 的 利益 的 概念 变 得 模糊 不 清 , 而 这 种 模糊 性 可 能 使 公司 在 考虑 问题 时 ,难以 把 任 
何 国家 利益 结合 进来 。 


第 二 万 ”企业 伦理 战略 管理 


随 着 经 济 全 球 化 进程 的 加 快 和 国际 竞争 的 日 益 加 剧 ,企业 不 断 开拓 新 的 甚至 国际 市 
Y ,企业 经营 的 国际 化 已 经 成 为 不 可 逆转 的 时 代 潮 流 。 在 商品 .技术 和 资本 跨越 国界 的 
时 候 , 这 些 企业 也 跨越 了 文化 。 跨 市 场 企 业 处 于 不 同 的 文化 维度 和 价值 观念 之 中 ,经 常 
面 对 多 种 文化 类 型 和 伦理 标准 间 的 冲突 。 这 些 冲 突 如 果 得 不 到 妥善 的 处 理 , 会 给 相关 各 
方 带 来 负面 的 影响 ,甚至 是 经 营 的 失败 ,而 凡是 大 的 失败 都 是 忽略 文化 差异 的 结果 。 追 
求 卓 越 伦 理 不 仅 是 重视 各 方面 利益 相关 者 对 企业 的 要 求 , 而 且 是 重视 新 市 场 对 企业 的 新 
要 求 ,更 是 企业 追求 基业 长 青 的 题 中 之 意 。 


一 、 企 业 伦 理 冲突 的 形式 与 后 果 


企业 伦理 冲突 是 不 同 社会 文化 和 亚 文 化 间 由 于 价值 观 和 伦理 标准 的 差异 而 市 来 的 
在 伦理 准则 .伦理 决策 过 程 和 伦理 行为 上 的 碰撞 与 摩擦 ,这 种 伦理 冲突 体现 在 以 下 三 个 
层次 上 。 


(一 ) 企业 伦理 冲突 的 形式 
1. 同一 市 场 内 行为 层次 上 的 伦理 冲突 
企业 在 进入 新 的 市 场 时 ,由 于 新 市 场 的 不 同 社会 文化 和 亚 文 化 会 形成 不 同 伦理 标 
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ME ,企业 将 面临 行为 上 的 两 难 境 地 :是 坚持 企业 伦理 准则 还 是 依 新 市 场 准则 行为 呢 ? 假 
设 行业 内 两 家 最 大 的 竞争 对 手 甲 与 乙 都 在 两 国 经 营 , 在 两 国 经 营 的 企业 中 普遍 存在 不 伦 
理 ,如 行贿 受贿 、 各 种 歧视 性 政策 等 。 甲 的 企业 文化 是 不 能 容忍 这 些 不 伦理 的 ,但 甲 发 现 
乙 采 用 了 这 些 行为 。 那 么 在 激烈 的 竞争 面前 甲 是 坚守 自己 的 道德 原则 还 是 跟 乙 一 道 “ 同 
MATS” YE? 接受 当地 道德 标准 往往 意味 着 对 母 公 司 伦理 标准 的 背叛 ,很 可 能 面临 指控 
与 司法 干预 ,而 不 接受 当地 准则 很 可 能 失去 有 效 的 竞争 市 场 与 钥 利 机 会 。 美 国 商 业 局 的 
一 项 研究 曾经 指出 ,从 1995—1996 年 间 , 美 国企 业 因 为 没有 采取 贿赂 行为 而 损失 了 超过 
100 个 国外 合同 ,价值 约 450 亿美 元 ,它们 会 被 其 他 国家 采取 贿赂 行为 的 企业 抢 走 。 

2. 跨 市 场 伦理 准则 层次 上 的 冲突 

伦理 准则 上 的 冲突 有 些 是 非常 明显 的 ,有 些 是 内 隐 的 ,与 不 同 社会 文化 和 亚 文 化 相 
关 。 虽 然 我 们 都 赞同 某 种 道德 准则 或 者 价值 观念 ,但 由 于 社会 文化 和 亚 文 化 的 差异 导致 
我 们 在 实际 判断 中 往往 遵循 着 不 同 的 标准 ,表现 为 不 同 的 行为 选择 。 在 中 国 , 人 们 把 接 
送礼 物 当 作 是 联络 感情 的 方式 ,在 商业 运作 中 也 非常 普 帝 。 但 在 美国 ,人 们 通常 很 敏感 
地 把 它 跟 行贿 受贿 以 及 不 公平 竞争 联系 在 一 起 。 企 业 来 到 中 国 , 是 否 可 以 效仿 中 国 公司 
给 客户 送礼 ,支付 差旅费 ,或 者 陪客 户 娱 乐 、 打 高 尔 夫 的 做 法 ”而 如 果 自 己 的 “客户 ”恰恰 
是 政府 官员 或 者 国有 企业 管理 人 员 时 ,又 该 怎么 办 ? 这 正 是 很 多 在 华 跨 国企 业 都 面临 的 
“亚洲 特色 ”的 商业 困境 : 若 坚守 西方 商业 伦理 , 则 很 可 能 在 市 场 竞争 中 处 于 不 利 地 位 ;但 
若 处 理 不 好 送礼 问题 ,朗讯 .西门子 等 商业 巨头 已 有 “贿赂 门 ” 的 前 车 之 鉴 。 

3. 跨 市 场 伦理 价值 观 层次 上 的 冲突 

伦理 价值 观 层次 的 冲突 是 最 为 深层 的 冲突 , 它 通 常 是 内 隐 的 ,实际 上 也 是 各 种 行为 
与 准则 层次 冲突 发 生 的 根源 。 在 不 同 的 伦理 价值 观 指 导 下 人 们 依据 不 同 的 伦理 标准 , 通 
过 具体 行为 体现 不 同 的 道德 规范 。 当 不 同 的 价值 观 面 临 同 一 个 问题 时 ,双方 就 会 碰撞 ， 
处 理 不 当 会 引发 冲突 。 所 有 这 一 切 的 冲突 都 可 以 从 社会 文化 和 亚 文 化 那里 找到 解释 的 
根源 。 以 雇员 解雇 为 例 , 不 同文 化 对 于 雇员 价值 的 认同 相差 很 大 。 在 美国 ,企业 的 一 切 
行为 都 是 为 了 股东 利益 ,在 经 营 状 况 不 佳 时 ,企业 通常 裁员 增 效 。 在 强调 终身 雇佣 的 日 
本 ,裁员 是 不 得 已 而 为 之 ,企业 需 面临 很 大 的 社会 压力 。 


(二 ) 企业 伦理 冲突 的 后 果 


1. 对 消费 者 的 影响 
企业 面临 伦理 冲突 时 往往 根据 鱼 利 宕 要 采取 双重 标准 ,做 出 很 多 不 伦理 的 行为 , 严 
重地 损害 了 消费 者 的 利益 。20 世纪 70 年 代 , 婴 儿 奶 粉 的 销售 额 和 利润 在 发 达 国 家 已 大 
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幅 下 降 ,在 此 情境 下 ,和 八 巢 公司 开始 在 众多 发 展 中 国家 广泛 发 展业 务 ,甚至 直接 进入 医院 
WRR ,让 父母 无 从 选择 。 有 专家 怀疑 生产 者 对 发 展 中 国家 的 婴儿 高 死亡 率 负 有 不 可 推 
芭 的 责任 ,因为 他 们 使 那些 不 懂 产 品 说 明 的 人 也 购买 了 他 们 的 产品 。 此 类 的 案例 还 有 稚 
昌 奶 粉 碘 超 标 高露洁 被 疑 含 致癌 物质 ,万 宝 路 香烟 采用 与 在 美国 不 同 的 焦油 含量 标 

2. 对 新 市 场 的 社区 居民 和 政府 的 影响 

企业 不 当 解 决 企业 伦理 冲突 可 能 给 新 市 场 政府 市 来 深远 的 负面 影响 ,尤其 在 发 展 中 
国家 。 痢 先是 破坏 环境 。 跨国 企业 在 第 二 世界 国家 滥 伐 森林 ,引起 洪水 和 地 表土 流失 。 
对 巴西 及 其 他 地 方 雨林 的 滥 伐 已 经 给 当地 居民 和 国家 造成 了 极 大 的 损害 。 其 次 是 破坏 
传统 文化 政治 与 社会 风气 。 众 多 企业 违背 母 公 司 的 伦理 标准 在 发 展 中 国家 大 肆 行 贿 ， 
它们 加 剧 了 当地 政治 的 腐败 和 社会 风气 的 败坏 ,不 当 占 有 了 市 场 资源 ,更 破坏 了 市 场 秩 
序 。 最 后 是 打压 民族 品牌 。 在 中 国 , 不 少 民族 品牌 被 外 资 收 购 后 已 被 人 们 遗志 , 而 外 资 
品牌 则 趁机 答 食 市 场 份额 。 

3. 对 企业 的 影响 

有 些 企业 违背 道德 准则 ,采取 不 伦理 来 应 对 伦理 冲突 ,在 俄罗斯 的 企业 每 年 将 20% 
的 利润 上 交 给 黑手 浣 , 或 者 参与 贿赂 官员 。 企 业 实 施 不 伦理 好 比 打 开 了 潘多拉 的 魔 盒 ， 
自身 也 不 能 位 免 。 这 些 举动 不 仅 降 低 了 企业 在 公众 心目 中 的 地 位 ,而 且 引 发 了 雇员 对 企 
业 的 不 信任 .忠诚 度 的 降低 以 及 工作 士气 的 下 降 。 不 道德 的 行为 在 受到 新 市 场 和 公众 指 
责 的 同时 ,还 可 能 面临 国内 司法 诉讼 。 麦 当 劳 香港 高 层 涉嫌 收取 食物 供 货 商 财物 ,向 公 
司 引 存 他 们 提供 的 食物 ,因此 被 拘捕 。 企 业 的 不 道德 事件 公布 于 众 , 在 伴随 企业 声誉 又 
降 的 同时 ,企业 也 失去 了 原本 有 利 的 投资 环境 和 广阔 的 市 场 。 洛 死 布 德 公 司 承认 1995 
年 曾 问 埃及 国会 议员 行贿 ,为 此 ,洛克 希 德 公司 被 神 球 2 500 万 美元 ,而 且 该 公司 的 运输 
机 出 口 项 目 被 蔡 止 了 三 年 。 


二 、 企业 伦理 战略 决策 


不 同 社会 文化 和 亚 文化 存在 伦理 观念 与 伦理 标准 的 差异 ,而 且 这 种 伦理 差异 是 稳定 
的 并 将 长 期 存在 , 正 是 由 于 这 种 差异 使 得 路 市 场 经 营 中 不 可 能 制定 出 能 指引 企业 行动 的 
普 适 的 伦理 标准 ,因而 企业 所 遭遇 的 伦理 冲突 不 是 偶发 现象 ,而 是 企业 跨 市 场 经 营 的 常 
态 。 这 就 要 求 企 业 应 该 主动 调整 企业 伦理 战略 ,提升 上 月 身 的 伦理 决策 能 力 , 建 立 系统 的 
道德 方案 ,并 发 展 成 为 一 种 伦理 将 争 力 。 


80 


第 三 章 企业 伦理 困境 与 企业 伦理 战略 


(一 ) 进行 有 效 企 业 伦 理 战 略 决 策 

伦理 冲突 已 成 为 路 市 场 经 营 不 可 避免 的 挑战 ,企业 应 该 建立 有 效 的 企业 伦理 战略 和 
伦理 决策 流程 来 应 对 ,Donaldson,Hamilton 和 Knouse 等 都 提出 了 自己 的 理论 。 我 们 认 
为 应 评估 不 同文 化 宗教 的 国家 的 伦理 风险 ,选择 适应 企业 战略 的 伦理 战略 方案 。 我 们 认 
为 有 效 的 伦理 决策 流程 包括 六 个 关键 环节 ,如 图 3-3 所 示 。 


超 规范 
新 市 场 的 
伦理 准则 l 


伦理 准则 


3-3 “” 跨 市 场 伦理 战略 决策 模型 


(1) 诊断 伦理 冲突 的 性 质 以 及 产生 冲突 的 原因 。 伦 理 冲突 是 由 于 建设 性 的 还 是 冲突 
性 的 。 产 生 冲 突 的 原因 有 很 多 ,企业 应 诊断 伦理 冲突 的 来 源 是 浅 层 的 行为 习惯 \ 习 俗 的 
差异 还 是 深层 的 伦理 价值 观 的 对 立 。 

(2) 遭 守 基本 道德 原则 。 普 世 的 伦理 原则 是 任何 时 候 都 能 受到 欢迎 的 决策 原则 ,如 
对 人 身心 健康 的 关爱 和 尊重 ,对 美德 的 重视 和 嘉奖 ,强调 公平 公正 ,注重 工作 安全 ,促进 
人 自由 全 面 的 发 展 等 。 恰 如 唐 纳 森 和 邓 非 所 说 ,这 些 基 本 道德 原则 是 最 高 规范 (也 称 为 
超 规范 ), 它 所 代表 的 价值 观 是 几乎 所 有 企业 和 组 织 都 能 接受 的 ,可 以 解释 为 人 类 社会 对 
企业 行为 最 基本 价值 观 上 的 要 求 。 因 此 ,最 高 规范 为 在 全 球 范 围 内 对 所 有 企业 伦理 风险 
的 规避 和 化 解 提 供 了 基本 的 价值 基础 和 理论 前 提 。 

(3) 判断 伦理 冲突 有 没有 超越 企业 的 道德 底线 ,企业 所 珍爱 的 道德 标准 有 没有 得 到 
体现 。 很 多 企业 都 界定 了 自身 行为 的 最 低 道德 标准 ,不 管 企 业 面临 多 大 的 利润 诱惑 , 企 
业 认 为 它 都 不 能 违背 这 些 道 德 标准 ,它们 构成 企业 核心 价值 观 , 何 时 都 应 当 遵 循 ,如 不 行 
贿 , 做 有 责任 的 企业 公民 ,对 消费 者 健康 和 员工 安全 负责 , 何 种 情况 下 都 不 能 谋杀 竞争 对 
手 与 倾倒 有 毒 生 产 垃圾 等 。 

(4) 分 析 伦 理 冲 突 的 法 律 和 伦理 环境 。 新 市 场 的 法 律 划 定 了 企业 行为 的 强制 性 底 
线 , 是 企业 不 可 逾越 的 高 压 线 ,新 市 场 的 伦理 环境 对 企业 是 有 利 还 是 不 利 ? 如果 不 利 ,经 
过 努力 是 否 存 在 提高 的 可 能 ? 企业 需要 对 比 新 市 场 文化 在 伦理 观 上 的 异同 ,判断 新 市 场 
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对 于 企业 价值 观 的 契合 程度 与 伦理 环境 发 展 的 前 景 。 尽 可 能 做 到 两 害 相 权 取 其 轻 ,两 利 
HAREE ,通过 求同存异 争取 互利 双赢 的 结果 。 

(5) 判断 企业 在 解决 跨 市 场 伦理 冲突 中 的 价值 取 癌 。 企 业 可 以 擎 控 伦 理 冲 突 发 展 的 
方向 ,能 否 比 较 顺 利 贯 彻 企 业 的 伦理 标准 ? 来 自 新 市 场 价 值 观 与 企业 价值 观 契 合 度 有 多 
大 ?新 市 场 伦理 标准 的 冲突 有 多 大 ? 这 种 控制 力 可 以 从 企业 的 规模 、 经 济 实 力 上 得 到 反 
映 。 但 是 ,企业 拥有 解决 冲突 的 控制 力 并 不 表明 它 可 以 不 重视 新 市 场 的 伦理 立场 ,而 是 
能 推动 较 高 伦理 标准 的 执行 。 

(6) 确定 跨 市 场 的 最 优 伦理 准则 。 

(7) 调整 企业 价值 观 和 真实 规范 ,形成 企业 伦理 冲突 的 战略 。 企 业 价值 观 、 伦 理 规 范 
是 企业 伦理 价值 观 的 制度 化 形式 ,是 企业 伦理 管理 的 基本 行为 准则 。 伦 理 准则 是 组 织 制 
定 的 关于 成 员 道 德行 为 的 正式 规范 ,长 度 从 一 段 到 几 十 页 不 等 。 商 业 伦 理 中 心 1992 年 
的 调查 显示 ,在 《财富 》1 000 家 企业 中 有 93% 都 制定 了 伦理 准则 (Weaver,1993)。 企 业 
通过 守则 向 员工 传递 了 企业 期 望 的 道德 行为 , 回 外 界 传递 企业 对 伦理 价值 的 承诺 ,如 决 
不 行贿 。 伦 理 守 则 帮助 员工 应 对 伦理 困境 ,可 以 避免 很 多 违法 事件 的 发 生 ,维护 企业 的 
形象 和 声誉 。 如 宝洁 的 伦理 守则 帮助 当地 经 理 人 抵制 了 行贿 压力 ,坚持 了 公司 的 道德 


(=) 采取 合适 的 应 对 战略 


企业 在 对 运营 环境 进行 充分 扫描 的 基础 上 ,权衡 多 重 影响 因素 的 作用 ,根据 普 世 的 
伦理 标准 与 自身 决策 的 伦理 原则 来 选择 适当 的 应 对 策略 。Buller 等 人 认为 企业 至 少 可 以 
选取 六 种 应 对 策略 :从 完全 接受 新 市 场 的 价值 观念 和 道德 标准 到 把 自身 的 道德 观念 和 标 
准 强 加 于 新 市 场 形 成 一 个 连续 体 , 如 图 3-4 所 示 。 


母国 价值 观 和 伦理 标准 


新 市 场 的 价值 观 和 伦理 标准 


接受 回避 妥协 合作 转化 


图 3-4 企业 应 对 伦理 冲突 的 策略 连续 体 
(1) 接受 。 企 业 完 全 接受 新 市 场 的 伦理 价值 标准 。 经 过 判断 ,企业 断定 相互 冲突 的 
价值 观念 并 不 违反 超 规范 ,对 企业 来 说 并 不 具有 非常 重要 的 道德 意义 ,而 该 价值 观 对 于 
冲突 的 另 一 方 来 说 道德 意义 非常 显著 ,在 伦理 冲突 迫切 需要 解决 的 情况 下 ,企业 将 优先 


强制 
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选择 接受 对 方 的 价值 观念 。 如 可 口 可 乐 的 德国 广告 事件 、 日 本 丰田 公司 的 “霸道 ?广告 和 
立 邦 漆 “ 滑 落 中 国 龙 ” 广 告 在 社会 各 界 引 起 轩然大波 等 。 冲 突 爆 发 后 ,企业 纷纷 调整 了 战 
略 ,接受 批判 ,改变 、 撤 销 原 广 告 形象 ,重新 设计 为 新 市 场 认 可 的 文案 。 

(2) 回避 。 在 不 利 的 伦理 环境 下 ,企业 对 伦理 冲突 无 法 做 出 一 个 合适 的 选择 ,同时 解 
决 伦理 冲突 的 需要 并 不 太 迫 切 , 而 且 企 业 本 身 也 无 法 拥有 更 多 的 改善 伦理 环境 的 能 力 。 
为 避免 企业 做 出 不 伦理 和 违背 基本 的 道德 标准 ,管理 者 可 以 选择 将 此 问题 搁置 。 回 避 并 
不 是 一 个 解决 问题 的 好 办 法 ,是 企业 的 一 个 短期 行为 ,但 是 在 特定 的 情况 下 ,可 以 避免 不 
必要 的 损失 以 及 引发 更 多 冲突 。Levi 主要 出 于 关心 员工 的 安全 问题 ,也 曾 停 止 过 在 秘鲁 
的 原材料 供应 ,后 来 条 件 改 善 了 ,Levi 公司 取消 了 中 止 行动 。 

(3) 妥协 。 冲 突 双方 互相 沟通 ,为 达成 一 致 ,双方 都 做 出 一 定 的 让 步 。 双 方 在 坚持 对 
自己 有 重要 意义 的 道德 标准 和 价值 观念 的 前 提 下 ,对 那些 不 具备 重大 道德 意义 的 价值 观 
念 予 以 适当 的 放弃 ,通过 妥协 ,双方 可 能 达到 各 自 目 标 。1995 年 皇家 壳牌 公司 打算 将 一 
个 已 废弃 的 钻井 平台 沉 和 大西洋。“ 绿 色 和 和 平 ? 组 织 了 声势 浩大 的 抗议 活动 ,众多 消费 者 
拒绝 购买 壳牌 的 石油 ,最 终 通 使 碗 牌 公 司 取消 了 沉没 计划 。 

(4) 合作 。 管 理 者 通过 对 伦理 冲突 的 分 析 , 了 解 伦 理 标准 对 双方 的 道德 意义 重大 , 解 
决 问题 的 迫切 性 也 很 强烈 ,为 使 双方 都 能 获得 满意 结果 ,合作 是 最 好 的 选择 。 合 作 使 得 
冲突 双方 能 够 相互 尊重 并 保全 上 月 己 的 立场 ,冲突 双方 不 必 牺 牲 其 月 身 的 伦理 价值 观念 或 
价值 标准 而 达到 双赢 。 麦 当 劳 和 肯德基 为 适应 东方 人 的 饮食 习惯 作 了 很 大 的 调整 ,以 迎 
合 当 地 人 的 口味 与 营养 需求 。 

(5) 转化 。 企 业经 过 努力 逐渐 改变 对 方 的 价值 观 ,使 之 朝 着 双方 都 能 够 认同 的 价值 
观 方 向 转变 ,或 使 之 逐步 接受 企业 的 价值 观 和 伦理 标准 。 转 化 战略 需要 付出 较 多 的 时 
间 、 精 力 ,企业 觉得 新 市 场 的 伦理 环境 可 以 经 过 努力 朝 着 有 利于 企业 的 方向 改变 时 ,企业 
将 其 作为 一 种 长 期 的 战略 使 用 。 宝 洁 在 非洲 的 经 理 在 通关 时 拒绝 行贿 ,公司 大 为 嘉奖 。 

(6) 强制 。 企 业 将 目 己 的 道德 观念 和 价值 标准 强加 到 与 之 冲突 的 一 方 , 利 用 月 身 的 
控制 力 迫 使 对 方 接受 ,是 企业 为 了 执意 坚持 自己 的 伦理 标准 或 者 故意 打击 对 方 而 采用 的 
强 便 措施 。 强 制 带 来 的 抵触 情绪 和 非 理 性 行为 会 导致 双方 关系 的 破裂 ,所 以 强制 是 非 正 
党 状态 下 使 用 的 一 种 策略 。Levi 在 公司 战略 和 决策 中 考虑 到 了 伦理 因素 ,制定 了 一 套 全 
球 原材料 指南 ,要 求 其 承包 商 必须 达到 这 个 标准 。 

企业 有 时 候 并 不 是 单独 使 用 以 上 的 六 种 策略 ,由 于 实际 情况 的 复杂 性 ,企业 可 以 组 
合 不 同 战略 以 取得 较 好 的 效果 。 以 Levi Strauss 企业 为 例 , 当 Levi Strauss £ IM H ih 
加 拉 的 企业 面临 雇佣 童工 的 难题 时 ,企业 并 不 是 无 情 地 将 童工 辞退 ,考虑 到 当地 的 实情 
(童工 可 能 是 家 庭 收入 的 主要 来 源 ) ,企业 决 定 赞 助 他 们 读书 ,等 他 们 达到 法 定 的 就 业 年 
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龄 再 续聘 他 们 。 
(=) 加 强 企业 伦理 日 钊 管 理 


企业 伦理 管理 的 实施 既 有 一 般 性 管理 的 规定 步骤 和 程序 方法 ,更 有 伦理 操作 的 ”“ 自 
选 动作 ?要求 ,涉及 较为 复杂 的 操作 系统 。 企 业 通 过 实施 企业 价值 观 和 伦理 准则 方案 , 通 
过 领导 与 组 织 变 章 、 学 习 与 培训 以 及 人 力 资 源 管理 整合 来 加 强 企 业 伦 理 日 常 管 理 \ 促 进 
企业 伦理 行为 ,提升 与 强化 日 号 伦理 苑 争 力 ,打造 企业 应 对 冲突 的 长 效 机 制 。 

(1) 颁布 公司 价值 观 和 伦理 准则 与 伦理 政策 。 这 些 伦理 准则 与 政策 是 企业 在 跨 市 场 
运作 中 应 该 遵循 的 道德 指南 ,对 伦理 风险 的 规避 有 很 好 的 预警 作用 ,如 不 能 进行 直接 故 
意 的 伤害 ;企业 在 跨 市 场 运 作 中 应 该 尊重 雇员 的 人 权 。 现 在 越 来 越 多 的 跨 市 场 企业 已 经 
制定 并 使 用 适合 全 球 范 围 经 营 的 伦理 规范 。1995 年 对 《财富 》1 000 家 企业 的 调研 中 ， 
98% 的 企业 声称 它们 在 正式 的 文件 中 谈 到 了 伦理 和 伦理 的 问题 ;67% 的 企业 将 这 些 问题 
写 入 日 常 的 工作 手册 ,78% 的 企业 制定 了 员工 行为 的 伦理 规则 。 

(2) 设置 专门 机 构 、 官 员 和 办 公 人 员 。1995 年 对 《财富 》1 000 家 企业 的 调研 中 ,54% 
的 企业 报告 说 有 专门 官员 负责 企业 的 伦理 方面 ;30%% 的 企业 设立 了 专门 的 部 门 或 办 公 
室 ;55% 的 企业 伦理 事务 办 公 室 至 少 配 备 一 名 工作 人 员 。 这 些 人 员 与 机 构 专 门 负 责 公司 
伦理 事务 ,一 旦 伦理 冲突 发 生 可 以 第 一 时 间 应 对 并 提出 解决 备 选 方案 。 同 时 还 可 以 负责 
公司 内 部 的 伦理 事务 ,进行 伦理 了 苋 争 力 建设 。 

(3) 工作 目标 和 绩效 评估 中 将 伦理 标准 植 人 目标 管理 机 制 和 业绩 评价 体系 。 

(4) 高 层 管理 层 的 领导 :企业 管理 者 要 身体 力行 ,起 道德 表率 的 示范 作用 。 

(5) 提供 培训 与 沟通 。 企 业 通过 各 种 各 样 的 方式 来 文 持 他 们 的 伦理 政策 ,其 中 主要 
通过 培训 与 沟通 。 对 管理 者 进行 道德 培训 ,促使 他 们 提高 上 月 身 道德 决策 能 力 ,提升 他 们 
的 路 市 场 理 解 和 互动 能 力 ; 对 雇员 就 企业 伦理 进行 培训 与 沟通 ,使 得 他 们 熟悉 企业 的 道 
德 标 准 和 伦理 政策 .企业 处 理 伦 理 的 程序 ,知道 应 该 遵守 的 行为 规范 ,预防 不 伦理 。 

(6) 建立 内 部 报告 制度 与 社会 审计 。 人 允许 企业 内 部 、 外 部 的 相关 者 提出 质疑 ,或 者 揭 
发 企业 存在 的 不 伦理 。1995 年 对 《财富 》1 000 家 企业 的 调研 中 ,52% 的 企业 采用 电话 或 
者 其 他 方式 来 听取 内 外 意见 。 企 业 应 该 对 揭发 人 的 资料 保密 并 保护 揭发 人 的 利益 ,实施 
调查 并 在 规定 时 间 内 给 予 答复 。 

(7) 提高 管理 高 层 的 承诺 。 有 研究 表明 ,高 级 主管 对 道德 方案 的 承诺 程度 越 高 ,道德 
方案 对 企业 行为 的 覆盖 面 就 越 广 。 企 业 的 高 层 领导 从 HR 经 理 到 CEO 都 应 该 在 公司 道 
德 方案 中 担当 确定 的 角色 和 功能 ,有 着 明确 的 职责 , 正 所 谓 " 其 身 正 ,不 令 而 行 ”。1995 年 
的 调研 中 ,46% 的 企业 CEO 每 年 就 道德 方案 的 实施 情况 与 负责 人 交流 1 一 2 次 。 
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(8) 借助 人 力 资源 管理 催生 、 强 化 和 保持 企业 的 伦理 竞争 力 。 即 便 是 再 完备 的 规则 ， 
也 无 法 穷尽 所 有 的 伦理 实践 ,这 也 需要 企业 的 员工 在 实践 中 具有 一 定 的 伦理 素养 和 判断 
能 力 。 企 业 应 该 将 道德 作为 人 才 选 拔 和 任用 的 标准 之 一 ,招聘 那些 道德 水 准 较 高 、 伦 理 
敏感 程度 高 和 有 跨 市 场 工作 经 验 并 对 伦理 冲突 决策 能 力 较 高 的 员工 ,并 对 员工 进行 培 
训 , 使 得 他 们 能 够 正确 理解 和 使 用 公司 伦理 准则 ,并 加 深 对 新 市 场 伦理 标准 的 理解 和 互 
动 行为 ,通过 绩效 考核 和 薪酬 设计 来 强化 公司 的 伦理 战略 ,并 在 持续 的 组 织 学 习 和 团队 
工作 中 保持 伦理 兖 争 力 。 

(9) 提供 正式 的 保护 机 制 , 以 保护 那些 处 于 道德 困境 的 雇员 能 按照 自己 的 价值 判断 
行事 而 不 必 担 心 受到 惩罚 。 


> 小 结 


1. 企业 伦理 战略 困境 表现 为 企业 作为 共同 体 与 其 他 共同 体 之 间 由 于 伦理 规范 不 一 
致 而 产生 的 企业 伦理 战略 困境 。 

2. 企业 伦理 管理 困境 主要 表现 为 企业 为 促进 道德 行为 ,确保 企业 道德 观 和 道德 规范 
能 准确 执行 而 与 企业 内 部 伦理 决策 影响 因素 相互 冲突 。 

3. 企业 伦理 战略 问题 是 指 企业 在 进入 新 市 场 将 面 对 新 的 市 场 中 的 新 的 价值 观 和 伦 
理 规范 ,或 者 由 于 市 场 变化 原 有 市 场 中 的 价值 观 和 伦理 规范 发 生变 化 ,企业 已 有 的 价值 
观 和 伦理 规范 与 新 的 价值 观 和 伦理 规范 相 冲 突 而 产生 的 问题 。 

4. 企业 伦理 管理 问题 是 企业 员工 在 几 个 必须 被 评估 是 正确 的 还 是 错误 的 、 伦 理 的 还 
是 不 伦理 的 行为 方案 中 做 出 选择 的 问题 。 

5. 企业 伦理 战略 决策 是 企业 面临 企业 伦理 战略 问题 寻求 解决 方案 。 是 通过 一 定 的 
方法 从 合法 的 相互 冲突 的 伦理 规范 中 选择 占 主导 地 位 规范 的 过 程 。 

6. 企业 伦理 管理 是 通过 实施 企业 价值 观 和 伦理 准则 方案 ,通过 领导 与 组 织 变革 FS 
习 与 培训 以 及 人 力 资 源 管理 整合 来 加 强 企 业 伦 理 日 常 管理 ,促进 企业 伦理 行为 ,提升 与 
强化 自身 伦理 竞争 力 ,打造 企业 应 对 冲突 的 长 效 机 制 。 


企业 伦理 战略 困境 (The strategy of the enterprise ethics dilemma) ,企业 伦理 管理 困 
境 (The enterprise ethics management dilemma) ,企业 伦理 战略 问题 (The enterprise eth- 
ics strategic issues) ,企业 伦理 管理 问题 (The enterprise ethics management issues) ,企业 
伦理 战略 决策 (The enterprise ethics strategic decisions) ,企业 伦理 管理 (The enterprise 


ethics management) 
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一 、 判 断 题 ( 测 试 你 的 伦理 商 数 (EQ)) 

1. 伦理 困境 中 并 不 存在 完全 正确 或 合乎 伦理 的 选择 。( 是 F) 

2. 共同 体 整 个 地 存在 于 一 个 更 大 的 共同 体内 是 水 平 共 同体 。( 是 F) 

3. 伦理 规范 体系 冲突 而 导致 的 难以 选择 何 种 伦理 规范 的 困境 也 称 之 为 企业 伦理 管 
BAR. Ce F) 

4. 企业 伦理 规范 与 员工 信奉 的 伦理 规范 冲突 而 产生 的 困境 是 伦理 战略 困境 。( 是 
E) 

5. 企业 决策 者 始终 根据 他 自己 信奉 的 伦理 规范 行事 是 伦理 帝国 主义 。( 是 F) 

二 、 网 络 练习 :在 网 上 找 一 个 企业 准备 从 事 跨国 并 购 , 分 析 其 伦理 战略 。 

1. 该 企业 认识 到 跨国 并 购 中 存在 伦理 冲突 吗 ? 

2. 该 企业 采取 了 什么 伦理 战略 ? 

3. 该 企业 是 如 何 加 强 伦 理 管 理 的 ? 

三 、 案 例 分 析 3-1 

“RU486” 起 先是 由 一 家 名 为 便 塞 尔 - 乌 卡 夫 (Roussel-Uclaf) 的 法 国 制药 企业 制造 
的 。 后 来 ,该 药 由 丹 科 实验 室 LLC(Danco Laboratories LLC) 生 产 , 药 名 为 米 非 司 酮 
(mifepristone), 这 是 一 家 知名 度 较 小 的 企业 (Wall Street Journal,5 September 2000, 
Al)。 人 们 称 这 种 药 为 "法兰西 陡 药 ", 如 果 在 妊娠 的 前 5 周 内 服用 将 非常 有 效 , 正 因 如 
此 ,该 药物 的 使 用 引起 了 很 大 争议 ,特别 是 在 美国 ,直到 2000 年 才 同 意 它 上 市 。 早 在 20 
世纪 80 年 代 末 , 重 塞 尔 - 乌 卡 夫 公 司 的 主席 爱德华 。 萨 克 效 (Edouard Sakiz) 医 生 及 其 高 
层 管 理 班子 就 面临 做 出 是 否 要 将 此 药 推 向 国外 的 决定 。 萨 克 效 医生 还 曾 参 与 <RU486? 
的 药物 成 分 的 研制 ,而 且 他 相信 该 药 将 对 贫困 地 区 的 妇女 大 有 帮助 。 

但 是 ,国际 反 随 胎 组 织 (Anti-abortion groups) 强 烈 反 对 该 药物 的 扩散 。 重 塞 尔 - 乌 
卡 夫 公司 的 德国 合作 伙伴 赫 硕 斯 特 (Hoechst) 公 司 及 其 信仰 罗马 天 主教 的 主席 被 包围 在 
一 片 争 议 声 中 。 由 于 萨 克 效 医生 既是 一 名 医生 也 是 一 家 营利 性 企业 的 总 裁 , 双 重 角 色 使 
他 在 做 出 推广 RU486” 的 决定 后 面临 很 大 的 道德 压力 和 商业 压力 ,他 自己 的 信仰 和 价值 
观 也 受到 威胁 。 与 此 同时 , 身 为 医生 的 他 赞同 妇女 有 权 选 择 什 么 时 候 要 孩子 。 

此 事 的 影响 力 已 超出 了 法 国 、 欧 洲 甚 至 美国 国界 。 即 便 在 其 他 一 些 由 于 人 口 不 断 增 
加 引发 贫困 与 疾病 问题 的 发 展 中 国家 ,推广 此 药 也 存在 争议 。 

法 国政 府 因为 持 有 重 塞 尔 - 乌 卡 夫 公 司 36% 的 股权 而 被 卷 入 这 场 风 波 。 法 国 卫 生 部 
部 长 对 公司 进行 管制 ,并 影响 了 该 公司 推广 此 药 的 商业 决策 。1988 年 9 月 ,法 国政 府 同 
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意 该 药 上 市 。 萨 克 效 医生 一 个 月 后 与 公司 执行 委员 会 上 晤 ,他 在 该 药 推广 议案 中 投票 同意 
暂缓 推广 。 法 国 评 论 家 们 攻击 萨 克 效 医生 , 指 贡 他 剥 本 了 公众 对 这 一 对 健康 如 此 有 价值 
的 药物 的 获知 权 。 就 在 萨 克 效 医生 投票 同意 暂缓 推广 该 药 后 不 久 ,法 国 卫 生 部 部 长 又 通 
知 ,如 果 公 司 不 同意 推广 此 药 , 则 必须 将 该 药 的 专利 技术 提供 给 另 一 家 公司 ,“RU486” 将 
由 后 者 来 推广 。 连 于 法 国政 府 的 压力 , 萨 克 兹 医生 推翻 了 他 前 投 的 否决 票 , 转 而 投票 同 
意 公 司 推 广 该 药 。 由 此 看 来 , 萨 克 效 博士 最 终 还 是 为 了 保住 职位 而 放弃 了 自己 的 个 人 
Za. 
事后 回 过 头 来 再 想 想 整个 事件 的 过 程 , 萨 克 效 医生 的 否决 票 和 法 国政 府 迫 使 鲁 塞 
尔 - 乌 卡 夫 公 司 作 出 让 步 一 一 似乎 都 是 早 就 设计 好 的 圈套 。 萨 克 效 医生 让 企业 成 为 公众 
议论 的 焦点 和 媒体 的 封面 报道 内 容 , 并 在 妥协 前 与 法 国政 府 公然 对 抗 的 做 法 实 为 冒险 之 
举 。 最 终 , 这 种 饱 受 争 议 的 堕胎 药 还 是 在 法 国 和 随后 的 其 他 国家 得 以 上 市 推广 。 萨 克 效 
医生 尽管 可 能 牺牲 了 自己 的 信念 ,但 却 保 住 了 饭碗 。 下 面 将 分 析 该 案例 各 个 层面 涉及 的 
道德 问题 。 

思考 与 讨论 : 

. 个 人 层面 的 伦理 困境 是 什 


一 人 


1 A? 
2. 组 织 层 面 的 伦理 困境 是 什么 ? 

3. 社团 层面 的 伦理 困境 是 什么 ? 

4. 社会 层面 的 伦理 困境 是 什么 ? 

5. 如 何 来 解决 以 上 的 伦理 困境 ? 

四 、 案 例 分 析 3-2 

作为 美国 最 大 的 私人 民主 和 世界 最 大 的 连锁 零售 商 ,被 媒体 称 为 “工会 之 敌 ” 的 沃 尔 
玛 可 以 说 是 全 球 劳 工 组 织 眼 中 的 “ 反 工 会 钉子 户 ”。 它 一 直 拒 斥 工 会 ,并 有 不 建 工 会 的 
“传统 ”。 在 其 1991 年 完成 的 一 份 “ 劳 资 关 系 与 你 ”的 内 部 报告 里 ,开篇 即 申明 了 “沃尔玛 
的 哲学 ”:“ 沃 尔 玛 反 对 员工 加 入 工会 。 任 何以 为 公司 在 加 入 工会 问题 上 态度 中 立 的 提 法 
都 是 不 正确 的 ”其 已 故 创 始 人 沃 尔 顿 也 曾 有 不 入 工会 的 “家 训 ”, 认 为 工会 是 一 股 “ 分 裂 
的 力量 ,会 使 公司 丧失 竞争 力 。?” 沃 尔 玛 不 仅 视 其 为 “家 训 ”, 它 还 用 行动 来 坚持 这 一 传统 。 
当 得 知 旗 下 有 几 家 连锁 店 的 肉禽 部 组 建 了 工会 后 , 它 宁 愿 关 闭 它们 ,也 不 允许 出 现任 何 
一 个 工会 组 织 , 从 而 收 到 了 “ 杀 一 做 百 ”的 效果 。 迁 今 为 止 ,沃尔玛 “在 美国 的 130 多 万 员 
工 中 ,没有 一 个 是 工会 成 员 。” 

1996 年 沃尔玛 进入 中 国 市 场 ,目前 已 在 全 国 30 个 城市 开设 了 59 家 商场 ,在 中 国 的 
员工 超过 23 万 人 。 在 中 国 , 沃 尔 玛 也 一 直 坚 持 不 加 入 工会 的 “家 训 ” 或 “传统 ”, 并 因 一 直 
不 建 工会 而 受到 了 全 国 总 工会 多 次 批评 。 
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事件 回顾 : 

© 2001—2002 年 ,全 国 总 工会 深圳 分 支 机 构 不 断 与 沃尔玛 总 部 沟通 ,要 求 建立 工会 ， 
一 直 未 果 。 

© 2004 年 2 月 ,沃尔玛 在 珠 三 角 的 供 货 商 有 剥夺 劳工 权益 的 事件 曝光 ,从 此 沃尔玛 
对 工会 的 强硬 拒绝 态度 开始 走 入 中 国 公 众 的 视野 。 

© 2004 年 10 月 ,中 华人 全国 总 工会 点 名 批评 沃尔玛 等 部 分 外 资 巨 头 拒绝 建立 工会 。 
三 星 和 柯达 很 快 作 出 明确 表态 , 称 将 配合 员工 建立 工会 ,但 沃尔玛 却 以 “不 建 工 会 是 全 球 
惯例 ”为 理由 ,委婉 地 表示 拒绝 成 立 工会 的 立场 。 沃 尔 玛 “ 工 会 门 ” 风 波 由 此 拉 开 。 

è 2004 年 11 月 ,全 国 总 工会 执法 检查 后 ,沃尔玛 作出 让 步 ,发 布 声明 称 ,如 果 有 员工 
要 求 成 立 工会 ,沃尔玛 会 尊重 他 们 的 意见 ,遵照 法 律 不 阻止 员工 组 织 工会 并 履行 工会 法 
所 规定 的 责任 和 义务 。 

e 2006 年 5 月 ,全 国 总 工会 有 关 人 士 指出 ,如 果 沃 尔 玛 继续 抗拒 工会 组 织 PACH 
对 的 将 是 整个 中 国 。 

沃尔玛 ,一 个 以 其 "不 建 工 会 ,不 允许 员工 加 入 工会 ?的 原则 而 著称 的 公司 ,是 如 何 变 
得 "臭名 昭著 的 ?? 其 原则 在 美国 是 一 个 合法 规范 吗 ? 作为 一 家 跨国 公司 ,其 “传统 ”与 国 
际 通 行 的 劳工 标准 是 否 冲 突 ? 当 一 种 传统 或 惯例 流转 于 不 同 的 文化 地 区 或 组 织 中 , 它 是 
否 需 要 调整 ? 又 如 何 调 整 ? 应 依据 何 种 原则 进行 决策 ? 

分 析 : 

我 们 可 以 来 分 析 前 文 所 提 到 的 "沃尔玛 ?和 案例。 依据 两 位 学 者 对 真实 规范 的 定义 ,以 
及 识别 真实 规范 的 方法 ,我 们 能 够 看 出 沃尔玛 的 那 一 传统 或 者 惯例 在 美国 是 一 种 真实 规 
范 , 因 为 它 实 际 上 被 公司 成 员 所 采纳 ,并 得 到 某 些 共同 体 的 认同 。 但 是 其 低 保 障 、 低 工 
资 、 低 福利 的 商业 模式 及 其 对 待 劳 工 的 方式 与 国际 通行 的 劳工 标准 是 有 冲突 的 ,与 美国 
工会 法 的 规定 也 是 不 一 致 的 ,因此 即便 在 美国 , 它 虽 是 一 种 真实 规范 , 却 违 背 了 超 规范 ， 
也 构 不 成 合法 规范 。 

当 它 落地 中 国之 后 ,依然 坚决 贯彻 其 惯例 ,将 其 在 美国 的 做 法 搬 至 中 国 , 拒 绝 建立 工 
会 ,将 工会 视 为 一 股 分 裂 的 力量 , 且 不 允许 员工 以 任何 形式 加 入 工会 。 这 种 做 法 不 但 不 
符合 《中 华人 民 共 和 国 工会 法 ) 的 规定 ,而 且 与 《国际 劳工 组 织 核心 劳工 标准 ) 有 所 冲突 ， 
亦 不 融 于 当地 文化 , 构 不 成 真实 规范 ,更 别提 合法 规范 了 。 其 不 知 ,我 国有 这 样 一 种 规 
定 ,“ 在 中 国境 内 的 企业 、 事 业 单位 、 机 关中 以 工资 收入 为 主要 生活 来 源 的 体力 劳动 者 和 
脑力 劳动 者 ,不 分 民族 种 族 、 性 别 、 职 业 、 宗 教 信仰、 教育 程度 ,都 有 依法 参加 和 组 织 工会 
的 权利 。 任 何 组 织 和 个 人 不 得 阻挠 和 限制 ”也 不 知 , 在 中 国 的 文化 背景 下 ,工会 作为 工 
人 阶级 利益 的 代表 ,并 不 是 一 股 “ 分 裂 的 力量 ”, 它 以 “维护 职工 合法 权益 , 共 谍 企业 健康 
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发 展 ?为 工作 原则 ,对 于 企业 甚至 是 有 利 的 。 面 对 中 国 特 殊 的 文化 背景 、 制 度 环境 ,尤其 
是 特色 的 工会 工作 原则 ,沃尔玛 一 开始 并 未 意识 到 ,因此 ,其 “不 建 工会 ”的 惯例 受到 挑 
战 , 并 逐渐 走 到 了 “工会 门 ” 风 波 的 风口 浪 尖 上 。 后 米 , 也 许 是 认识 到 了 这 一 隐 含 的 社会 
契约 关系 ,并 且 出 于 经 济 利 益 的 考虑 ,而 选择 放弃 原 有 的 原则 ,遵从 中 国 当 地 的 文化 、 制 
度 习俗 ,形成 真实 规范 ,并 依照 当地 的 合法 规范 行事 。“ 蕉 至 2007 年 7 月 29 日 ,沃尔玛 
在 中 国共 有 84 家 分 店 , 已 有 77 家 建立 了 工会 组 织 , 另 有 3 家 正在 筹建 中 ,会 员 达 2 万 人 
以 上 ,职工 入 会 率 总 体 超过 50%.” 

思考 与 讨论 : 

1. 沃尔玛 认识 到 跨国 经 营 中 存在 伦理 冲突 吗 ? 

2. 沃尔玛 “不 建 工会 ,不 允许 员工 加 入 工会 ”的 原则 是 一 种 什么 伦理 战略 ? 这 种 战略 
能 解决 问题 吗 ? 应 如 何 解决 ? 

3. 沃尔玛 在 落地 中 国之 后 ,产生 了 什么 样 的 伦理 风险 ? 如 何 可 以 避免 ? 
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GaBBr xs 


约定 :共同 制定 ; 俗 成 :大 家 都 这 样 ,习惯 上 一 直 沿用 。 指 事物 的 名 称 或 社会 习 | 
: 惯 往往 是 由 人 民 群 众 经 过 长 期 社会 实践 而 确定 或 形成 的 ,是 一 种 建立 在 世俗 、 人 
. 情 道义、 道德 间 的 社会 习惯 ,而 不 是 建立 在 法 制 、 条 规 、 硬 性 制度 上 的 ,( 苟 子 。 正 
: 名 》:“ 名 无 固 宜 , 约 之 以 命 ,约定 俗 成 谓 之 宜 , 蜡 于 约 则 谓 之 不 宜 。 名 无 固 实 , 约 之 
; 以 命 实 , 约 定 俗 成 , 谓 之 实名 。 名 有 固 善 , 径 易 而 不 拂 , 谓 之 善 名 。” 
o 固 实 :固定 不 变 的 。 : 
:事物 名 称 没 有 本 来 就 合适 的 ,而 是 由 人 们 共同 约定 来 命名 ,约定 俗 成 ,这 个 名 : 
. 称 就 合适 了 ,反之 ,这 个 名 称 就 是 不 合适 的 了 。 名 称 并 不 是 生来 就 表示 某 种 事物 ， 
而 是 由 于 约定 俗 成 ,人 们 用 这 个 名 称 称呼 这 种 事物 ,习惯 了 ,就 成 为 这 种 事物 的 名 : 
称 了 。 有 本 来 就 好 的 名 称 , 简 单 明了 而 又 不 互相 矛盾 ,这 就 叫 作 好 的 名 称 。 是 一 种 : 
民间 性 质 约定 。 | 


思考 与 讨论 : 

1. 企业 文化 是 “约定 俗 成 ”的 吗 ? 为 什么 ? 

2. 企业 价值 观 与 行为 规范 是 “约定 俗 成 ”的 吗 ? 是 道德 规范 吗 ? 为什么? 
3.“ 约 定 俗 成 ”的 行为 规范 怎样 才 会 是 道德 的 ? 


如 思想 实验 4-1 约定 俗 成 ,事物 的 名 称 或 社会 习惯 往往 是 由 人 民 群 众 经 过 长 期 社会 
实践 而 确定 或 形成 的 。 企 业 文化 是 企业 在 适应 内 外 环境 过 程 中 所 形成 的 ,被 组 织 认 为 是 
导致 企业 成 功 的 基本 信念 、 价 值 观 和 行为 规范 。 是 “约定 俗 成 ?的 实 然 。 这 些 寻 致 企业 成 
功 的 基本 信念 、 价 值 观 和 行为 规范 就 是 符合 伦理 的 ,或 者 直接 成 为 企业 伦理 ? 这 一 章 我 
们 将 进行 探讨 。 


第 一 忆 ”企业 文化 
一 、 企 业 文 化 的 定义 
泰 伦 斯 . 迪 尔 和 艾 伦 .肯尼迪 认为 企业 文化 包括 企业 环境 、 价 值 观 .英雄 信物、 文化 
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仪式 和 文化 网 络 五 个 要 素 。 企 业 环境 是 指 企业 的 性 质 、 企 业 的 经 营 方向 、 外 部 环境 、 企 业 
的 社会 形象 .与 外 界 的 联系 等 方面 。 它 往往 决定 企业 的 行为 ;价值 观 是 指 企业 内 成 员 对 
某 个 事件 或 某 种 行为 好 与 坏 . 善 与 恶 ` 正 确 与 错误 .是否 值 得 仿效 的 一 致 认识 。 价 值 观 是 
企业 文化 的 核心 ,统一 的 价值 观 使 企业 内 成 员 在 判断 自己 的 行为 时 具有 统一 的 标准 ,并 
以 此 来 选择 自己 的 行为 ;英雄 人 物 是 指 企 业 文 化 的 核心 人 物 或 企业 文化 的 人 格 化 ,其 作 
用 在 于 作为 一 种 活 的 样板 ,给 企业 中 其 他 员工 提供 可 供 仿效 的 榜样 ,对 企业 文化 的 形成 
和 强化 起 着 极为 重要 的 作用 ;文化 仪式 是 指 企 业内 的 各 种 表彰 、 奖 励 活 动 、 聚 会 以 及 文娱 
活动 等 , 它 可 以 把 企业 中 发 生 的 某 些 事情 戏剧 化 和 形象 化 ,来 生动 地 宣传 和 体现 该 企业 
的 价值 观 , 使 人 们 通过 这 些 生动 活泼 的 活动 来 领会 企业 文化 的 内 涵 , 使 企业 文化 “ 褒 教 于 
乐 ” 之 中 ;文化 网 络 是 指 非 正式 的 信息 传递 渠道 ,主要 是 传播 文化 信息 。 它 是 由 某 种 非 正 
式 的 组 织 和 人 和 群 ,以 及 某 一 特定 场合 所 组 成 , 它 所 传递 出 的 信息 往往 能 反映 出 职工 的 愿 

沙 因 认 为 文化 是 一 个 特定 组 织 在 处 理 外 部 适应 和 内 部 融合 问题 中 所 学 习 到 的 ,由 组 
织 自身 所 发 明和 创造 并 且 发 展 起 来 的 一 些 基本 的 假定 类 型 ,这 些 基 本 假定 类 型 能 够 发 挥 
很 好 的 作用 ,并 被 认为 是 有 效 的 ,由 此 被 新 的 成 员 所 接受 。 以 上 所 列举 的 文化 不 过 是 更 
加 深层 的 文化 的 表象 ,真正 的 文化 则 是 隐 含 在 组 织 成 员 中 的 潜意识 。 

可 见 , 何 谓 企 业 文化 ? RÉRE ,仁者见仁 , 智 者 见 智 。 我 们 认为 企业 文化 是 企业 在 
适应 内 外 环境 过 程 中 所 形成 的 ,被 组 织 成 员 认 为 有 效 而 共享 ,并 共同 遵循 的 基本 信念 、 
值 观 和 行为 规范 的 总 和 。 


二 、 组 织 文 化 的 结构 


组 织 文化 的 结构 有 冰山 说 、 三 个 层次 说 、 四 个 层次 说 五 个 层次 说 ,我 们 介绍 以 下 两 
种 较 有 影响 的 理论 。 

1. 沙 因 组 织 文 化 三 层次 说 

沙 因 将 组 织 文化 分 为 以 下 三 个 层次 。 

(1) 人 工 制 品 。 人 工 制 品 是 那些 外 显 的 文化 产品 ,能够 看 得 见 、 听 得 见 、 摸 得 着 (如 制 
服 ) ,但 却 不 易 被 理解 。 

(2) 信仰 与 价值 。 藏 于 人 工 制 品 之 下 的 便 是 组 织 的 “信仰 与 价值 > ,它们 是 组 织 的 战 
略 、 目 标 和 哲学 。 

(3) 基本 隐 性 假设 与 价值 。 组 织 文 化 的 核心 或 精华 是 早已 在 人 们 头脑 中 生根 的 不 被 
意识 到 的 假设 .价值 \ 信 仰 、 规 范 等 ,由 于 它们 大 部 分 出 于 一 种 无 意识 的 层次 ,所 以 很 难 被 
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观察 到 。 然 而 , 正 是 由 于 它们 的 存在 ,我 们 才 得 以 理解 每 一 个 具体 组 织 事 件 为 什么 会 以 
特定 的 形式 发 生 。 这 些 基 本 隐 性 假设 存在 于 人 们 的 自然 属性 、 人 际 关 系 与 活动 .现实 与 
事实 之 中 。 

2. 文化 四 层次 说 

企业 文化 建设 的 内 容 主 要 包括 物质 层 \ 行 为 层 、 制 度 层 和 核心 层 四 个 层次 的 文化 。 

(1) 物质 层 文化 。 物 质 层 文化 是 产品 和 各 种 物质 设施 等 构成 的 器 物 文化 ,是 一 种 以 
物质 形态 加 以 表现 的 表层 文化 。 企 业 生 产 的 产品 和 提供 的 服务 是 企业 生产 经 营 的 成 果 ， 
是 物质 文化 的 首要 内 容 。 其 次 企业 的 生产 环境 ,企业 容貌 ,企业 建筑 企业 广告 .产品 包 
装 与 设计 等 也 构成 企业 物质 文化 的 重要 内 容 。 

(2) 企业 文化 的 行为 层 。 企 业 文 化 的 行为 层 又 称 为 企业 行为 文化 。 如 果 说 企业 物质 
文化 是 企业 文化 的 最 外 层 , 那 么 企业 行为 文化 可 称 为 企业 文化 的 慢 层 ,或 称 为 第 二 层 , 即 
浅 层 的 行为 文化 。 是 指 企 业 员工 在 生产 经 营 、 学 习 娱 乐 中 产生 的 活动 文化 。 它 包括 企业 
经 营 .教育 宣传 人 际 关系 活动 .文娱 体育 活动 中 产生 的 文化 现象 。 它 是 企业 经 营 作风 、 
精神 面貌 ,人 际 关 系 的 动态 体现 ,也 是 企业 精神 企业 价值 观 的 折射 。 主 要 分 为 企业 家 的 
行为 .企业 模范 人 物 行为 .企业 员工 行为 。 

(3) 制度 层 文 化 。 企 业 制 度 层 文化 是 企业 为 实现 自身 目标 对 员工 的 行为 给 予 一 定 限 
制 的 文化 , 它 具 有 共性 和 强 有 力 的 行为 规范 的 要 求 。 它 规范 着 企业 的 每 一 个 人 。 企 业 工 
艺 操 作 流程 厂 纪 厂 规 .经济 责任 制 .考核 奖惩 等 都 是 企业 制度 文化 的 内 容 。 主 要 包括 企 
业 领 导体 制 、 企 业 组 织 结构 和 企业 管理 制度 三 个 方面 。 企 业 领 导体 制 是 企业 领导 方式 、 
领导 结构 、 领 导 制度 的 总 称 。 企 业 组 织 结 构 是 企业 为 有 效 实现 企业 目标 而 筹划 建立 的 企 
业内 部 各 组 成 部 分 及 其 关系 。 企 业 组 织 结 构 的 选择 与 企业 文化 的 导向 相 匹 配 。 管 理 制 
度 是 企业 为 求 得 最 大 利益 ,在 生产 管理 实践 活动 中 制定 的 各 种 带 有 强制 性 义务 并 能 保障 
一 定 权 利 的 各 项 规定 或 条 例 , 包 括 企 业 的 人 事 制度 、 生 产 管理 制度 、 民 主管 理 制 度 等 一 切 
规 草 制度。 

(4) 核心 层 的 精神 文化 。 核 心 层 的 精神 文化 是 指 企业 生产 经 营 过 程 中 , 受 一 定 的 社 
会 文化 背景 意识 形态 影响 而 长 期 形成 的 一 种 精神 成 果 和 文化 观念 。 包 括 企 业 精神 , 企 
业经 营 哲 学 ,企业 道德 ,企业 价值 观念 \ 企 业 风 貌 等 内 容 , 是 企业 意识 形态 的 总 和 。 


三 、 企业 理念 体系 
企业 理念 体系 主要 构件 :企业 愿景 ,企业 使 命 , 企 业 精 神 \ 企 业 价值 观 、 企 业 道 德 。 
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(一 ) 企业 愿景 Ghared vision) 


“愿景 ”一 词 出 自 人 彼得 ， 圣 吉 的 《第 五 项 修炼 一 一 学 习 型 组 织 的 艺术 和 实务 》, 该 书 中 
描述 的 第 三 项 , 即 构筑 共同 愿景 。 愿 :意愿 ,有 待 实现 的 意愿 ; 景 : 景 象 ,具体 生动 的 图 景 。 
愿景 是 主体 对 于 自己 想 要 实现 目标 的 刻画 。 如 漫画 中 毛毛 虫 指 着 蝴蝶 说 :“ 那 是 我 的 愿 
景 ”, 如 图 4-1 所 示 。 


XINHUANETIAFP 


那 是 我 
的 愿景 


4-1 毛毛 虫 的 愿景 


1. 企业 共同 愿景 

企业 愿景 是 企业 上 下 内 心 真正 向 往 的 未 来 蓝图 ;是 激励 每 个 员工 的 企业 目标 ;是 员 
工 个 人 目标 与 企业 目标 的 整合 ;人 人 都 在 努力 追求 和 实践 。 

2. 企业 愿景 的 特征 

(1) 明确 。 企 业 愿 景 非常 明确 、 中 心 突出 ,让 人 一 看 就 “ 懂 ”, 几乎 不 需要 解释 。 它 有 
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一 个 明确 的 终点 线 , 达 成 目标 时 ,企业 上 下 成 员 都 会 明白 。 

(2) 动人 。 具 有 强大 的 吸引 力 ,人们 会 不 由 有 自主 地 被 它 吸 引 , 并 全 力 以 赴 为 之 奋斗 。 
“ 它 光 芷 四 射 \, 动 人 心弦 ,是 有 形 而 高 度 集 中 的 东西 ,能 够 激发 所 有 人 的 力量 。”( 基 业 长 
青 》,P116) 。 

(3) 分 享 。 企 业 愿 景 是 建立 在 个 人 愿景 的 基础 之 上 的 共同 愿景 ,是 个 人 愿景 和 组 织 
愿景 的 整合 ,是 企业 全 体 人 员 所 共同 分 享 的 梦想 。 首 先 , 员 工 得 有 个 人 愿景 。 如 果 没 有 ， 
那么 他 们 的 工作 只 是 依附 和 遵从 别人 的 愿景 ,这 种 遵从 至 多 是 适应 的 .勉强 的 ,不 可 能 是 
积极 的 、 投 入 的 。 其 次 ,企业 愿景 是 众多 个 人 愿景 的 集合 。 如 果 “ 企 业 目 标 ” 只 是 领导 者 
提出 和 个 别 、 少 数 人 认同 的 ,而 未 被 广大 成 员 所 接受 ,或 有 相当 数量 的 人 对 这 一 目标 抱 怀 
疑 态度 ,不 予 认 同 ,并 认为 自己 不 可 能 分 享 这 个 目标 , 那 这 个 目标 就 不 可 能 成 为 “企业 愿 
景 ”。 它 不 为 企业 成 员 所 认同 、 理 解 和 分 享 , 就 不 可 能 激发 起 成 员 的 创造 力 , 甚 至 他 们 会 
采取 冷漠 ,不 遵从 勉强 的 态度 。 企 业 愿 景 的 力量 来 自 于 每 个 成 员 对 企业 未 来 的 共同 关 
切 和 问 往 。 


案例 41 阿里 巴巴 招聘 启事 一- -一 - -—- -—- -—- -—- -—- -—- -—- 

我 们 提供 : 

1. 延续 102 年 的 企业 高 速成 长 的 愿景 、 使 命 及 独特 的 “六 脉 神 全 ”阿里 价值 观 和 和 
文化 。 

2. 与 极 具 风格 与 魅力 的 卓越 领导 团队 及 行业 内 第 一 流 精英 人 才 共 同 创造 历史 的 
HLE. 

3. 关注 员工 的 学 习 和 发 展 ( 如 入 职 后 在 总 部 一 个 月 的 带 薪 培训 ) ,完善 的 内 部 晋升 体 
系 , 广 阔 的 职业 发 展 空间 。 

4. 行业 内 极 具 竞争 力 的 薪酬 福利 体系 。 

工作 地 点 :北京 

招聘 邮箱 :b2b_beijing@yahoo. com. cn 


(=) 企业 使 命 


1. 什么 是 企业 使 命 

企业 使 命 是 指 企业 在 社会 经 济 发 展 中 所 应 担当 的 角色 和 责任 。 是 企业 的 根本 性 质 
和 存在 的 理由 ,说 明 企 业 的 经 营 领 域 .经 营 思 想 ,为 企业 目标 的 确立 与 战略 的 制定 提供 依 
据 。 企 业 在 制定 战略 之 前 ,必须 先 确定 企业 使 命 。 如 ATST 的 创始 人 提出 :要 让 美国 
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的 每 个 家 庭 和 每 间 办 公 室 都 装 上 电话 ”; 比尔 。 盖 区 的 使 命 是 :“ 让 美国 的 每 个 家 庭 和 每 
间 办 公 室 更 上 都 有 一 台 PC”. 

企业 使 命 应 该 包含 以 下 的 含义 :@ 企 业 的 使 命 实际 上 就 是 企业 存在 的 原因 或 者 理 
由 ,也 就 是 说 ,是 企业 生存 的 目的 定位 ;@@ 企 业 使 命 是 企业 生产 经 营 的 哲学 定位 ,也 就 是 
经 营 观 念 ;企业 使 命 是 企业 生产 经 营 的 形象 定位 。 

2. 企业 使 命 的 内 容 

企业 使 命 包括 两 个 方面 的 内 容 : 企 业 哲 学 和 企业 和 守则。 

(1) 企业 哲学 。 企 业 哲 学 是 以 企业 家 文化 为 主导 的 企业 核心 群体 对 于 企业 如 何 生存 
和 发 展 的 哲理 性 思维 , 它 是 一 种 人 本 哲学 ,是 企业 解决 如 何在 外 部 生存 以 及 企业 内 部 如 
何 共 同 生 活 的 哲学 ,也 是 对 企业 全 部 行为 的 一 种 根本 指导 ,如 表 4-1、 表 4-2 所 示 。 企 业 哲 
学 的 根本 问题 是 企业 中 人 与 物 、 人 与 经 济 规律 的 关系 问题 。 


表 4-1 企业 哲学 三 大 命题 


企业 哲学 三 大 命题 企业 文化 对 应 概念 
是 什么 ,成 为 什么 愿景 
为 什么 存在 使 命 
如 何 存 在 核心 价值 观 


表 4-2 企业 哲学 三 大 层次 


第 一 层 | 企业 存在 的 意义 (who) 使 命 (mission) en dias 
_ 什么 是 最 重要 的 (产品 、 技 术 、 人 才 ,市 
-e la, n 
第 二 层 | 企业 存在 的 目标 (what) 愿景 (vision) 场 份额 .顾客 满意 ) 
对 市 场 、 对 客户 、 对 员工 、 对 产品 、 对 管 
= ANN > 
第 三 层 | 企业 如 何 生 存 (how) 核心 理念 (motto) 理 意识 等 方面 的 价值 观 


(2) 企业 和 守则 。 企 业 和 守则 是 指 企业 管理 者 确定 的 企业 生产 经 营 的 总 目标 、 总 方 铝 、 总 
特征 和 总 的 指导 思想 。 它 反映 了 企业 管理 者 为 组 织 将 要 经 营 的 业务 规定 的 价值 观 、 信 念 
和 指导 原则 ;描述 了 企业 力图 为 自己 树立 的 形象 ;揭示 了 本 企业 与 同行 其 他 企业 在 目标 
上 的 差异 ;界定 了 企业 的 主要 产品 和 服务 范围 ,以 及 企业 试图 满足 的 顾客 基本 需求 。 企 
业 使 命 必须 包括 企业 顾客 的 需求 、 顾客 .技术 和 活动 ,如 表 4-3 所 示 。 
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表 4-3 企业 宗旨 陈述 的 内 容 


顾客 : 谁 是 企业 的 主要 顾客 ? 

产品 或 服务 :企业 的 主要 产品 或 服务 是 什么 ? 

市 场 :企业 主要 在 哪 一 个 地 区 或 行业 展开 竞争 ? 

技术 :企业 的 主导 技术 是 什么 ? 

对 企业 生存 ,发 展 和 熏 利 的 关注 :对 企业 近 、 中 、 远 的 经 济 目标 的 态度 。 
哲学 :企业 的 基本 信仰 、 价 值 观 念 和 愿望 是 什么 ? 

目 我 意识 :企业 的 长 处 和 竞争 优势 是 什么 ? 

对 公众 影响 的 关注 :企业 期 望 给 公众 塑造 一 个 什么 样 的 企业 形象 ? 
利益 协调 的 有 效 性 :是 否 有 效 地 反映 了 顾客 股东、 公司 职工 、 社 区 、 供 应 和 销售 的 厂商 等 各 利益 相关 
团体 的 利益 。 

激励 程度 :展开 的 企业 宗旨 能 否 有 效 地 激励 企业 职工 ? 


(=) 企业 精神 


企业 精神 是 指 全 体 成 员 共 同一 致 .彼此 共鸣 的 内 心态 度 . 意志 状况 .思想 境界 和 理想 
追求 。 企 业 精 神 是 指 企业 基于 自身 特定 的 性 质 \ 任 务 、 和 守则、 时 代 要 求 和 发 展 方向 ,并 经 
过 精心 培养 而 形成 的 企业 成 员 群 体 的 精神 风貌 。 企 业 精 神 要 通过 企业 全 体 职工 有 意识 
的 实践 活动 体现 出 来 。 因 此 , 它 又 是 企业 职工 观念 意识 和 进取 心理 的 外 化 。 企 业 精 神 是 
企业 文化 的 核心 ,在 整个 企业 文化 中 占据 着 文 配 的 地 位 。 企 业 精 神 以 价值 观念 为 基础 ， 
以 价值 目标 为 动力 ,对 企业 经 营 哲 学 .管理 制度 .道德 风尚 、 团体 意识 和 企业 形象 起 着 决 
定性 的 作用 。 可 以 说 ,企业 精神 是 企业 的 灵魂 。 


案例 42 海尔 人 印象 海尔 精神 )- 一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - --- 


海尔 精神 的 个 体 体 现 : 他 们 的 心态 、 意 识 、 思 想 境 界 、 行 为 与 一 般 中 国人 不 一 样 。 

与 海尔 合作 的 德国 人 说 :到 德国 来 ,只 谈 业 务 , 从 没 人 提 安 排 旅游 。 在 德国 给 海尔 打 
电话 , 周 六 周 日 还 是 晚上 都 有 人 接 。 工 作 反 应 快 ,合作 起 来 愉快 而 有 效率 。 

一 个 参与 海尔 意大利 项 目的 翻译 说 ,他 们 都 有 建设 性 工作 态度 :自律 、 合 作 、 参 与 \ 有 
呐 任 心 ; 年 富力 强 (2000 年 平均 年 龄 26 昂 )、 吃 兰 而 区、 精通 专业 、 服 从 分 配 、 乐 于 奉献 、 报 
效 公司 。 


(四 ) 企业 价值 观 
价值 是 主体 需要 与 客体 属性 的 关系 。 理 解 企业 价值 观 内 涵 的 两 个 角度 :企业 为 价值 
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主体 界定 ,对 于 企业 而 言 ,什么 是 有 价值 的 ? 企业 为 价值 客体 界定 ,企业 价值 何在 ? 在 于 
致富 、 育 人 、 创 新 ? 

企业 价值 观 的 主体 是 老板 ? 是 管理 者 ? 是 全 体 员 工 ? 价值 观 是 企业 所 有 成 员 共 同 
持 有 的 ,至 少 应 是 大 多 数 员 工 ,而 不 是 一 两 个 人 所 有 的 。 

如 表 4-4 所 示 为 企业 价值 观 体系 。 企 业经 济 价值 观 是 企业 价值 观念 体系 的 主体 部 
分 ,是 企业 作为 经 济 主体 以 经 济 效益 作为 目标 所 形成 的 各 种 价值 观 ,包括 效益 观念 .市 场 
观念 .竞争 观念 质量 观念 、 创 新 观念 、 信 息 观 念 、 信 人 准 观 念 . 品 牌 观念 等 ,如 图 4-2 所 示 。 
企业 社会 伦理 观 是 指 企业 道德 ,具体 将 在 下 文 阐述 。 

表 4-4 企业 价值 观 体系 
类 型 定义 


企业 在 追求 经 营 成 功 过 程 中 所 推崇 的 基本 信念 和 奉行 的 终极 目标 ,是 指导 企业 所 
有 行动 的 根深 带 固 的 原则 ,是 企业 的 文化 基石 


目标 价值 观 ”| 指 企业 要 获得 成 功 必须 拥有 但 目前 暂 不 具备 的 价值 观 ( 提 倡 的 观念 ) 
基本 价值 观 | 任何 员工 所 必须 具备 的 行为 和 社交 的 最 低 标准 (与 实施 的 制度 相 适 应 的 观念 ) 


目 然 形成 的 ,不 是 由 领导 者 有 意 培植 的 ,会 随时 间 的 推移 在 企业 生根 (以 潜 规 则 形 
式 存在 ) 


核心 价值 观 


附属 价值 观 


质量 观念 
社会 责任 观 


4-2 企业 价值 观 的 内 容 


核心 价值 观 = 基 本 信念 十 终极 目标 。 

基本 信念 是 以 企业 内 在 要 和 又 而 存在 ,不 受 外 在 环境 左右 。 它 不 需要 外 界 的 肯定 ,也 
不 会 随 着 当时 的 趋势 和 流行 播 摆 , 甚 至 不 会 跟 独 市 场 情 势 而 变化 。 终 极目 标 是 企业 存在 
的 根本 原因 ,不 能 和 特定 目标 和 业务 宁 略 混为一谈 。 如 同仁 等 企业 核心 价值 观 : "济世 养 
E ,根本 原则 ”。 
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案例 43 海尔 的 价值 观 体系 -—- -—- -一 - -一 - -一 - --- --- --- ee 


核心 价值 观 :敬业 报国 ,追求 卓越 ; 

目标 价值 观 : 创 世界 名 牌 ,全 球 500 强 ; 

质量 理念 :优秀 的 产品 是 优秀 的 人 才 于 出 来 的 ;有 缺陷 的 产品 是 废品 ; 

服务 理念 :用 户 永远 是 对 的 ;把 用 户 的 烦恼 降 到 零 ; 

营销 理念 :首先 卖 信誉 ,其 次 卖 产 品 ; 

市 场 理念 :只 有 淡季 的 思想 ,没有 淡季 的 市 场 ;市 场 唯一 不 变 的 法 则 是 永远 在 变 。 


(五 ) 企业 道德 


企业 道德 是 指 调整 该 企业 与 其 他 企业 之 间 、 企 业 与 顾客 之 间 、 企 业内 部 职工 之 间 关 
系 的 行为 规范 的 总 和 。 人 它 是 从 伦理 关系 的 角度 ,以 善 与 恶 . 公 与 私 、 宁 与 辱 .诚实 与 虚伪 
等 道德 范畴 为 标准 来 评价 和 规范 企业 。 

企业 道德 与 法 律 规 范 和 制度 规范 不 同 ,不 具有 那样 的 强制 性 和 约束 力 ,但 具有 积极 
的 示范 效应 和 强烈 的 感染 力 , 当 被 人 们 认可 和 接受 后 具有 自我 约束 的 力量 。 因 此 , 它 具 
有 更 广泛 的 适应 性 ,是 约束 企业 和 职工 行为 的 重要 手段 。 中 国 老 字号 同仁 笛 药 店 之 所 以 
三 百 多 年 长 盛 不 衰 , 在 于 它 把 中 华 民族 优秀 的 传统 美德 融 于 企业 的 生产 经 营 过 程 之 中 ， 
形成 了 具有 行业 特色 的 职业 道德 , 即 “ 济 世 养 喘 、 精 益 求 精 、 童 奥 无 欺 、 一 视 同仁 ”。 


BoD Bee XE 


—, Stee & isi 7 


#8 Fe bd E HAEE F 1997 年 ,是 全 国 最 大 的 综合 性 房地产 开发 企业 之 一 。2007 年 4 
月 在 香港 联 交 所 主板 挂牌 上 市 ,是 一 家 既 遵 守 国 家 法 令 法 规 , 也 须 接受 海外 上 市 机 构 规 
范 监管 和 法 律 约束 的 境外 控股 企业 ;至今 , 眉 桂 园 市 值 已 超过 2 000 亿 港 元 。 

十 余年 来 ,外 桂 园 一 直 以 "和 而 望 社 会 因 我 们 的 存在 而 变 得 更 加 美好 ?> 和 ”做 有 良心 \ 有 
社会 责任 感 的 阳光 企业 ?为 企业 文化 的 核心 , 踏 踏实 实地 在 房地产 行业 耕耘 至 今 , 现 已 发 
展 成 为 以 房地产 为 主 营 业务 , 属 下 机 构 涉 及 房地产 开发 的 各 个 环节 ,以 及 涵盖 五 星 级 酒 
店 、 教 育 、 社 区 商业 、 休 闲 娱 乐 产业 等 多 个 行业 的 综合 性 企业 集团 ,为 社会 提供 了 超过 10 
万 个 就 业 职 位 。 
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“第 路 蓝 缕 , 以 局 山林 ”, 发 展 从 来 就 不 是 一 帆 风 顺 的 ,但 因为 坚持 , 握 桂 网 历经 更 多 
风雨 洗礼 。 其 实 , 眉 桂 园 也 从 不 圳 望 平 坦 的 跑道 ,而 愿意 享受 的 是 登山 后 清风 徐 来 的 幸 
Wo PHEN IRIA ,发 展 中 的 坎坷 ,多 年 后 再 回头 看 ,可 能 只 不 过 是 一 和 东 小 小 的 浪花 ,而 这 
人 Ee Patnieree 所 以 . ZS HE bel AS i HE HL ,不断 去 创新 。 

这 是 一 个 日 新 月 异 的 中 国 , 城 镇 化 建设 和 经 济 高 速 发 展 ;这 也 是 一 个 伟大 而 美好 的 
时 代 , 炎 黄 子 孙 正 为 中 华 民 族 的 伟大 复兴 而 不 遗 余 力 。 眉 桂 园 有 幸 投 身 其 中 ,和 凭借 独 具 
核心 范 争 力 的 发 展 模式 建造 老百姓 买 得 起 的 好 房子 ; 碳 桂 园 人 付出 注 勤 和 汗水 ,致力 于 
为 追求 竺 福生 活 的 中 国人 圆梦 ,这 是 社会 与 怕 桂 园 人 的 责任 。 
丰 桂 园 企 业 文 化 体系 如 表 4-5 所 示 。 
表 4-5 ” 怕 桂 园 企业 文 化 体系 


企业 使 命 硕 望 社会 因 我 们 的 存在 而 变 得 更 加 美好 

企业 价值 观 我 们 要 做 有 良心 有 社会 责任 感 的 阳光 企业 
企业 精神 对 人 好 ,对 社会 好 

服务 理念 给 您 一 个 五 星 级 的 家 

质量 方针 过 程 精品 ,人 居 典 范 

人 才 理 念 以 德 为 本 , 德 才 兼备 ;不拘 一 格 ,能 者 居 上 

战略 愿景 创造 百年 经 典 企业 

经 营 理念 用 心 建设 ,关怀 住户 ,回报 社会 

企业 定位 快速 ,大 量 提 供 社会 需要 的 物美 价 廉 住宅 的 工厂 


企业 核心 莞 争 力 “快速 开发 ,快速 销售 ”的 运营 开发 模式 


= 碧桂园 企业 文化 


胜 桂 网 ,是 以 房地产 为 主 营 业务 ,业务 涉及 房地产 开发 .建筑 、 淡 修 、 建 筑 施工 市场 
营销 ,物业 管理 ,五 星 级 酒店 连锁 、 休 闲 娱乐 连锁 、 社 区 商业 连锁 等 多 个 行业 的 大 型 综合 
性 企业 集团 。 立 业 至 今 , 眉 桂 园 一 直 以 "用 心 建设 ,关怀 住户 ,回报 社会 ?的 企业 开发 与 经 
营 理 念 ,在 房地产 领域 天 志 耕 耘 ,不 但 直接 为 社会 提供 了 超 10 万 个 就 业 职位 ， 更 为 消费 
者 营造 了 数 十 个 “环境 优美 ,配套 齐备 , 星 级 服务 ,严密 保安 ”的 五 星 级 大 规模 社区 。 目 
前 , 拖 桂 园 已 经 拥有 近 20 万 业主 ,项 目 过 布 珠 三 角 及 国内 其 他 省 市 ,真正 实现 了 规模 化 
的 品牌 连锁 经 营 。 
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十 余年 来 ,碧桂园 人 始终 把 * 丰 桂 园 ,给 您 一 个 五 星 级 的 家 ”作为 企业 文化 的 核心 思 
想 ,不 断 丰 富 “ 大 规模 社区 十 优质 产品 十 超级 配套 体系 十 五 星 级 服务 十 合理 定价 ?为 内 涵 
的 “ 丰 桂 园 家 园 模式 ”, 继 续 引 领 居 住 漳 流 。 


(一 ) 坚守 诚信 回报 社会 


“诚信 ?是 怕 桂 园 立 身 之 本 ,是 莫 桂 园 发 展 的 基石 ,是 莫 桂 园 最 宝贵 的 精神 财富 与 核 
心 价值 。 莫 桂 园 始终 以 * 诚 ? 取 * 信 ?于 客户 ,取信 ?于 伙伴 ,取信 ?于 社会 ,不 断 发 展 , 追 
求 完 美 。 

胜 桂 网 对 业主 、 对 客户 高 度 负 责 ,根据 社 会 发 展 和 客户 对 生活 居住 品质 提升 的 需求 ， 
提供 优质 的 产品 与 服务 ,“ 为 社会 建造 物 超 所 值 的 房子 ”, 是 碧桂园 努力 实践 的 核心 竞争 
力 , 也 是 有 村 网 追求 的 最 高 诚信 。 筷 桂 网 已 售 出 的 物业 中 大 部 分 是 通过 业主 口碑 创下 了 骄 
人 的 业绩 ,这 正 是 用 桂 网 在 消费 者 心目 中 的 公信 力 。 

手 桂 网 对 合作 伙伴 高 度 负 责 , 以 诚实 守信 为 交往 原则 , 手 桂 网 连年 被 各 级 政府 部 门 
评选 为 诚信 企业 代表 ,就 是 最 好 的 证 明 。 

丰 桂 园 对 社会 高 度 负责 ,不 仅 积极 纳税 ,更 热心 参与 社会 公益 ,带领 并 推动 行业 良性 
发 展 。“ 为 社会 服务 ”, 这 是 用 桂 网 追求 集团 利益 、 提 高 集团 发 展 速 度 和 效率 的 前 提 条 件 。 
匠 桂 园 认 为 ,回报 社会 才 是 最 大 的 成 功 。 

(=) 推动 发 展 ”携手 共 启 

手 桂 网 所 到 之 处 必 会 给 当地 的 房地产 市 场 注 入 无 限 生 机 ;其 强烈 的 社会 责任 意识 、 
巨大 的 人 文 张 力 , 更 不 断 推 动 了 区 域 环境 的 提升 和 经 济 的 飞跃 。 

1. 全 面 提 升 人 居 品 质 

先进 的 “ 眉 桂 园 家 园 模 式 ” 每 到 一 处 ,总 会 成 为 人 居 新 标杆 ,给 项 目 所 在 区 域 的 房 地 
产 行业 带 来 全 新 人 居 理 念 的 革命 ,促使 行业 整体 水 平 的 提高 .产品 与 物业 管理 服务 的 升 
级 换代 ,全 面 提升 当地 的 居住 品质 ,让 当地 居民 紧 随 社会 发 展 的 步伐 ,享受 更 舒适 、 更 优 
越 的 生活 方式 。 

2. 创造 更 佳人 文 环境 

怕 桂 园 以 建造 绿色 人 居 为 己任 ,对 项 目 开 发 进行 科学 的 前 期 规划 ,结合 项 目的 地 形 
地 貌 和 自然 环境 ,合理 进行 不 同 产 品 和 配套 的 布局 ,让 项 目 所 在 区 域 的 人 文 环 境 成 为 真 
正 可 持续 发 展 的 有 效 资 源 。 

3. 带动 区 域 经 济 发 展 

眉 桂 园 的 跨 地 域 发 展 推行 本 土 化 战略 ,迅速 融入 了 当地 ,为 项 目 所 在 区 域 提供 了 大 
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量 的 工作 疯 位 ,创造 了 更 多 的 就 业 机 会 ;作为 地 方 纳 税 大 户 , 自 桂 园 凭借 早 越 的 经 营业 绩 
积极 纳税 ,直接 支援 地 方 财政 收入 ;碧桂园 巨大 的 品牌 优势 ,凝聚 、 培 养 了 大 量 高 素质 人 
才 ,全 方位 地 拉动 了 区 域 经 济 的 发 展 。 

4. 塑造 城市 综合 形象 

丰 桂 园 每 到 一 处 都 将 其 规模 社区 、 优 美 环境 五星 级 酒店 .主题 公园 .商业 广场 等 城 
市 级 配套 和 领先 的 生活 方式 带 到 当地 ,填补 了 区 域 高 端 市 场 的 空白 ,有 效 增 强 了 城市 功 
能 ,整体 提升 了 区 域 的 综合 形象 。 

5. 超凡 实力 ”缔造 传奇 

任何 一 个 到 过 下 桂 园 上 所属 项 目的 人 ,都 会 被 其 庞大 的 规模 恢宏 的 气势 ,优美 的 环境 和 
惊人 的 建设 速度 所 震撼 “震撼 ?背后 是 怕 桂 园 强 大 的 综合 开发 实力 .资源 整合 及 调配 能 力 。 

眉 桂 园 每 个 项 目 都 在 短 时 间 内 一 次 成 型 。 尺 人 的 速度 和 规模 ,与 匠 桂 园 长 期 坚持 规 
模 开 发 战略 ， 一 条 龙 式 ?的 建设 模式 密 不 可 分 ,从 前 期 策划 .规划 设计 、 园 林 绿 化 户型 配 
置 到 售 前 、 售 中 、 售 后 服务 , 胜 桂 网 都 以 专业 的 精神 和 严格 的 质量 监控 ,执着 追求 掉 越 的 
品质 ,成 功 地 获得 了 ”高 品质 ”与 “高 速度 ”的 双 启 。 

(三 ) 超级 配套 SPREE 

丰 桂 园 经 过 不 断 探 索 与 实践 ,形成 了 眉 桂 园 独特 的 规模 化 “五 星 级 配套 连锁 体系 ”。 
酒店 业 、 休 闲 业 并 不 是 由 桂 园 项 目的 附属 品 ,它们 是 独立 运作 ,在 各 上 自 专 业 领 域 训 有 盛誉 
的 优质 品牌 。 

1. 星 级 酒店 连锁 体系 

起 桂 园 星 级 酒店 连锁 体系 创造 性 地 将 五 星 级 标准 酒店 引入 社区 ,提升 项 目 所 在 区 域 
服务 行业 的 整体 水 平 ,促进 高 素质 人 和 群 的 凝聚 和 流动 ,推动 了 当地 商业 .旅游 业 及 相关 产 
业 的 发 展 。 

2. 社区 商业 及 休闲 娱乐 配套 体系 

丰 桂 园 通 过 次 刻 审 视 消 费 者 的 需求 与 日 身 产 品 的 特征 ,将 极 具 趣 味 性 .挑战 性 的 高 
尚 休 闲 运动 项 目 , 以 及 汇集 传统 文化 .自然 田园 野趣 、 精 彩 纷呈 游乐 于 一 体 的 大 型 主题 公 
园 和 休闲 商业 街 融 入 现代 社区 生活 ,创造 全 方位 的 高 品质 生活 享受 方式 , 它 不 仅 提升 了 
社区 的 居住 价值 ,更 极 大 地 改善 了 局 域 的 居住 、 投 资 环境 。 

(四 ) 莫 桂 园 的 人 力 管理 


4a Fe bel RHA 1992 年 涉足 房地产 行业 ,如今 发 展 成 为 拥有 数 万 员工 ` 已 在 香港 成 功 上 
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市 的 国内 著名 地 产 企 业 。 眉 桂 园 以 诚信 和 星 级 服务 树立 起 了 和 良好 的 企业 声誉 与 品牌 形 
象 ,并 凭借 优异 的 经 营业 绩 ,以 及 对 行业 进步 和 社会 发 展 所 作出 的 突出 贡献 ,获得 全 国 各 
级 各 类 奖项 逾 百 项 :2006 年 荣 列 全 国 房 地 产 企业 销售 面积 及 主 营业 务 收入 第 一 名 ;2005、 
2006 年 连续 两 年 荣获 中 国 私营 企业 纳税 第 一 名 ;中 国 房地产 行业 仅 有 的 两 个 “中 国 驰 名 
商标 ”之 一 ;连续 五 届 获 广东 地 产 资信 20 强 等 。 立 业 十 余年 来 ,碧桂园 秉承 做 有 良心 、 有 
社会 责任 感 的 阳光 企业 的 宗旨 ,以 “给 您 一 个 五 星 级 的 家 ?为 经 营 服 务 理念 ,致力 于 为 大 
众 建造 买 得 起 的 好 房子 ,提升 大 部 分 人 的 居住 品质 ,努力 让 更 多 的 人 过 上 美好 生活 ,赢得 
了 亿 万 民众 的 喜爱 和 业界 的 赞赏 。 

2007 年 4 H 20 日 , 珀 桂 园 成 功 在 香港 上 市 ,是 中 国 房地产 行业 处 于 领导 地 位 的 著名 
企业 之 一 。 面 对 企业 的 快速 发 展 和 壮大 ,一 向 注重 人 才 的 下 桂 园 集团 ,主动 把 目光 投 问 
了 培养 高 素质 专业 人 才 的 各 大 高 等 院 校 ,开始 大 规模 的 校园 招聘 。 正 桂 园 良好 的 企业 品 
牌 ,勇于 承担 社会 责任 、 自 觉 感恩 回报 的 文化 精神 ,也 吸引 了 很 多 有 理想 、 有 抱负 的 校园 
=F. 

1. 优秀 人 才 挑 大 梁 

善待 人 才 ,大 力 培养 和 使 用 优秀 人 才 , 是 帮 桂 园 赢得 事业 成 功 和 发 展 的 基础 。 

最 早 进入 碧桂园 的 大 学 生 中 ,有 很 多 如 今 已 经 成 为 集团 高 层 管理 者 ,他 们 的 成 长 也 
见证 了 下 桂 园 从 小 到 大 、 由 弱 变 强 的 发 展 历 程 。1988 年 毕业 于 重庆 建筑 工程 学 院 ( 现 重 
庆 大 学 ) 的 宋 军 先生 ,如 今 已 是 碧桂园 集团 副 总 裁 , 全 面 负责 整 个 集团 的 项 目 管 理工 作 。 
谈 到 自己 所 走 过 的 路 ,他 深 有 感慨 地 说 : 选 对 一 个 有 前 途 的 公司 , 跟 好 一 个 有 爱心 的 老 
板 ,似乎 可 遇 不 可 求 ,幸运 的 是 我 有 机 会 同 怕 桂 园 一 起 成 长 。” 

在 人 才 的 选用 上 ,碧桂园 不 搞 论 资 排 辈 ,只 看 重 品行 和 能 力 ,可 以 说 真正 做 到 了 不 拘 
一 格 。 他 们 大 胆 启用 年 轻 人 ,其 至 一 个 二 十 多 岁 的 年 轻 人 已 经 在 运营 一 个 数 十 亿 的 庞大 
项 目 , 这 在 很 多 人 看 来 似乎 不 可 思议 ,但 在 胜 桂 网 这 样 的 例子 比比 和 皆 是 。 随 着 下 桂 网 的 
不 断 发 展 和 壮大 ,这 样 的 机 会 会 越 来 越 多 。 很 多 应 届 毕 业 生 在 培训 之 后 直接 就 分 到 各 地 
的 新 项 目 ,担负 起 一 些 重要 的 工作 。 可 能 他 们 自己 都 没 想 到 ,的 桂 园 对 他 们 如 此 信任 ,给 
他 们 这 么 好 的 锻炼 成 长 机 会 。 珀 桂 园 集团 人 力 资源 部 总 监 杨 从 容 说 了 这 样 一 句 话 :“ 超 
桂 园 提供 的 是 一 个 “赛马 场 ,只 要 你 有 能 力 ,就 一 定 会 有 机 会 ,因为 每 一 个 人 都 希望 有 一 
个 能 展示 自己 的 舞台 。?” 

2. 企业 理想 赢得 人 才 眷 顾 

“希望 社会 因 我 们 的 存在 而 变 得 更 加 美好 !”“ 我 们 要 做 有 良心 、 有 社会 责任 感 的 阳光 
企业 。” 这 是 所 桂 园 的 企业 理想 和 企业 文化 的 核心 ,也 是 胜 桂 网 立业 和 发 展 的 根本 。 H 
前 , 眉 桂 园 已 经 进入 了 全 国 二 十 多 个 城市 进行 开发 ,未 来 5 年 还 将 进入 更 多 城市 。 随 着 
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相 桂 园 规 模 的 不 断 发展 壮 大 ,所 承担 的 社会 责任 也 越 来 越 多 。 正 如 机 桂 园 集团 创始 
AA en 
机 会 和 成 功 的 可 能 ,也 是 这 个 社会 最 终 成 就 了 他 回报 社会 的 梦想 。 他 说 他 今天 拥有 的 财 
富 其 实 也 是 一 份 社会 责任 ,财富 越 多 ,社会 责任 就 越 大 。 性 桂 园 发 展 到 今天 的 规模 ,已 经 
不 单 是 一 个 属于 个 人 的 企业 ,从 某 种 程度 来 说 , 眉 桂 园 应 是 一 个 社会 的 企业 ,承担 着 巨大 
的 社会 责任 。 眉 桂 园 为 社会 提供 的 直接 就 业 机 会 四 万 多 个 ,间接 提供 十 多 万 就 业 机 会 
连年 被 评 为 诚信 纳税 企业 .中国 房 地 产 十 佳 雇主 。 同时 , 磊 桂 园 及 创始 人 个 人 还 积极 参 
与 资助 教育 、 扶 贫 开 发 以 及 各 种 花 善 捐助 等 活动 ,通过 不 同 的 形式 回馈 社会 。 

正 是 源 于 这 样 一 种 社会 责任 ,上 市 以 来 , 手 桂 网 不 断 加 快 发 展 步伐 ,其 目的 就 是 发 挥 
眉 桂 园 独 特 的 品牌 优势 ,通过 眉 桂 园 模 式 在 全 国 各 地 的 大 量 复制 ,把 “五 星 级 家 园 ” 带 给 
更 多 追求 高 品质 生活 的 人 群 ,让 百姓 受益 ,使 当地 经 济 繁 采 发 展 ,让 社会 更 和 谐 美 好 。 这 
样 一 种 崇高 的 社会 责任 ,不 是 一 两 个 人 所 能 承担 得 了 的 ,需要 成 干 上 万 有 良知 和 责任 感 
的 人 一 起 来 共同 承担 。 也 正 是 因为 这 种 责任 ,使 得 那些 有 理想 、 有 抱负 的 年 轻 大 学 生 找 
到 了 一 种 理想 的 归 窒 ,认为 据 桂 园 的 文化 理念 与 自己 的 理想 相 契 合 , 并 足以 引领 自己 去 
实现 。 他 们 从 四 面 八 方 汇聚 而 来 ,加 入 到 了 性 桂 园 的 行列 ,为 实现 共同 的 理想 去 努力 。 


\、 眉 桂 园 品牌 扩张 


房地产 业 如 何 经 营 发 展 , 对 国内 的 管理 肴 、 经 营 者 来 说 至 今 仍 是 花样 日 新 的 评 题 。 
它 不 但 直接 关系 看 干 家 万 户 的 生活 质量 ,还 牵动 者 地 区 经 济 与 城市 建设 ,影响 着 众多 的 
相关 行业 。 前 些 年 ,就 在 有 人 抱 人 息 房地产 供过于求 的 时 候 ,就 在 整个 市 场 大 浪 淘 沙 之 际 ， 
PE hd ,一 个 民营 企业 却 项 强 地 黑 黑 耕 友 ,加 出 了 一 条 奇迹 般 发 展 的 新 路 。 

1993 年 夏季 ,中 国 经 济 从 上 到 下 进行 了 一 次 力度 不 小 的 宏观 调控 ,一 时 间 ,“ 击 至 传 
花 ” 式 的 房地产 泡沫 纷纷 破灭 。 有 人 悲观 地 讲 : 中 国 房地产 将 进入 一 个 坚 冰 期 ;也 有 人 冷 
静 地 预言 :这 是 一 个 地 产 新 时 代 的 来 临 ! 

诞生 在 顺德 的 大 型 房地产 项 目 插 桂 园 恰巧 迎 着 这 气候 起 步 了 。 有 人 讲 , 这 顺德 人 在 
不 恰当 的 时 间 、 不 恰当 的 地 方 搞 了 个 不 恰当 的 项 目 。 

令 许多 行家 都 没有 想到 的 是 ,在 不 到 几 年 的 时 间 内 ,这 个 建 在 顺德 的 由 桂 园 风 生 水 
起 , 接 下 来 建 在 番 遇 的 广州 眉 桂 园 .华南 眉 桂 园 也 都 不 同 凡 啊 。 真 是 “一 年 一 个 由 桂 园 ”， 
建 一 个 成 功 一 个 ! 


(一 ) 超凡 的 预见 力 和 痕 力 ,追求 共同 梦想 的 团队 精神 
Ay Feit SAE Be CL NAT 26 亿 元 总 资产 ,成 为 实力 雄厚 的 集团 化 企业 , 光 是 顺德 碧桂园 
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就 占 地 数 千 亩 、 地 路“ 两 河 四 岸 ”( 锦 江 、 番 昌河 ) ,除了 广州 爵 桂 园 、 华 南 珀 桂 园 外 ,还 有 均 
“Ee $8 FE d fh LL) $8 HE bel Se 

短 短 8 年 备 斗 铸就 出 此 等 家 业 ,很 是 不 简单 ,其 发 展 过 程 历经 的 一 些 转折 更 是 耐 人 
寻味 :1993 年 ,中 国 房地产 在 一 轮 缺 乏 准 备 的 大 起 大 哄 后 , 志 吹 不 景 低 迷 之 风 , 此 时 性 桂 
园 开 始 起 步 ;1997 年 , 受 亚洲 金融 危机 的 冲击 拖累 ,许多 地 产 商 急于 撤回 在 香港 的 推 盘 ， 
起 桂 网 却 反 其 道 而 行 ,大 举 进 入 , 果 决 地 打开 了 香港 市 场 ;1998 年 ,内 地 房地产 市 场 仍旧 
低迷 ,但 下 桂 园 已 预见 到 新 的 经 济 潮 头 将 要 涌 起 ,斥资 数 亿 元 在 番禺 南浦 岛 建 起 了 广州 
43 FE bel ;1999 年 春节 , 当 许 多 开发 商 还 在 欢度 新 春 佳节 之 际 , 广 州 采 桂 网 却 审 时 度 势 ,大 
年 初 一 就 开始 推 盘 ,创下 了 月 销 3 000 套 的 惊人 纪录 …… 

美国 一 个 知名 企业 的 老总 说 :“ 在 成 功 的 背后 总 有 两 样 闪光 的 东西 :超凡 的 预见 力 和 
儿 力 ,再 就 是 追求 共同 梦想 的 团队 精神 .对 性 桂 园 来 说 又 何尝 不 是 如 此 。 

眉 桂 园 的 老板 是 顺德 人 。 有 人 讲 , 他 最 大 的 特点 有 两 个 :一 是 勤劳 ;二 是 胆识 。 他 认 
为 自己 成 功 的 道理 并 不 复杂 ,只 是 坚信 中 国 改革 开放 的 政策 不 会 变 , 坚 信和 只 要 是 好 的 地 
产物 业 RA ASE ,于 是 也 就 踏 踏实 实地 做 ,在 "用心 ? 两 字 上 下 功夫 。 要 讲 有 那么 一 点 
儿 特 别 ,就 是 在 别人 都 不 看 好 的 时 候 ,不 跟风 ,不 气 亡 ,冷静 地 进行 市 场 分 析 , 小 心 求证 ， 
大 胆 部 署 。 

不 了 解 下 桂 园 的 人 讲 , 胜 桂 园 是 策划 出 来 的 ,但 对 真正 了 解 正 桂 园 的 人 来 说 , 正 桂 网 
是 踏 踏实 实干 出 来 的 。 在 怕 桂 园 近 2 万 名 员工 中 ,每 个 员工 一 谈 起 碧桂园 ,都 有 一 种 由 
衷 的 自 蒙 感 。 他 们 常常 会 自觉 地 加 班 加 点 ,从 不 计较 报酬 ,在 这 背后 ,就 是 一 种 强烈 的 企 
业 归 衍 感 与 凝聚 力 。 


C) 在 市 场 变 化 中 不 断 调整 目 己 ,又 不 丢 挥 目 身 个 性 


有 人 说 , 怕 桂 园 的 楼 盘 很 少 有 大 变化 ,甚至 认为 匠 桂 园 的 发 展 就 是 不 断 地 自我 “ 克 
隆 ”。 因 为 丰 桂 园 的 房子 无 论 建 在 哪 ,一 眼 就 可 以 辨认 出 来 一 一 简洁 明快 的 建筑 风格 , 整 
齐 统一 的 规划 布局 ,大 会 所 大 配套 ,再 加 “五 星 级 的 服务 ”。 

如 果 往 深 处 探究 ,就 会 发 现 这 只 是 表象 。 其 实 , 眉 桂 园 一 直 都 在 创新 。 如 果 你 到 实 
地 考察 ,不 论 走 到 哪 , 手 桂 网 的 员工 常常 会 告诉 你 ,这 是 早期 的 房子 ,这 是 最 早 的 会 所 。 
未 渐 地 ,不 用 介绍 ,你 就 能 看 出 学 问 来 了 。 例 如 ,在 顺德 用 桂 园 ,从 大 门 往 里 一 二 走 , 越 走 
房子 就 越 漂亮 SRE 8 年 的 发 展 , 全 都 写 在 这 一 批 批 不 同 的 建筑 上 。 在 广州 验 桂 园 、 华 
A Eb ,每 一 个 小 区 的 户型 都 有 20 多 种 。 从 最 初 的 单一 别墅 到 别墅 洋房 兼 营 ;从 早期 
内 骸 式 窗户 到 近期 飘 式 窗台 ;从 原来 的 分 散 式 绿化 到 后 来 的 主题 式 绿化 ;从 以 前 住宅 没 
有 光纤 ,到 现在 有 了 智能 化 住宅 。 总 之 ,市 场 有 什么 需求 , 拍 桂 网 马上 就 会 调整 自己 的 产 
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品 , 越 建 越 新 潮 、 越 实用 。 

对 一 个 创新 的 企业 来 说 ,最 大 的 不 变 就 是 它 不 断 地 变 。 是 标新立异 以 求 表 动 效 应 ， 
还 是 最 大 限度 地 满足 市 场 的 需求 ? FE ED AK I A R, 

当然 , 眉 桂 园 也 有 十 分 强调 的 不 变 , 那 就 是 "五星 级 家 的 服务 "不 变 , 以 大 型 会 所 为 主 
的 配套 不 变 。 在 眉 桂 园 人 看 来 ,这 些 不 变 的 东西 就 是 性 桂 园 个 性 的 灵魂 所 在 。 

对 手 桂 园 人 来 说 ,“ 五 星 级 的 家 ”, 就 是 骨子里 想 看 别人 ;“ 五 星 级 的 家 ”, 就 是 人 与 人 
之 间 真 诚 的 信赖 。 眉 桂 园 的 业主 不 少 是 香港 人 ,平常 要 是 人 不 在 ,只 要 一 个 电话 就 可 以 
委托 物业 管理 处 处 理 好 这 边 的 事情 。 据 说 ,有 七 成 的 业主 外 出 时 都 把 钥匙 放 在 管理 处 ， 
让 管理 处 定期 清理 打扫 居所 ,或 者 处 理 各 种 相关 事宜 。 不 少 业 主 家 里 都 有 吐 重 物品 ,但 
他 们 放心 ,因为 很 多 次 的 经 历 告诉 他 们 ,把 屋子 交 给 管理 处 打 理 比 保险 公司 还 保险 。 

在 房地产 不 断 发 展 的 今天 ,房子 可 以 “克隆 ”, 只 要 有 钱 还 可 以 越 建 越 深 亮 , 但 像 毛 桂 
园 这 种 经 过 长 期 磨合 形成 的 业主 与 开发 商 之 间 的 信任 ,一 种 管理 者 上 月 觉 站 在 业主 角度 提 
供 无 微 不 至 的 服务 ,还 真 不 是 一 天 两 天 就 能 形成 的 。 

也 许 正 因 如 此 , 故 桂 园 的 每 一 次 推出 都 深 受 市 场 退 捧 。1999 年 广州 毛 桂 园 推 出 ,在 
价格 还 没 最 后 定 下 来 之 前 ,许多 人 就 已 提前 认购 ,最 后 以 超出 3 倍 的 认购 比例 落 订 ,购房 
A A P AY) TE Fe 38 FE bel 3 R AE 


E) 以 一 种 感恩 之 心 相等 ,对 社会 回报 越 大 成 功 感 越 大 


有 人 问 , 怕 桂 园 发 展 地 产 的 模式 是 什么 ? 那 就 是 在 大 片 土地 上 ,统一 规划 、 综 合 开 
发 .配套 建设 .同步 到 位 ” ,用心 为 使 用 者 营造 一 个 “环境 优美 ,配套 齐备 , 星 级 服务 ,严密 
保安 ”的 五 星 级 生活 社区 。 其 最 简单 的 解释 就 是 :学 校 十 会 所 十 住宅 = "一 个 五 星 级 的 

眉 桂 园 这 种 特色 鲜明 的 模式 赢得 了 社会 的 广泛 认同 ,并 开 南 中 国 地 产 “ 概 念 楼 ”之 先 
河 。 以 至 于 后 来 的 开发 商 逢 地 产 就 必 讲 概念 “要 素 十 要 素 ” 的 概念 楼 成 了 今天 房地产 一 
种 新 的 时 绕 。 要 讲 胜 桂 网 对 社会 的 贡献 ,这 是 功 不 可 没 的 。 将 人 们 的 居住 环境 从 一 种 次 
义 的 住宅 引入 到 一 种 新 的 境界 ,从 一 种 居 有 定 所 到 一 种 现代 生活 方式 的 演绎 。 

丰 桂 园 的 老板 认为 ,干事 业 有 三 种 境界 :第 一 是 做 事 ; 第 二 是 做 人 ;第 三 是 对 社会 有 
贡献 。 其 中 ,做 人 最 关键 ,人 做 不 好 , 事 也 干 不 好 。 做 一 个 什么 样 的 人 ,就 是 做 一 个 不 怕 
吃亏 、 对 社会 有 贡献 的 人 。 

生物 学 家 研究 发 现 , 一 种 生物 要 生存 得 最 好 ,必须 对 周围 生物 都 有 益 。 也 许 这 也 是 
怕 桂 园 人 信奉 的 宗旨 ,永远 以 一 种 感恩 之 心 对 待 社会 ,并 尽 可 能 地 回报 社会 。 在 怕 桂 园 
的 一 系列 荣誉 中 , 丰 桂 园 老 板 最 看 重 的 是 “模范 纳税 人 ”这 个 称号 ,他 认为 公司 最 大 的 成 


109 


功 就 是 对 社会 有 贡献 ,1999 年 , 眉 桂 园 公 司 光 纳税 就 是 1 亿 多 元 。 广 州 眉 桂 园 开业 ,一 下 
子 从 当地 招收 了 近 2 000 名 员工 ,顺德 大 学 筹建 , 毛 桂 网 一 次 捐款 2 000 万 元 一 一 在 自 桂 
园 人 看 来 ,对 社会 最 大 的 回报 才 是 由 桂 园 真正 的 成 功 。 

回报 往往 又 是 相互 的 。 如 今 , 眉 桂 园 物业 发 展 有 限 公 司 成 了 珠 三 角 地 区 最 受 欢 迎 的 
地 产 投资 商 , 以 至 于 不 少 地 方 政府 官员 三 顾 钴 庐 邀 请 眉 桂 园 到 当地 去 开发 市 场 , 经 营 物 
业 。 而 胜 桂 园 的 每 一 次 行动 ,都 会 市 来 表 动 性 的 效应 。 


Bot eH 


企业 伦理 是 企业 在 适应 外 部 环境 和 内 部 整合 过 程 中 所 形成 的 处 理 内 外 各 方 关系 和 
从 事 各 种 活动 中 涉及 的 行为 规范 事实 和 行为 准则 的 总 和 。 即 包括 实 然 状 态 的 一 一 企业 
在 适应 外 部 环境 和 内 部 整合 过 程 中 所 形成 的 处 理 内 外 各 方 关 系 和 从 事 各 种 活动 中 涉及 
的 行为 事实 一 一 企业 文化 ,企业 调节 外 部 和 内 部 关系 的 行为 事实 如 何 的 规律 ;也 包括 应 
然 状态 的 一 一 企业 调节 外 部 和 内 部 关系 的 行为 应 该 如 何 的 规范 一 一 企业 道德 。 企 业 伦 
理 等 于 企业 实际 行为 规范 ( 实 然 ) 与 企业 应 该 的 行为 规范 (应 然 ) 之 和 ,企业 应 该 的 行为 规 
范 我 们 称 之 为 企业 道德 ,应 该 行为 规范 与 事实 行为 规范 之 和 称 为 企业 伦理 。 从 这 个 意义 
上 讲 ,企业 伦理 包括 企业 文化 。 企 业 文 化 如 何 才能 由 “事实 行为 规范 >? 上升 至 “应 该 行为 
规范 2 呢 ? 

唐 纳 森 和 邓 菲 认为 一 个 共同 体 在 道德 自由 空间 的 范围 内 ,可 以 通过 微观 社会 契约 为 
其 成 员 形 成 真实 规范 。 他 们 的 宏观 社会 契约 的 第 一 个 条 款 便 是 :“ 地 方 的 经 济 共 同体 拥 
有 道德 自由 空间 ,使 得 它们 可 以 通过 微观 社会 契约 为 其 成 员 形 成 伦理 学 规范 .” 以 此 类 
推 ,企业 作 为 共同 体 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 通过 微观 社会 契约 为 其 成 员 形 成 的 真实 规 
W. AME KA”. 

FE A RR AK IEN A H KAFE NAIA Oi FF DAB AR AB 

第 一 ,共同 体 成 员 必 须 有 退出 权 和 发 言 权 , 这 是 保证 真实 规范 由 “ 实 然 ”升华 为 “应 

然 ” 的 程序 性 要 求 。 唐 纳 森 和 邓 菲 称 这 为 宏观 社会 契约 的 第 二 个 条 款 :“ 形 成 规范 的 微观 
社会 契约 必须 以 同意 为 基础 ,以 个 体 成 员 履 行 发 言 权 和 退出 权 为 支撑 。” 

二 ,共同 体 所 形成 的 真实 规范 不 能 违反 最 高 规范 ,这 是 保证 真实 规范 由 “ 实 然 ” 升 
华为 “应 然 ” 的 实体 性 要 求 。 唐 纳 森 和 邓 非 称 这 为 第 三 个 条 球 :“ 为 了 具有 强制 力 ( 合 法 )， 
微观 社会 契约 规范 必须 与 超 规范 相符 。” 

这 些 “ 真 实行 为 规范 ”就 是 实 然 状态 ,它们 不 一 定 是 道德 的 。 唐 纳 森 和 邓 菲 认为 只 
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这 些 真实 的 行为 规范 是 在 道德 自由 空间 中 产生 的 且 符 合 程 序 性 规范 的 要 求 , 这 些 真 实 的 
行为 规范 就 升华 为 道德 规范 ,由 "* 实 然 状 态 > 上 升 到 "应 然 状态 ”。 

依据 唐 纳 和 森 和 邓 菲 的 观点 ,企业 在 适应 外 部 环境 和 内 部 整合 过 程 中 所 形成 的 处 理 内 外 
各 方 关系 和 从 事 各 种 活动 中 涉及 的 行为 规范 事实 就 是 “真实 规范 ”, 是 企业 作为 共同 体 在 迁 
应 内 外 环境 的 过 程 中 通过 微观 社会 契约 为 其 成 员 形成 的 真实 规范 。 由 “ 实 然 ”升华 为 “应 然 ” 
必须 符合 满足 程序 性 规范 和 实体 性 规范 的 要 求 , 即 可 以 由 “企业 文化 ”> 上升 为 “企业 道德 ”。 

我 们 运用 第 二 草 介绍 的 伦理 诊断 副 , 对 手 桂 网 企业 集团 的 企业 文化 进行 了 诊断 。 沛 
选 出 的 眉 桂 园 企业 道德 观 和 道德 规范 如 表 4-6 所 示 。 

表 4-6 怕 桂 园 的 真实 道德 规范 

虽 在 提供 给 员工 ,不论 在 工作 中 或 工作 外 可 能 涉及 和 棉 桂 园 商业 利益 的 一 般 道德 与 法 律 议 题 
之 指南 


三 个 领域 : 

1. 与 他 人 或 其 他 机 构 经 营 正 桂 园 业务 时 的 职责 ; 

2. 您 对 碧桂园 及 其 客户 的 职责 ; 

3. 在 您 自己 的 时 间 里 可 能 遭遇 的 问题 ,特别 是 有 利益 冲突 发 生 时 您 的 职责 


适用 | 适用 于 眉 桂 园 集团 . 子 公司 和 分 公司 的 各 项 规定 
本 节 着 重 于 商业 行为 ,以 及 当 您 于 公司 内 外 与 个 人 或 机 构 来 往 时 ,可 能 会 遭遇 到 的 道德 与 
法 律 议 题 
怕 桂 园 在 其 日 常 营运 中 都 必须 与 许多 机 构 来 往 。 怕 桂 园 的 政策 是 只 和 具备 与 其 道德 
标准 相当 的 机 构 交 往 。 在 工作 过 程 中 , 寿 遇 到 任何 您 认为 与 外 桂 园 政策 不 一 致 者 , 必 
须 问 公司 报告 ,包括 不 道德 ,不 合法 或 不 安全 的 行为 ,或 可 能 涉及 这 些 行 为 的 情形 。 此 
外 ,您 在 与 其 他 公司 来 往 时 , 亦 须 遵守 以 下 的 通用 标准 


任何 与 您 有 业务 往来 的 人 ,都 应 享有 公平 待遇 。 不 论 您 在 下 桂 园 从 事 什 么 工 


公平 | 作 , 都 适用 本 项 标准 ; 
待遇 | 不 论 您 可 否 直接 影响 商业 交易 ,都 必须 避免 让 客户 或 供应 商 认为 “有 位 朋友 

经 营 在 碧桂园 ”可 代为 运用 不 当 的 影响 力 
业务 | 用 元 不 实 | 不 可 误导 任何 人 扭曲 自己 或 公司 的 形象 。 如 果 您 认为 自己 受到 误解 ,应 争取 
立即 予以 澄清 。 诚 实 是 道德 行为 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,值得 信赖 则 是 建立 坚定 


长 久 关 系 的 必要 条 件 


企业 使 命 :希望 社会 因 我 们 的 存在 而 变 得 更 加 美好 ，; 
价值 观 : 我 们 要 做 有 良心 、 有 社会 责任 感 的 阳光 企业 ; 
企业 精神 :对 人 好 ,对 社会 好 ; 
服务 理念 :给 您 一 个 五 星 级 的 家 ; 
质量 方针 :过 程 精品 ,人 居 典 范 ; 
AA BES :以 德 为 本 , 德 才 兼备 ;不 拘 一 格 ,能 者 居 上 
一 一 源 目 眉 桂 园 官方 网 站 


企业 


文化 


$ 
oz |e 
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截至 2012 年 6 月 30 日 ,集团 已 经 拥有 110 个 项 目 ( 其 中 109 个 在 中 国 ,一 个 在 

马来西亚 )。 在 国内 的 项 目 中 ,64 个 位 于 广东 省 ,45 个 位 于 其 他 省 份 。 不 同 地 

区 在 工作 往来 中 应 遵循 不 同 民 族 文化 间 的 习俗 礼仪 ,尊重 民族 文化 的 多 样 性 
一 一 源 自 百度 百科 


《中 华人 民 共 和 国 劳动 法 ) 中 维护 就 业 公平 相关 法 律 法 规 第 三 条 规定 :劳动 者 
享有 平等 就 业 和 选择 职业 的 权利 、 取 得 劳动 报酬 的 权利 、 休 息 休假 的 权利 、 获 
得 劳动 安全 卫生 保护 的 权利 .接受 职业 技能 培训 的 权利 .享受 社会 保险 和 福利 
的 权利 、 提 请 劳动 争议 处 理 的 权利 以 及 法 律 规定 的 其 他 劳动 权利 ; 

为 了 遵行 国家 法 律 法 规 , 有 正 桂 园 不 容许 任何 人 ,包括 经 理 、 主 管 、 同 事 、 其 他 员 
工 、 供 应 商 、 事 业 伙 伴 、 承 包 商 以 及 客户 等 ,收视 或 骚扰 应 征 者 或 员工 。 不 论 工 
作 地 点 所 在 ,可 能 包括 客户 的 营业 场所 或 在 公司 以 外 的 商业 会 议 上 ,这 些 政策 
都 适用 。 这 些 政策 同时 适用 于 所 有 公司 赞助 的 活动 


所 有 碧桂园 所 属 的 公司 与 员工 者 有 义务 去 维护 一 个 安全 与 卫生 的 工作 环境 。 
严格 遵守 据 桂 园 安 全 行为 与 准则 ,有 益 于 所 有 的 员工 和 我 们 生活 的 社区 。 

您 有 责任 立即 向 主管 经 理 或 工地 安全 人 员 报 告 任 何 有 关 安 全 或 卫生 的 顾虑 
事项 。 如 果 您 元 法 确定 什么 情况 需要 提出 报告 ,请 咨询 您 的 主管 或 经 理 。 超 
桂 园 政策 严格 禁止 对 举报 安全 顾虑 的 员工 进行 报复 。 

1. 安全 要 求 。 安全 第 一 ?是 公司 经 营 管理 的 最 基本 的 信条 ,保证 和 维护 怕 桂 
园 顾客 和 公司 的 人 身 .财产 安全 是 员工 必须 牢记 和 遵守 的 公司 安全 管理 制度 ， 
坚决 执行 公司 的 安全 守则 ;员工 人 职 前 必须 经 过 严格 的 安全 及 消防 训练 ,清楚 
各 种 紧急 情况 下 的 安全 措施 ;认真 检查 各 项 设施 消除 安全 隐患 。 

2. 火警 。 如 发 现 火警 ,必须 采取 以 下 措施 :保持 镇 定 , 切 缴 停 慨 ; 切 断 火 灾 现 场 
电源 ;使 用 就 近 的 消防 器 材 、 设 施 设备 扑救 和 控制 火势 蔓延 ,同时 通知 保安 员 、 
保安 部 和 上 级 领导 ;问题 严重 时 应 立即 致电 119 救火 电话 ,清楚 地 说 明火 警 发 
生 时 间 、 地 点 、 燃 烧 物 质 、 火 势 情况 、 联 系 人 及 电话 ;在 保安 部 或 公司 领导 的 统 
一 指挥 下 ,抢救 伤员 、 玖 散 客 人 和 弱 体 质 员 工 , 抢 救 贵 重 物品 和 资料 ,将 易 燃 易 
爆 物 品 转 移 到 安全 地 点 ; 玖 通通 道 , 以 便 消 防 车 顺利 开 进 ; 目 觉 保护 现场 ,维护 
现场 秩序 ,防止 不 法 分 子 弱 势 盗 究 和 抢 动 。 

3. 自然 灾害 事故 (台风 洪灾、 雷击 爆炸)。 发 生 上 自然 灾害 时 ,要 沉着 冷静 , 切 
勿 惊 民 ; 立 即 通 知 当 值 保安 员 ,保安 部 和 上 级 领导 ;根据 灾害 事故 的 性 质 和 状 
况 ,利用 就 近 资 源 进行 自救 .抢险 和 救灾 ; 目 觉 维护 好 现场 秩序 ,将 客人 和 弱 体 
RAR 贵重 物品 .资料 转移 到 安全 地 带 等 待 救援 ;对 伤 者 进行 救治 。 

4. 治安 \ 刑 事 案件 (打架 、 盗 穷 、 抢 动 或 其 他 犯罪 活动 );。 立 即 制止 事件 继续 发 
生 ; 立 即 通知 当 值 保安 人 员 保安 部 及 地 方 公安 机 关 、 上 级 领导 ;保护 好 现场 ， 
对 犯罪 分 子 进行 抓 捕 ; 对 伤 者 进行 救治 ;维护 好 现场 秩序 ,防止 不 法 人 员 乘 机 
盗 祝 .抢劫 以 及 罪犯 同伙 破坏 现场 证 物 证据; 协助 公安 机 关 人 员 调 查 取 证 。 

5. 交通 事故 处 理 。 发 生 交 通 事故 时 , 主动 拨打 报警 电话 ,并 通知 上 级 领导 ; 积 
极 救护 伤员 ;保护 好 事故 现场 ,等 竺 交警 到 场 处 理 ;维护 好 现场 秩序 ,保证 道路 
畅通 ,防止 不 法 分 子 趁 机 次 名 或 抢 动 ;积极 配合 交警 部 门 调查 取证 。 
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6. 交通 安全 。 目 觉 遵 守 交 通 法 规 , 在 公司 办 公 楼 区 域 及 公司 管理 的 小 区 内 限 
速 20 公里 /小 时 行驶 ,严禁 鸣 喇 叭 ;禁止 无 证 驾驶 机 动车 辆 ,禁止 驾驶 无 行车 
证 或 排 气 和 噪声 超标 的 车 辆 进入 公司 公共 场所 公司 管理 的 小 区 或 停车 场 ; 禁 
止 酒 后 、 疲 劳 、 食 用 迷 幻 药 后 驾驶 机 动车 辆 ;禁止 将 机 动车 辆 交 于 无 证 人 员 驾 
驶 ;驾驶 和 乘坐 二 轮 摩 托 车 需 戴 安全 帽 ,小 客车 驾驶 员 和 前 排 乘坐 人 员 需 系 好 
安全 带 ;不 违章 开车 ,不 开 带 “ 病 ” 车 ,不 乱 停 乱 放 车 辆 ;文明 礼让 ,各 行 其 道 ; 按 
规定 参加 年 检 、 年 审 \ 保 持 车 容 整 洁 、 车 况 良 好 ; 因 故 障 等 原因 不 能 行驶 时 , 立 
即将 车 辆 移动 至 不 影响 通行 的 地 点 ,并 采取 必要 的 安全 示警 措施 ;保安 员 有 权 
对 公司 所 有 员工 提出 检控 ,对 于 第 一 次 违反 上 述 各 项 要 求 的 员工 扣 15 分 ,对 
第 二 次 违章 的 员工 公司 将 予以 辞 退 

一 一 源 目 碧桂园 控股 有 限 公司 员工 手册 


碧桂园 致力 于 负责 环境 资源 保护 。 为 了 固守 这 项 承诺 ,需要 公司 与 员工 共同 
了 解 并 遵守 适用 的 环境 法 令 及 规章 。 

实质 上 ,环境 法 令 及 规章 适用 于 怕 桂 园 各 方面 的 工作 。 施 工 活动 特别 需要 遵 
守 许 多 环境 法 令 ,规范 和 许可 条 款 ( 例 如 湿地 濒临 绝种 的 生物 .空气 与 水 质 标 
准 , 以 及 有 害 废弃 物 的 储存 .运输 与 弃置 ) 。 

怕 桂 园 项 目的 环境 评估 报告 需要 从 环境 质量 标准 、 排 放 标 准 、 调 查 规范 、 项 目 
污染 因素 分 析 ( 废 水 废气、 废渣 和 噪声 )、 自 然 和 社会 经 济 情况 .污染 源 调查 、 
工程 影响 因素 分 析 ( 污 染 因素 分 析 、 工 程 污染 控制 措施 )、 环 境 空气 质量 现状 和 
影响 评价 (扩散 模式 及 浓度 分 布 预 测 、 大 气 环 境 影 响 评 价 ) 、 水 环境 质量 现状 和 
影响 分 析 .噪声 环境 质量 现状 和 影响 评价 .生态 环境 质量 现状 和 影 啊 分 析 ` 污 
染 防治 措施 及 环境 管理 计划 等 方面 进行 报告 。 有 关 环 境 . 安 全 及 卫生 和 公司 
对 外 的 沟通 ,也 应 该 提出 适当 的 报告 。 

许多 国家 都 积极 执行 环境 法 令 与 规章 。 凡 员工 工作 时 违反 这 些 法 规 , 可 能 面 
临 严重 的 个 人 后 果 , 包 括 刑事 诉讼 ,并 且 可 能 使 碧桂园 遭受 罚款 及 其 他 惩处 。 
不 论 其 主管 或 经 理 是 否 参 与 ,都 需 为 其 责任 范围 内 所 发 生 的 违法 行为 负责 。 
因此 ,您 必须 了 解 适 用 于 您 的 工作 的 各 项 环境 法 规 , 并 完全 遵守 法 规 要 求 。 

用 桂 园 的 环境 管理 服务 部 经 理 以 及 下 桂 园 环境 、 安 全 及 卫生 部 门 的 环境 法 规 
小 组 都 可 以 提供 建议 及 协助 , 帮 您 认 知 及 遵守 与 您 的 工作 相关 的 环境 要 求 。 
如 果 您 有 任何 环境 法 规 方 面 的 问题 ,请 与 他 们 联络 

源 自 广州 爵 桂 园 凤 凰 城 一 期 环境 评估 报告 


身 为 碧桂园 员工 ,您 可 能 接触 许多 有 关公 司 及 客户 所 拥有 各 种 不 同 的 专属 、 机 
密 或 私有 资讯 (“机 密 资 讯 *)。 机 密 资讯 包括 碧桂园 、 客 户 及 供应 商 的 业务 、 财 
务 ,市场 和 营运 计划 ,也 包括 如 供应 商 的 报价 文件 等 。 同 时 亦 包 括 设 计 、 工 程 
及 施工 专业 知识 、 眉 桂 园 与 外 部 供应 商 和 承包 商 之 间 的 业务 与 专案 计划 ,以 及 
各 种 内 部 资讯 。 此 外 ,还 包括 了 人 事 资 料 ` 医 疗 记 录 以 及 工资 资料 等 。 除 非 因 
为 工作 需要 ,或 获得 书面 的 授权 ,您 绝对 不 能 使 用 或 公开 这 些 机 密 资讯 。 这 些 
资讯 只 能 用 于 特定 目的 ,在 与 其 他 员工 共享 资讯 时 ,应 仅 限于 其 应 知道 范围 内 
的 必要 资讯 。 
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不 可 滥用 或 误 用 他 人 的 机 密 资 讯 。 如 果 收 到 未 标示 密 别 \ 但 您 认为 是 机 密 资 
讯 ,请 和 资讯 提供 人 澄清 。 
碧桂园 在 高 度 欧 争 的 商业 界 中 经 营 ,需要 了 解 其 竞争 对 手 的 业务 与 策略 。 即 
使 在 收集 竞争 者 的 资料 时 ,员工 也 只 应 使 用 合法 的 来 源 ,并 避免 采取 非法 \ 不 
道德 或 可 能 使 胆 桂 园 蒙 着 的 行为 。 
不 要 接受 与 您 工作 无 关 的 机 密 资 讯 。 如 果 有 人 想 要 给 您 未 经 授权 的 资讯 ,请 
勿 接受 并 应 告知 您 的 主管 或 经 理 。 
如 果 您 因 故 退休 或 离职 ,包括 为 碧桂园 的 苑 争 者 工作 ,您 都 不 能 泄露 碧桂园 的 
机 密 或 专属 资讯 。 即 使 在 您 离职 后 , 胸 桂 园 仍 拥有 您 喘 为 员工 时 所 开发 或 获 
知 的 专属 资讯 。 相 对 的 ,如 果 您 先前 曾 为 碧桂园 的 更 争 者 工作 ,您 也 应 该 保留 
于 前 公司 工作 时 所 获得 的 专属 或 机 密 资 讯 。 本 公司 绝 不 强迫 或 鼓励 员工 公开 
前 雇主 的 机 密 资 讯 。 
保密 :由 于 竞争 的 存在 以 及 您 对 公司 的 责任 ,每 个 员工 都 有 保守 公司 秘密 的 义 
务 。 这 种 保密 的 义务 ,不仅 限于 您 在 公司 工作 的 合同 期 内 ,而 且 还 应 注意 无 论 
您 是 离职 或 退休 后 ,您 都 将 承担 这 种 义务 。(1) 您 务必 保管 好 您 持 有 的 公司 涉 
密 文 件 ;(2) 未 经 授权 或 批准 ,严禁 回 第 三 方 或 未 授权 方 泄露 公司 机 密 文 件 或 
其 他 未 公开 的 经 营 状况 、 财 务 数 据 等 ;(3) 对 非 本 人 职权 范围 内 的 公司 机 密 , 应 
做 到 不 打听 ,不 猜测 .不 传播 ;(4) 员 工 不 能 对 个 人 及 他 人 薪资 内 容 进 行 讨 论 与 
传播 ;(5) 发 现 了 有 可 能 涉 密 的 现象 应 立即 向 有 关上 级 报告 

一 一 源 目 脆 桂 园 控股 有 限 公司 员 工 手册 


每 位 员工 都 记录 并 报告 资讯 给 公司 。 典 型 的 范例 为 求职 时 提供 学 历 资格 及 工 
作 经 历 , 以 及 填报 工作 时 数 和 准确 的 账号 。 业 务 记 录 及 报告 的 制作 包括 工程 
师 填 写 测试 报告 、 业 务 开发 代表 报告 新 取得 的 工作 、 会 计 人 员 记 录 营 收 与 成 
本 ,以 及 现场 工程 师 完 成 安装 设计 记录 。 
在 您 为 下 桂 园 工作 的 过 程 中 ,这 些 记录 和 所 作 报 告 的 准确 性 非常 重要 ，。 
费用 支出 账目 也 是 一 项 重要 的 记录 ,必须 准确 诚实 地 填写 。 您 有 权 问 公司 申 
请 合理 的 花费 或 依照 公司 规定 所 许可 的 每 日 花费 。 所 谓 不 诚实 的 申报 包括 提 
出 不 实 的 餐 费 、 路 程 或 未 使 用 的 机 票 费 用 .。 
在 公司 内 外 所 作 的 不 实 报告 ,非但 为 碧桂园 严格 禁止 ,还 可 能 导致 您 个 人 及 恬 
桂 园 遭受 民事 或 刑事 诉讼 。 被 禁止 的 行为 包括 陈述 或 编撰 未 经 确认 的 资讯 ， 
或 意图 误导 或 欺骗 接收 资讯 的 人 。 
公告 方面 :(1) 所 有 员工 认真 阅读 并 遵守 张贴 在 员工 告示 板 上 的 公告 及 规定 ; 
(2) 员 工 告示 板 由 人 力 资源 部 管理 ,员工 不 得 擅自 标 贴 、 涂 改 或 撕毁 任何 告示 ， 
违 者 扣 5 分 /次 ;(3) 未 经 批准 不 能 随意 移动 公共 场所 的 告示 有 牌 或 指示 板 

一 一 源 自 眉 桂 园 控股 有 限 公 司 员工 手册 
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续 表 


使 用 电话 应 注意 礼仪 ,语言 简明 ,电话 铃 响 三 声 内 接听 ,同时 使 用 标准 用 语 “ 您 

好 ,XX 部 ,请 问 有 什么 可 以 帮 到 您 ?” 

对 于 需要 接听 电话 的 同事 不 在 时 ,可 以 礼貌 地 请 对 方 留 下 联系 方式 、 姓 名 、 部 

门 及 注意 致电 原因 ,并 详细 记录 , 待 同事 返 岗 后 第 一 时 间 转 告 。 

碰 到 对 方 提 及 的 工作 不 属于 自己 的 工作 范围 或 自己 没有 能 力 处 理 时 ,应 请 其 

他 同事 接听 电话 协助 处 理 , 或 告知 相应 的 同事 电话 ,指引 对 方 寻找 正确 的 处 理 

通话 结束 时 , 需 礼貌 感谢 对 方 来 电 并 道别 。 

接听 及 收 线 时 均 注意 轻 拿 轻 放 电话 机 ; 遇 上 级 领导 或 外 部 客户 致电 时 , 需 等 待 

对 方 收 线 后 方 可 挂 线 。 

上 班 时 间 禁 止 在 公司 内 接待 亲友 来 访 。 

公司 电话 机 不 得 拨打 私人 电话 ,如 有 违反 , 除 承 担 相 应 通话 费用 外 ,同时 扣 3 

分 /次 。 

员工 工作 期 间 ,严禁 使 用 手机 玩 游 戏 或 发 送 与 工作 无 关 的 短信 , 违 者 扣 5 分 /次 
一 一 源 自 莫 桂 园 控股 有 限 公 司 员 工 手册 


毛 桂 园 的 政策 完全 符合 属于 有 关闭 作 权 的 适用 法 律 及 授权 协议 的 规定 ,包括 
书面 资料 、 照 片 及 软体 。 未 经 授权 的 复制 或 传播 书面 资料 或 软体 均 属 违法 ， 
并 且 人 危害 碧桂园 权益 及 违反 碧桂园 政策 


“书面 资料 ”是 指 不 论 以 文字 、 图 片 、 印 刷 或 电子 形式 所 发 表 的 报纸 、 商 
书面 | 业 期 刊 ,杂志 教育 训练 资料 书籍、 科技 期 刊 及 其 他 印刷 资料 。 大 量 
资料 | 复制 需要 著作 权 人 的 许可 , 单 只 一 份 的 复制 可 能 也 需要 获得 许可 , 特 

别 是 系统 的 或 一 种 图 样 的 复制 


碧桂园 会 授权 必要 的 软体 ,提供 给 员工 用 于 碧桂园 的 硬 体 上 。 下 桂 园 
政策 是 禁止 复制 公司 已 取得 的 软体 ,除非 经 授权 允许 (如 为 备份 或 存 
档 等 用 途 ) 。 您 有 责任 严格 遵守 此 项 政策 ,并 且 必 须 做 到 : 
1. 只 能 在 怕 桂 园 与 软体 授权 厂商 所 签订 的 合约 授权 下 使 用 软体 ,并 只 
软体 | 依 软体 原始 使 用 目的 使 用 。 
2. 禁止 违反 任何 合约 规定 ,例如 碧桂园 取得 的 软体 ,不 得 复制 或 使 用 
于 未 经 授权 的 电脑 上 。 
3. 除非 授权 合约 许可 范围 的 必要 性 备份 或 存档 ,否则 不 论 媒体 为 何 
(电子 档 或 印刷 的 使 用 手册 等 ) ,和 皆 禁 止 复制 
目的 :馈赠 与 招待 的 目的 在 于 表达 善意 。 对 于 收受 者 造成 过 度 影响 的 馈赠 即 
属 不 当 , 亦 即 收受 者 可 能 会 觉得 需要 提供 商业 资讯 或 不 适当 的 优惠 以 为 “ 回 
报 ”。 即 使 礼品 的 外 观 不 适当 亦 可 能 是 不 当 的 馈赠 
政策 :不 同 公司 员工 之 间 的 礼品 馈赠 ,包括 您 可 以 收受 的 广告 商品 ,以 及 明显 
不 可 以 收受 的 贿赂 与 回扣 。 您 不 可 以 给 予 或 收受 金钱 
礼品 与 回报 : 当 礼 品 会 造成 收受 人 的 回报 义务 时 , 则 该 礼品 可 能 是 或 可 能 被 
认为 是 贿赂 。 正 桂 园 对 于 这 种 情况 的 政策 是 ,绝对 不 给 予 、 不 乞求 和 不 接受 
此 类 礼品 
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续 表 


俩 赠与 招待 的 不 同 习俗 :在 某 些 国家 或 地 区 ,于 特别 的 场合 有 收受 礼品 的 习 
俗 ,您 可 以 适当 地 经 过 事先 同意 ,提供 或 接受 合法 适宜、 价值 合理 且 有 品位 
的 赠品 。 简 单 的 指导 方针 就 是 ,不 要 超 乎 常理 。 如 果 您 有 任何 问题 ,请 与 您 
的 主管 或 经 理 讨论 。 一 般 而 言 ,您 可 以 给 予 或 接受 符合 习俗 礼仪 的 招待 , 例 

经 营 “| 如 餐饮 ,只 要 费用 合理 并 且 与 业务 目的 有 关 即 可 。 虽 然 莫 桂 园 通常 会 希望 您 

业务 | USHA | | 使 用 商用 运输 工具 或 设施 ,但 有 时 在 适当 的 事先 许可 下 ,接受 客户 .商业 伙伴 
或 供应 商 提供 的 交通 、 食 物 和 住宿 服务 是 必要 的 。 除 此 之 外 ,如 果 您 必须 参 
与 和 业务 目的 有 关 的 活动 ,碧桂园 将 会 支付 您 的 花费 。 如 果 您 有 任何 问题 ， 
请 与 您 的 主管 或 经 理 讨论 


政府 官员 :遵循 国家 的 廉洁 政策 


维护 安全 | 朋 桂 园 努 力 为 所 有 的 员工 提供 一 个 健康 、 安 全 与 相互 支持 的 工作 环境 , 即 一 
与 互助 的 | PRA RNR 非法 收视 及 任何 骚扰 ,包括 性 骚扰 的 环境 。 公司 严格 禁止 任何 
工作 环境 | 对 专业 工作 环境 没有 帮助 的 行为 ,如 骚扰 、 暴 力 铠 吓 等 行为 


您 有 责任 遵守 所 有 的 安全 程序 ,以 及 保护 公司 与 客户 委托 予 您 的 财产 。 注 意 
安全 及 可 能 导致 公司 或 客户 财产 损失 ,滥用 或 遭 窃 的 情况 ,是 协助 保障 工作 
场所 安全 与 保护 公司 资产 最 好 的 方式 。 请 务必 向 上 司 .主管 或 保全 人 员 尽 快 
报告 任何 异常 或 可 疑 的 情况 。 
对 拾金不昧 的 员工 ,公司 按 以 下 标准 给 予 物质 奖励 : 
拾 获 物品 ,一般 以 表扬 为 主 ,酌情 奖励 ,贵重 物品 奖励 30 一 100 元 ; 拾 获 手 机 
者 ,奖励 80 元。 
拾 获 现金 ,金额 小 于 1 000 元 ,奖励 拾 获 金 额 的 10% ;金额 在 1 000 一 5 000 
元 ,奖励 拾 获 金额 的 5%( 即 100 一 250 元 ); 金 额 在 5 000 一 20 000 元 者 ,奖励 
300 元 ;金额 大 于 20 000 元 者 ,奖励 400 元 。 
除 上 述 物 质 奖 励 外 ,公司 还 将 对 拾金不昧 的 员工 给 予 通报 表扬 ,拾金不昧 的 
员工 名 单 由 人 力 资 源 部 定期 公布 ;表现 突出 的 员工 ,将 有 机 会 参加 表彰 先进 
的 评选 。 
对 于 在 公司 范围 内 拾遗 不 报 的 员工 ,一 经 查实 , 扣 5 分 /次 ,财物 价值 总 金额 
超过 500 元 ( 含 ) 的 ,即时 辞退 并 送 公 安 机 关 处 理 。 
员工 要 爱护 本 公司 的 财产 及 设施 , 非 工 作 需 要 不 能 携带 任何 属于 本 公司 的 财 
物 外 出 ,损坏 设施 、 设 备 需 照 价 赔 偿 , 并 承担 造成 损失 的 责任 ,各 部 门 主管 /经 
理 有 责任 严格 监督 ,保安 部 对 于 各 出 人 口 要 严格 检查 ,一 经 发 现 无 论 价 值 大 
小 , 均 以 偷窃 论处 ,一 律 即 时 辞退 ,情节 严重 的 报 送 公 安 机 关 处 理 

一 一 源 自 碧桂园 控股 有 限 公 司 员 工 手册 


您 在 的 
工作 


眉 桂 园 致力 于 维持 企业 需求 与 个 人 权利 之 间 的 平衡 ,包括 员工 安 
全 及 个 人 隐私 。 在 工作 场所 中 对 个 人 隐私 的 要 求 ,与 在 家 里 或 其 
他 地 方 不 同 。 因 此 为 了 安全 或 其 他 的 业务 原因 ,看 桂 园 保留 搜索 
权利 ,以 便 对 公司 任何 场所 ,或 于 场所 里 的 任何 资产 进行 搜索 , 包 
括 电脑 硬盘 与 网 络 


工作 场所 
的 搜索 
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续 表 


知 非 本 公司 的 人 员 问 及 您 无 权 回答 的 问题 时 ,请 将 该 问题 转 给 恬 
桂 园 适当 的 人 员 或 部 门 。 例 如 , 寿 某 家 银行 来 电 要求 确 认 您 的 同 
事 的 受 雇 证 明 ,请 将 电话 转 到 人 力 资 源 部 门 。 若 有 记者 或 任何 新 
闻 媒 体 人 员 与 您 接触 ,请 将 此 人 引 介 到 公共 关系 部 门 。 同 样 地 ， 
请 您 将 来 自律 师 的 任何 问题 转 给 法 律 事 务 部 门 , 而 无 论 您 何 时 察 
和 觉 到 政府 机 关 在 调查 与 您 的 工作 有 关 的 事务 时 ,立即 通知 法 律 事 
务 部 门 。 寿 您 不 确定 该 将 问题 转 到 何 处 ,请 询问 您 的 主管 或 上 司 


者 您 退休 或 离职 时 ,您 不 可 透露 或 咎 用 机 蜜 资讯 。 即 使 在 您 离开 公司 之 后 ， 
下 桂 园 仍 拥 有 您 在 受 雇 期 间 所 创造 或 获得 的 专属 资讯 


正 桂 园 与 其 客户 提供 的 设备 与 事务 ,不 可 作为 私人 用 途 。 只 有 在 处 理 碧 桂 园 
的 业务 ,或 经 管理 部 门 特别 授权 的 相关 用 途 时 , 才 可 使 用 正 桂 园 的 设施 、 设 备 
与 办 公用 品 , 包 括 电脑 软体 及 其 他 办 公用 品 与 设备 ,以 及 为 施工 及 其 他 专案 
活动 所 提供 的 材料 与 设备 。 在 您 将 公司 财产 带 离 工作 场所 之 前 ,必须 先 获得 
适当 的 授权 


就 像 碧 桂 园 所 有 的 设施 一 样 ,内 部 资讯 系统 .通信 设施 及 系统 ( 包 
括 电 子 邮件 .公司 内 部 邮件 及 语音 信箱 )、 网 络 及 资料 库 , 仅 提供 
给 处 理 爵 桂 园 业务 之 用 。 扑 桂 园 会 项 酌 提 供 , 或 取消 这 些 系 统 的 
使 用 权 。 未 经 授权 的 使 用 , 即 视 为 滥用 Bechtel 的 资产 。 
怕 桂 园 所 有 的 政策 都 适用 于 这 些 系统 的 使 用 ,包括 眉 桂 园 的 智能 
财产 政策 、 公 司 资源 的 滥用 、 骚 扰 、 资 讯 与 资料 安全 性 \ 保 密 性 等 。 
公司 严格 禁止 使 用 该 系统 传送 诈 欺 \ 非 法 、 骚 扰 、 冒 犯 \ 猥 衰 的 讯 
息 及 档案 ,其 中 包括 种 族 或 性 别 歧 视 。 
电子 邮件 、 网 络 及 网 际 网 络 通信 皆 非 私人 性 质 , 且 不 确保 其 机 密 
性 。 怕 桂 园 保留 监控 所 有 电子 邮件 信息 、 网 络 与 网 际 网 络 联机 的 
权利 。 怕 桂 园 也 保留 问 他 人 公开 上 述 系统 使 用 状况 的 权利 。 
您 可 偶尔 私下 使 用 碧桂园 的 电子 邮件 、 网 络 及 网 际 网 络 系统 作 私 
人 用 途 , 但 须 在 不 影响 碧桂园 业务 运作 为 前 提 , 或 不 影响 您 受 雇 
义务 的 范围 为 限 。 公 司 不 允许 过 度 使 用 该 系统 作为 私人 的 用 途 。 
公司 完善 的 信息 管理 系统 基本 实现 了 无 纸 化 办 公 ,为 我 们 及 时 与 
充分 的 信息 交流 提供 了 良好 的 平台 。 公 司 因 工 作 需 要 为 您 配备 
的 计算 机 , 须 按 有 关 规 定安 全 使 用 ,请 注意 防范 病毒 并 严禁 随意 
删除 系统 文件 和 工作 性 文件 

一 一 源 目 碧桂园 控股 有 限 公 司 员 工 手 册 


(1) 爱 国 ;(2) 忠 诚 ;(3) 心 存 感 恩 , 人 懂得 回报 ;(4) 重 视 团 队 , 人 懂得 合作 ;(5) 勤 
任务 实 ,以 最 早 越 的 方式 完成 工作 ;(6) 坚 持 
一 一 源 上 自 《 怕 桂 园 新 员工 人 职 培训 手册 》 


#2 FE be] A KS 
六 大 素质 


1. 倡导 态度 决定 一 切 。 
2. 倡导 服从 于 执行 力 。 
3. 倡导 懂得 学 习 与 分 享 。 
4. 倡导 像 家 一 样 和 谐 


#2 FE bd] AY 
四 大 提倡 


一 一 源 自 《碧桂园 新 员工 和 人 职 培训 手册 》 
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于 您 的 
私人 
时 间 


利益 冲突 


续 表 


1. ORTH SEE ,缺乏 职业 精神 。 

2. 反对 贪污 受贿 ,假公济私 。 

3. 反对 猜疑 同事 ,对 他 人 漠不关心 。 
4. ROC RH je FYE. 

5 反对 以 自我 为 中 心 ,缺乏 合作 精神 。 
6. 反对 浮躁 ,浮夸 


一 一 源 自 《 有 碧桂园 新 员工 入职 培训 手册 》 


如 您 有 参与 盏 桂 园 之 外 的 任何 事业 或 活动 ,而 牺牲 公司 利益 以 获得 较 高 的 个 
人 利益 时 , 即 产生 利益 冲突 。 可 能 只 是 单纯 的 因为 情势 所 致 ,而 非 刻意 采取 
某 些 行动 ,就 发 生 利 益 冲 突 的 状况 。 各 种 情况 红 有 不 同 , 您 必须 考虑 许多 因 
素 ,包括 对 脆 桂 园 商 业 利 益 的 重大 与 实际 影响 的 风险 。 夺 您 对 于 自己 的 情况 
是 否 构 成 利益 冲突 有 疑惑 ,请 问 法 律 事务 部 门 、 您 的 上 司 或 主管 咨询 相关 
问题 。 

以 下 介绍 最 常见 的 冲突 类 型 及 其 牵涉 范围 ,以 协助 您 做 出 正确 的 决定 。 

1. SHE. BAYNE SBM PN LE. A.A RABE 
园 同意 ,就 担任 碧桂园 竞争 的 公司 的 员工 、 顾 问 、 高 级 职员 或 董事 会 成 员 , 因 
为 此 类 工作 可 能 会 导致 您 萌生 二 心 。 

2. 使 用 正 桂 园 的 时 间 与 资产 。 在 碧桂园 的 所 属 场所 中 或 工作 时 间 内 ,您 不 可 
从 事 兼 差 工 作 或 招揽 私人 业务 。 您 也 不 可 为 兼 差 工作 使 用 棉 桂 园 或 客户 的 
资料 .资源 或 专属 资讯 。 

3. 公共 服务 。 许 多 碧桂园 的 员工 都 会 很 积极 地 参与 公共 事务 。 公 司 赞许 并 
鼓励 参与 公共 事务 。 但 是 ,您 可 能 会 发 现 目 己 遇 到 困难 或 不 便 的 情况 。 举 例 
而 言 ,您 可 能 是 某 董事 会 或 委员 会 的 成 员 , 需 要 做 出 可 能 会 涉及 碧桂园 利益 
的 决定 。 此 项 决定 可 能 关于 工程 研究 ,或 为 税务 评估 委员 会 的 决定 ,或 都 市 
计划 委员 会 做 出 影响 下 桂 园 资产 的 决策 。 在 这 些 情况 下 ,您 在 下 桂 园 的 利益 
与 公共 组 织 的 义务 可 能 会 呈现 对 立 的 情况 。 此 时 , 腰 桂 园 政策 将 要 求 您 放弃 
权利 ,并 向 您 的 上 司 或 主管 通知 此 事 。 依 据 政府 的 法 律 也 可 能 要 求 您 实施 行 
动 , 以 确保 消 缉 利益 冲突 。 当 您 放弃 权利 时 ,应 该 清楚 地 表示 自己 是 爵 桂 园 
的 员工 ,这 么 做 是 为 了 避免 利益 冲突 或 发 生 利 益 冲突 的 可 能 。 

当 您 针对 公共 议题 发 表 言 论 时 ,请 确信 自己 是 以 个 人 名 义 进行 。 请 不 要 以 毛 
桂 园 代表 的 名 义 进行 发 言 或 参加 活动 。 

4. 参与 外 界 组 织 。 公 司 鼓 励 您 参加 慈善 性 、 专 业 性 \ 全 国 性 、 地 区 性 及 社区 性 
的 组 织 , 但 舞 桂 园 不 提供 背书 或 赞助 。 
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5. 您 的 个 人 财务 利益 。 您 不 应 从 现 有 或 潜在 的 供应 商 、 竞 争 者 、 客 户 ,或 其 他 
可 能 导致 利 益 冲 突 的 机 构 获 取 财 务 利益 。 若 您 的 工作 、 投 资金 额 以 及 投资 的 
公司 等 可 能 会 影响 您 身 为 碧桂园 员工 的 行为 时 ,您 的 财务 投资 计划 就 可 能 不 
适当 。 若 您 个 人 考虑 是 否 应 投资 在 这 类 机 构 上 ,请 扣 心 自问 下 列 问题 。 
(1) 碧桂园 与 该 公司 的 营业 性 质 与 关系 程度 为 何 ? 
(2) 若 该 公司 拥有 多 种 营业 项 目 , 这 会 对 碧桂园 造成 多 大 的 竞争 或 者 能 如 何 
HE M a HE pd? 
(3) 我 的 投资 金额 是 多 少 ? 与 我 的 薪水 及 家 里 其 他 收入 ,包括 从 其 他 投资 所 

利益 冲突 | 获得 的 收入 相 比 ,这 笔 金 额 如 何 ? 

(A) 这 笔 投 资 会 让 我 以 碧桂园 员工 的 身份 ,采取 保护 或 增加 投资 的 行为 吗 ? 
(5) 考虑 到 我 在 碧桂园 工作 ,以 我 怕 桂 园 员工 身份 在 其 他 公司 投资 价值 因而 
所 受 的 影响 有 多 大 ? 
(6) 即使 只 是 一 个 小 额 的 投资 ,我 的 行为 是 否 会 大 大 地 提高 我 的 投资 价值 ? 
若 您 要 投资 的 对 象 是 供应 商 ,请 您 自问 是 否 有 直接 或 间接 促使 怕 桂 园 做 出 与 
该 公司 进行 交易 的 相关 决定 。 若 是 如 此 ,您 不 应 该 与 该 公司 有 任何 财务 利益 
的 往来 。 

于 您 的 您 不 可 为 了 规避 这 些 规章 , 透 过 其 他 人 ,包括 您 的 家 人 来 从 事 这 样 的 行为 


时 间 为 了 您 个 人 的 投资 而 不 当 使 用 公司 内 部 的 资讯 或 非 公开 资料 ,以 查询 别家 公 
司 资讯 时 ,也 是 值得 关切 的 。 在 交易 安全 保密 上 ,员工 如 果 借 着 在 公司 任职 
之 便 , 因 知悉 而 占有 某 公 司 重 大 而 非 公 开 的 资讯 是 违反 爵 桂 园 商 业 伦 理 ,其 
至 于 是 违法 的 。 当 一 个 合理 性 的 投资 人 ,如 果 有 非常 高 的 可 能 性 会 考虑 到 这 
些 重大 而 非 公 开 的 资讯 对 于 投资 决定 有 很 大 影响 力 ,或 透露 这 些 资 讯 情 报 以 
期 待 能够 改变 菜 公 司 在 商业 界 所 给 人 的 综合 印象 时 ,这 些 资讯 情报 就 会 变 得 
非常 重要 。 以 下 举例 说 明 : 

1. 您 不 该 在 碧桂园 任职 期 间 ,利用 因 职 务 之 便 所 获得 的 某 客 户 公司 的 非 公 开 
资讯 ,购买 或 销售 该 公司 的 股票 。 这 些 资 讯 可 能 包括 新 产品 、 资 源 分 配 、 预 
算 、 人 事变 动 、 商 业 计 划 的 成 果 , 或 者 重大 专案 计划 的 进展 。 

2. 知 您 知道 莫 桂 园 将 进行 采购 决定 , 且 此 决定 会 影响 到 承包 商 或 供应 商 股票 
的 价值 ,至 少 应 等 到 此 资讯 公开 数 天 后 ,您 才 可 以 购买 或 销售 此 公司 的 股票 。 
3. 当 您 察觉 客户 或 潜在 客户 有 重大 的 机 密 性 的 扩展 计划 ,或 建设 新 设施 的 计 
划 , 至 少 应 等 到 此 资讯 公开 数 天 后 ,您 才 可 以 购买 或 销售 此 公司 的 股票 ,或 购 
买 新 址 附近 的 土地 或 企业 。 

提供 非 公 开 资 讯 给 朋友 、 亲 人 或 熟人 ,让 他 们 利用 此 资讯 购买 或 销售 证 券 ,可 
能 会 触犯 法 律 ,而 所 有 提供 这 类 资讯 的 情况 皆 违 反 眉 桂 园 的 商业 伦理 规章 


使 用 内 部 
资讯 


1. 企业 文化 是 企业 在 适应 内 外 环境 过 程 中 所 形成 的 ,被 组 织 成 员 认 为 有 效 而 共享 ， 
并 共同 遵循 的 基本 人 信念、 价值观 和 行为 规范 的 总 和 。 
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2. 企业 愿景 是 企业 上 下 内 心 真正 向 往 的 未 来 蓝图 ;是 激励 每 个 员工 的 企业 目标 ;是 
员工 个 人 目标 与 企业 目标 的 整合 ;人 人 都 在 努力 追求 和 实践 。 

3. 企业 使 命 是 指 企 业 在 社会 经 济 发 展 中 所 应 担当 的 角色 和 责任 。 是 企业 的 根本 性 
质 和 存在 的 理由 ,说 明 企业 的 经 营 领 域 . 经 营 思 想 , 为 企业 目标 的 确立 与 战略 的 制定 提供 
依据 。 

4. 企业 精神 是 指 全 体 成 员 共 同一 致 .彼此 共鸣 的 内 心态 度 . 意志 状况 ` 思想 境 界 和 理 
想 追 求 。 

5. 企业 道德 是 企业 应 该 的 行为 规范 。 

6. 企业 伦理 是 应 该 行为 规范 与 事实 行为 规范 之 和 。 


企业 文化 (Corporate culture) 、 企 业 愿 景 (Corporate vision)、 企 业 使 命 CCorporate 
mission)、 企 业 精 神 (Corporate spirit) , 4 sh 4 48 (Corporate ethics) , # sk #2 (Corporate 


ethics) 
> 练习 题 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

. 企业 伦理 包括 企业 文化 。( 是 F) 

. 企业 文化 中 真实 规范 就 是 企业 道德 。( 是 F) 

. 企业 核心 价值 观 就 是 企业 道德 观 。( 是 F) 

. 企业 精神 是 企业 的 灵魂 。( 是 F) 

. 企业 文化 不 是 约定 俗 成 的 。( 是 F) 

二 、 下 表 是 关于 企业 文化 含义 的 代表 性 看 法 ,你 较 认 同 哪 一 种 观点 ? ATA? 


> N e= 


沙 因 综述 了 管理 学 家 对 企业 文化 研究 的 定义 : 

1. 人 们 进行 相互 作用 时 所 被 观察 到 的 行为 准则 :包括 使 用 的 语言 ,或 者 为 了 表达 敬意 和 态度 时 
类 似 一 些 仪式 的 做 法 等 。 

2. 群体 规范 :如 霍 桑 实验 中 所 揭示 的 工作 群体 的 规范 。 

3. 主导 性 价值 观 : 包 括 类 似 于 产品 质量 价格 领导 者 等 组 织 中 所 信奉 的 核心 价值 观 。 

4. 正式 的 哲学 :包括 处 理 组 织 和 其 利益 相关 者 ,如 股东 员工、 顾客 的 关系 时 应 该 信奉 的 意识 形 
态 ,以 及 给 予 组 织 中 各 种 政策 指导 的 一 种 哲学 ,例如 惠普 之 道 。 

5. 游戏 规则 :为 了 在 组 织 中 生存 而 学 习 的 游戏 规则 ,例如 一 个 新 成 员 必 须 学 会 这 种 规则 才能 被 


6. 组 织 气候 :组 织 成 员 在 与 外 部 人 员 进 行 接触 过 程 中 所 传达 的 组 织 内 部 的 风气 和 感情 。 
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续 表 


7. 牢固 树立 的 技巧 :包括 组 织 成 员 在 完成 任务 时 的 特殊 能 力 , 不 凭借 文字 和 其 他 艺术 品 就 能 由 
一 代 回 另 一 代 传 递 的 处 理 主要 问题 的 能 力 等 。 
8. 思维 习惯 心智 模式 (mental models) .语言 模式 :包括 组 织 成 员 共 享 的 思维 框架 。 


9. 共享 的 意思 :组 织 成 员 在 相互 作用 过 程 中 所 创造 的 自然 发 生 的 一 种 理解 。 
10. 一 致 性 符号 :包括 创意 、 感 觉 和 想象 等 组 织 发 展 的 特性 ,这 些 可 能 不 被 完全 认同 ,但 是 它们 会 
体现 在 组 织 的 建筑 物 \ 文 件 以 及 组 织 其 他 的 物质 层面 上 。 


资料 来 源 :[ 美 ] 沙 因 . 企业 文化 与 领导 力 LM]. 北京 :中 国人 民 大 学 出 版 社 ,2014. 


三 、 测 一 测 你 熟悉 企业 的 企业 文化 观 

本 问卷 采用 Likert 分 制 进 行 打分 ,请 在 符合 您 的 实际 情况 的 一 个 选项 符号 上 打 
“~/”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 越 接 近 欲 测量 的 
企业 文化 观 。 


右 侧 数 字 代 表 的 意思 :1. 根本 没有 ;2. 有 ;3. 一 般 ;4. 有 相当 部 分 ;5. 绝对 存在 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 
1 多 数 员工 积极 参与 I 作 | 
2. 鼓励 员工 参与 日 常 管理 决策 制定 | 
3. 你 公司 的 信息 能 够 广泛 分 享 吗 ? | 
4. 每 个 人 相信 他 (她 ) 能 对 公司 产生 正 的 影响 中? tT 
5. 你 在 公司 里 讨论 方案 时 能 踊跃 提出 想法 吗 ? 

6. 你 公司 是 否 有 明确 的 企业 精神 ? 

7. 领导 能 否 严 格 按 企业 精神 指导 公司 实践 ? 

8. “忽视 核 心 价值 观 将 使 你 陷入 困境 ”, 你 怎么 看 待 这 句 话 ? 


19. 员工 是 否 可 在 一 定 范围 内 自己 支配 行为 ? 

20. 在 你 的 公司 里 “员工 能 力 能 持续 发 展 吗 ? 

21. 公司 里 对 “在 员工 的 技能 上 持续 投资 "怎么 看 ? 

22. 公司 对 “员工 的 能 力 是 企业 苋 争 优势 的 重要 来 源 ” 是 怎么 看 的 ? 
23. 公司 有 没有 为 员工 营造 良好 的 学 习 氛 围 的 做 法 ? 
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右 侧 数字 代表 的 意思 :1. 根本 没有 ;2. 有 ;3. 一 般 ;4. 有 相当 部 分 ;5. 绝对 存在 


24. 公司 在 “注重 给 员工 提供 学 习 和 成 长 的 机 会 "方面 做 得 如 何 ? | | | | | 
25. 公司 经 常 鼓励 创新 和 冒险 m? OOO O d 
26. 你 的 公司 工作 方式 是 否 灵活 多 变 并 且 易 于 改变 ? | | | | | 
27. 公司 管理 层 是 否 能 大 胆 引进 新 观 他? | | 
28. 在 你 的 公司 里 新 型 改进 的 工作 方法 是 否 能 够 持 绪 被 接受 ?| | | | | 
29. 创造 变化 的 努力 是 否 经 常 遭 到 抵制 | | | 
30. 你 的 公司 高 层 是 否 敢 于 尝试 胃 险 性 的 计划 ? | | | | | 


四 、 网 络 练习 

1 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 文化 结构 。 

2. 用 伦理 诊断 器 诊断 该 公司 价值 观 和 行为 规范 的 合法 性 ? 

3. 该 公司 的 价值 观 和 行为 规范 是 怎样 形成 的 ? 

五 、 案 例 分 析 4-1 

北京 同仁 堂 是 中 国 中 药 行业 著名 的 老字号 ,原名 北京 同仁 堂 药 室 , 北 京 同仁 堂 药 铺 
创建 于 清 康 四 和 八 年 (1669 年 ), 自 雍正 元 年 (1723 年 ) 正 式 供奉 清 皇 宫 御 药房 用 药 , 历 经 八 
代 皇 帝 , 长 达 188 年 。 北 京 同 仁 堂 , 其 服务 宗旨 是 “ 修 合 无 人 见 , 存 心 有 天 知 ”, 是 国内 最 
负 盛 名 的 老 药 铺 。 历 经 数 代 , 载 誉 300 余年 的 北京 同仁 堂 , 如 今 已 发 展 成 为 跨国 经 营 的 
大 型 国有 企业 一 一 同仁 堂 集团 公司 ;其 产品 以 其 传统 、 严 谨 的 制药 工艺 ,显著 的 疗效 享誉 
海内 外 。1991 年 晋升 为 国家 一 级 企业 。1997 年 在 上 海 证 券 交 易 所 上 市 。1998 年 ,中 国 
全 国 总 工会 授予 同仁 党 “全国 五 一 奖状 ”。2006 年 同仁 堂 中 医药 文化 进入 国家 非 物 资 文 
化 遗产 名 录 。 

在 300 多 年 的 风雨 历程 中 ,历代 同仁 堂 人 始终 恪守 “炮制 虽 繁 必 不 敢 省 人 工 , 品 味 虽 
贵 必 不 敢 减 物力 ”的 古训 ,树立 “ 修 合 无 人 见 , 存 心 有 天 知 ” 的 自律 意识 ,造就 了 制药 过 程 
中 均 欧 业 业 、 精 益 求 精 的 严 细 精神 ,其 产品 以 “配方 独特 、. 选 料 上 乘 、 工 艺 精 湛 、 疗 效 显 著 ” 
而 享誉 海内 外 ,产品 行销 40 多 个 国家 和 地 区 。 

作为 中 国 第 一 个 驰名 商标 ,同仁 堂 品 牌 优 势 得 天 独 厚 。 参 加 了 马德里 协约 国 和 巴黎 
公约 国 的 注册 ,受到 国际 组 织 的 保护 。 在 世界 50 多 个 国家 和 地 区 办 理 了 注册 登记 于 续 ， 
是 第 一 个 在 台湾 注册 的 大 陆 商标 。 同 时 ,同仁 堂 集团 被 国家 工业 经 济 联 合 会 和 名 牌 战略 
推进 委员 会 推荐 为 最 具 冲 击 世 界 名 牌 的 16 家 企业 之 一 ,被 中 宣 部 命名 为 全 国文 明 单 位 
和 精神 文明 建设 先进 单位 ,集团 领导 班子 被 中 组 部 和 国务 院 国 资 委 授予 “四 好 领导 班 
子 ”; 同 仁 堂 被 国家 商业 部 授予 “老字号 ”品牌 ,荣获 “2005CCTYV 我 最 喜爱 的 中 国 品牌 ” 
“2004 年 度 中 国 最 具 影 响 力行 业 十 佳品 牌 ”“ 影 响 北 京 百姓 生活 的 十 大 品牌 “中 国 出 口 名 
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牌 企业 ”。2004 年 被 中 宣 部 、 国 务 院 国资 委 确 定 为 十 户 国 有 重点 企业 典型 经 验 之 一 。 
2006 年 同仁 堂 中 医药 文化 进入 国家 非 物 质 文 化 遗产 名 录 , 同 仁 堂 的 社会 认可 度 、 知 名 度 
和 美誉 度 不 断 提高 。2008 年 同仁 堂 入 选中 国 购买 者 满意 度 第 一 品牌 ,排名 第 八 。 同 仁 堂 
股份 有 限 公司 在 《中 国 证 券 报 ) 和 亚 商 企业 咨询 有 限 公 司 共同 主办 的 “中 证 亚 商 中 国 最 具 
发 展 潜力 上 市 公司 50 强 ” 的 评比 中 蝉联 第 四 届 、 第 五 届 排 名 第 一 ,是 表现 最 好 的 股票 
之 一 。 

目前 ,同仁 堂 已 经 形成 了 在 集团 整体 框架 下 发 展现 代 制 药 业 、 零售 商 业 和 医疗 服务 
三 大 板块 ,配套 形成 十 大 公司 、 二 大 基地 、 二 个 院 、 二 个 中 心 的 “1032” 工 程 ,其 中 拥有 境 
内 、 境 外 两 家 上 市 公司 ,零售 门店 八 百 余 家 ,海外 合资 公司 (门店 )28 家 ,遍布 15 个 国家 和 
地 区 。 

同仁 堂 企业 伦理 文化 是 在 继承 祖国 传统 中 医药 文化 精华 ,并 融入 行业 规范 的 基础 
上 ,经 过 三 百 余年 的 实践 与 创新 ,所 形成 的 具有 自身 特色 的 品牌 形象 价值 取向 、 质 量 文 
化 、 经 营 理念 和 队伍 建设 的 总 和 。 

同仁 堂 是 祖国 传统 中 医药 文化 的 继承 者 。 中 医药 理论 是 祖国 传统 中 医药 文化 的 精 
参 , 它 吸收 了 中 国 古 典 哲 学 和 儒家 .道家 生态 思想 的 精华 ,特别 强调 “天 人 合 一 ”的 理念 。 
同仁 堂 自 创立 伊始 ,就 是 在 这 种 理念 指导 下 生产 和 使 用 中 药 , 从 不 随意 破坏 生态 ;在 实践 
中 不 断 创新 与 提高 , 既 做 到 收集 并 研制 有 效 方 剂 ,又 保护 生态 环境 。 

同仁 堂 的 经 营 价值 观 源 于 “可 以 养生 ,可 以 济 人 者 惟 医 药 为 最 ”的 创业 宗旨 。 它 所 体 
现 的 正 是 颂 家 思想 的 核心 “ 仁 、 德 . 善 ?。 因 此 ， 患 者 第 一 ,顾客 至 上 ”始终 是 同仁 堂 追 求 
的 最 高 境界 。 在 供奉 御 药 期 间 同 仁 堂 以 身家 性 命 担 保 药 品质 量 , 采 用 最 高 标准 的 宫廷 制 
药 技术 ,磨炼 出 诚实 守信 的 制药 道德 ,使 “炮制 虽 繁 , 必 不 敢 省 人 工 ; 品 味 虽 上 焉 , 必 不 敢 减 
物力 ”的 古训 得 到 了 进一步 升华 。 形 成 了 “配方 独特 、 选 料 上 乘 、 工 艺 精 湛 、 疗 效 显著 ”的 
制药 特色 ,并 得 以 世代 弘扬 。 从 十 至 今 , 同 仁 堂 质量 伦理 观 形成 的 原因 大 致 有 两 个 :一 个 
是 同仁 堂 人 的 自律 意识 。 历 代 同 仁 堂 人 恪守 诚实 敬业 的 药 德 , 提 出 " 修 合 无 人 见 , 存 心 有 
天 知 ” 的 信条 ,制药 过 程 严 格 依照 配方 ,选用 地 道 药 材 , 从 不 偷工减料 ,以 次 充 好 。 另 一 个 
是 同仁 堂 的 外 在 压力 ,这 外 在 的 压力 就 是 皇权 的 压力 ,因为 是 为 皇宫 内 廷 制药 , 故 来 不 得 
半点 马虎 , 稍 有 不 慎 就 有 可 能 招致 杀身 之 祸 。 同 仁 堂 质量 伦理 文化 是 以 药品 疗效 为 核心 
的 全 面 质量 保障 体系 和 现代 制药 规范 。 它 概括 为 “安全 有 效 方 剂 ,地 道 洁净 药材 ;依法 科 
学 工艺 ,对 证 合理 用 药 ”。 它 所 形成 的 是 一 种 对 药品 质量 高 度 负 责 的 文化 理念 ,并 渗透 于 
制药 .营销 管理 和 各 项 工作 之 中 。 

同仁 堂 经 营 理念 是 “诚信 为 本 , 药 德 为 魂 ”。 具 体 体 现 的 是 以 患者 为 中 心 的 “以 义 取 
利 , 义 利 共 生 ” 的 行为 理念 。 它 所 形成 的 是 " 德 、. 诚 、 信 ”的 思想 和 诚信 文化 。 同 仁 堂 品 
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是 同仁 堂 企 业 伦 理 文化 的 集中 体现 ;是 同仁 堂 的 无 形 资产 ;是 事业 发 展 的 载体 、 平 台 和 基 
石 。“ 吃 同仁 堂 的 药 放 心 ” 是 社会 对 同仁 堂 品牌 的 最 高 评价 ;是 同仁 堂 济世 养生 的 最 终 落 
脚 点 ;是 患者 口中 的 金字 篇 言 。 保 护 同仁 堂 品牌 和 知识 产权 是 发 展 同仁 堂 企业 伦理 文化 
的 基础 。 历 史上 靠 官方 打假 .家族 约定 特殊 的 管理 模式 使 同仁 堂 发 展 至 今 , 目 前 依法 保 
护 同仁 堂 无 形 资产 是 传承 同仁 堂 文化 的 关键 。 

同仁 堂 之 所 以 能 够 从 创业 之 初 的 小 作坊 经 过 数 百年 的 发 展 成 为 现代 化 企业 集团 , 始 
终 与 发 挥 人 才 的 作用 密 不 可 分 。 同 仁 堂 职工 队伍 是 传承 和 发 展 同仁 堂 文化 与 事业 的 重 
要 团队 。 这 是 一 支 具有 能 动 而 强烈 的 传承 性 与 创造 性 的 队伍 ,是 同仁 堂 事业 得 以 代 代 相 
传 的 最 大 动力 。 同 仁 堂 始终 坚持 “以 人 为 本 ”, 注 重 "“ 人 和 ”和 "亲善 ” MEZS. AES MH 
保持 这 个 特色 ,从 而 大 力 提 升 了 同仁 堂 员 工 的 主体 性 ,员工 的 积极 性 也 得 以 提高 。 同 仁 
堂 的 员工 用 “忠诚 无私 ,激情 ” 回 报 同 仁 堂 ,集中 体现 为 对 工作 的 高 标准 和 严 要 求 ,以 及 
对 病 患 者 的 同情 友爱 和 高 度 负 责 。 

从 最 初 的 同仁 堂 药 室 、 同 仁 堂 药店 到 现在 的 北京 同仁 堂 集 团 , 经 历 了 清 王 朝 由 强盛 
到 衰弱 、 几 次 外 敌 入 侵 、 军阀 混战 到 新 民主 主义 革命 的 历史 沧桑 ,其 所 有 制 形 式 、 企业 性 
质 、 管 理 方式 也 都 发 生 了 根本 性 的 变化 ,但 同仁 堂 经 历数 代 而 不 衰 , 在 海内 外 信誉 卓著 ， 
树 起 了 一 块 金字 招牌 , 真 可 谓 药 业 史上 的 一 个 奇迹 。 同 仁 堂 的 金字 招牌 为 何 可 以 三 百年 
不 倒 ? 那 就 是 同仁 堂 在 发 展 过 程 中 始终 坚守 伦理 道德 不 放松 。 

思考 与 讨论 : 

1. 同仁 堂 的 金字 招牌 为 何 可 以 三 百年 不 倒 ?” 请 用 相关 理论 分 析 。 

2. 同仁 等 的 价值 观 是 什么 ? 为 什么 能 在 不 同时 间 、 不 同 地 区 都 适用 ? 

3. 同仁 等 的 道德 规范 是 什么 ? 为 什么 能 在 不 同时 间 .不 同 地 区 都 适用 ? 

六 、 案 例 分 析 4-2 

默 克 的 核心 价值 观 : 促 进 医 学 进步 .战胜 疾病 和 协助 人 类 、 维 持 和 改善 人 类 的 生活 。 

默 克 的 信念 。1935 年 (在 价值 观 宣言 远 未 流行 前 ) ,乔治 。 默 克 二 世 就 阐述 过 理想 : 
在 (我 们 ) 这 一 行 工 作 的 人 真正 受到 了 促进 医学 进步 .服务 于 之 的 理想 的 激励 。 

1991 年 ,也 即 56 年 后 ,整整 三 代 领 导 人 之 后 , 默 克 公司 的 CEO 罗 伊 。 魏 吉 罗 用 同样 
的 语气 说 :“ 最 重要 的 是 记 住 ,我 们 的 业务 成 功 意味 着 战胜 疾病 和 协助 人 类 。” 

价值 观 实践 :以 公司 的 理想 为 背景 和 基础 的 美 迪 善 计划 。1981 年 , 默 克 花 费 213 亿 
美元 研发 了 一 种 名 叫 Ivermectin 的 药品 ,给 第 三 世界 治疗 “ 河 育 症 ”。 当 时 有 百 万 人 感 
染 ,但 都 买 不 起 产品 ,研发 计划 不 会 有 很 大 的 投资 回报 。 默 克 希 望 产 品 检验 通过 后 , 某 些 
政府 机 构 或 第 三 者 会 购买 ,分 发 给 病人 (但 没 那么 幸运 ) 。 后 默 克 决 定 免 费 赠 药 给 病人 ， 
且 自 行 负担 费用 , 魏 吉 罗 说 , 若 不 推动 这 一 计划 ,可 能 瓦解 默 克 旗下 科学 家 的 士气 一 一 这 
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些 科学 家 服务 的 公司 明确 地 认为 是 从 事 " 保 存 和 改善 生命 ”的 事业 。 这 个 项 目 就 是 “ 美 迪 
善 ” 计 划 。 

默 克 公 司 的 链 霉 素 。 第 二 次 世界 大 战 后 ,日 本 肺结核 横行 ,是 默 克 把 链 霉 素 引 进 日 
本 ,控制 了 肺结核 。 此 举 默 克 没 有 赚 到 一 分 钱 。 但 默 克 今天 在 日 本 是 最 大 的 美国 制药 公 
司 , 绝 非 偶然 。 针 对 默 克 的 党 高 理想 和 实际 利益 一 一 务实 的 理想 主义 (处 理 理想 与 利益 
的 矛盾 ) ,乔治 。 默 克 二 世 在 1950 年 解释 :本 公司 的 原则 ,就 是 我 们 要 牢记 药品 旨 在 治 病 
救 人 。 我 们 要 始终 不 忘 药品 旨 在 救 人 ,不 在 求 利 ,但 利润 会 随 之 而 来 。 如 果 我 们 记 住 这 
一 点 ,就 绝 不 会 没有 利润 ,我 们 记得 越 清 楚 ,利润 就 越 大 。 同 行 的 辉 瑞 制 药 就 没有 如 此 强 
调 核 心理 念 ,在 其 历史 中 , 找 不 到 有 类 似 讨 论 的 证 据 , 也 找 不 到 可 以 与 美 迪 善 计 划 和 和 链 霉 


素 媲美 的 行为 。 
思考 与 讨论 : 


1. 默 克 公司 为 何 是 可 以 基业 长 青 的 企业 ? 请 用 相关 理论 分 析 。 
2. 默 克 公司 的 核心 价值 观 为 什么 能 在 不 同时 间 不同 地 区 都 适用 ? 
3. 默 克 公司 的 价值 观 实践 有 什么 特色 ? 
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Ul fe FE 


环境 与 商 


A le 


Cocot s 


: 清 " 吴 路 人 《二 十 年 目睹 之 怪 现 状 ) 第 五 回 :“ 但 不 知 可 有 “货真价实 , 童 复 无 : 
BOW SRR A?” : 


思考 与 讨论 

1. 企业 伦理 的 “ 童 鼻 无 其 "应 是 什么 意思 8? 

2“ 童 勋 无 其 ?应 是 企业 起 德 还 是 企业 伦理 ? 

3. 企业 如 何 确 你 " 童 披 无 欺 ”? 

4. 在 市 场 经 济 条 件 下 为 什么 要 求 企业 “ 童 各 无 欺 ”? 


思想 实验 5-1 童 奥 无 其 描述 的 是 社会 营 商 环境 。 营 商 环 境 是 企业 除了 日 号 环 境 之 外 
的 外 部 环境 一 一 企业 之 外 的 一 切 社会 元 每 和 物质 。 是 伴随 企业 活动 整个 过 程 (包括 企业 
从 开办 、 营 运 到 结束 等 各 环节 ) 的 各 种 周围 境况 和 条 件 的 总 和 ,包括 影响 企业 活动 的 要 素 
成 本 .行政 审批 环境 市场 环境 和 社会 环境 等 要 素 。 世 界 银 行 对 营 商 环境 的 定义 是 一 个 
企业 在 开设 、. 经 营 、 贸 易 活 动 、 纳 税 . 关 闭 及 执行 合约 等 方面 齐 循 政策 法 规 所 需要 的 时 间 
和 成 本 等 条 件 。 我 们 从 商业 伦理 的 角度 来 看 待 营 商 环 境 , 是 一 系列 影 啊 或 者 制约 企业 活 
动 整个 过 程 的 所 有 行为 规范 的 总 和 , 即 包 括 规范 市 场 行 为 的 市 场 经 济 体系 的 营 商 软 环 
境 ,也 包括 文 持 经 济 体系 的 法 律 制度 的 营 商 便 环 境 。 


第 一 节 ” 营 商 软环境 


营 商 软环境 是 构成 社会 政治 经 济 体系 中 规范 市 场 行为 的 市 场 经 济 体系 和 社会 文化 。 
在 综合 社会 契约 论 看 来 ,社会 政治 经 济 体系 是 一 个 微观 经 济 共同 体 , 不 同 的 地 区 不 同 的 
国家 不同 的 宗教 文化 的 微观 经 济 共同 体会 形成 真实 的 伦理 规范 ，。 

一 、 经 济 体 系 


人 类 的 历史 实践 ,19 世纪 以 来 ,经 济 体 系 主要 有 计划 经 济 理论 与 市 场 经 济 理论 ,每 个 
国家 在 其 历史 发 展 进程 中 选择 了 不 同 的 实践 路 线 , 最 为 典型 的 是 以 美国 为 代表 的 市 场 经 
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SLRS ”和 营 商 环境 与 商业 伦理 


济 体系 和 以 苏联 为 代表 的 计划 经 济 体系 。 
(一 ) 计划 经 济 


1. 计划 经 济 

计划 经 济 ,或 计划 经 济 体制 ,又 称 指令 型 经 济 , 是 一 种 高 度 集中 的 ,实践 中 低 效 率 的 
经 济 体系 , 而 这 种 体系 下 ,国家 在 生产 、 资 源 分 配 以 及 产品 消费 各 方面 ,都 是 由 政府 或 财 
团 事 先进 行 计 划 。 计 划 经 济 是 对 生产 ,资源 分 配 以 及 产品 消费 事先 进行 计划 的 经 济 体 
制 。 解 决 生产 什 么 、 怎样 生产 和 为 谁 生产 三 个 基本 经 济 问题 的 都 是 政府 。 而 其 中 大 部 分 
的 资源 是 由 政府 所 拥有 的 ,并 且 由 政府 所 指令 而 分 配 资源 的 。 计 划 经 济 是 社会 主义 制度 
的 本 质 特征 ,是 社会 主义 经 济 理论 的 一 个 基本 原理 。 这 种 观点 的 逻辑 推理 是 :社会 化 大 
生产 把 国民 经 济 各 部 门 联结 成 为 一 个 有 机 的 整体 ,因而 客观 上 要 求 它们 之 间 保 持 一 定 的 
比例 关系 。 

2. 计划 经 济 的 基本 特征 

d) 公有 制 是 社会 福利 体制 的 制度 基础 。 计 划 经 济 大 力 倡 导 公 有 制 ,在 公有 制 的 条 
件 下 实行 真正 意义 的 社会 福利 制度 。 计 划 经 济 时 期 的 社会 福利 制度 完全 建立 在 公有 和 制 
基础 上 ,并 成 为 公有 制 的 附属 物 , 使 一 切 福利 制度 和 政策 都 与 公有 制 密切 联系 。 在 公有 
制 条 件 下 ,全 部 生产 资料 为 人 民 群 众 所 有 ,社会 福利 服务 产品 也 应 该 为 人 民 群 众 所 共同 
拥有 。 国 家 作为 无 产 阶级 和 人 民 群 众 的 代表 ,有 权 按 照 人 民 群 众 的 长 远 利益 来 制定 社会 
财富 的 分 配 规则 和 计划 ,并 按 此 规则 和 计划 来 决定 福利 分 配方 式 , 这 无 疑 又 强化 了 国家 
在 社会 福利 制度 中 的 决定 性 的 主体 地 位 。 

在 公有 制 条 件 下 ,社会 福利 提供 与 生产 资料 所 有 制 形 式 密切 相关 。 公 有 化 程度 越 高 
的 部 门 享有 的 国家 福利 水 平 也 越 高 。 社 会 福利 制度 首先 建立 在 公有 制 部 门 ,并 且 此 后 公 
有 制 部 门 的 国家 福利 水 平一 直 高 于 私有 制 部 门 , 全 民 所 有 制 部 门 高 于 集体 所 有 制 部 门 。 

(2) 计划 经 济 体制 是 社会 福利 制度 的 基本 背景 。 计 划 经 济 体制 下 的 社会 福利 制度 有 
两 个 重要 特征 :一 是 强调 国家 的 “计划 ”职能 ,由 国家 和 政府 来 调拨 社会 福利 资源 ,保障 了 
国家 在 社会 福利 资源 调拨 方面 的 权力 ,使 国家 能 够 在 经 济 条 件 比 较 困难 的 情况 下 维持 社 
会 福利 事业 。 二 是 平均 主义 成 为 社会 福利 制度 安排 的 指导 思想 。 任 何 一 个 国家 的 社会 
福利 都 是 建立 在 一 定 的 社会 公平 理念 基础 上 的 。 计 划 经 济 时 期 起 支配 作用 的 社会 公平 
观 是 平等 主义 ,这 种 平等 主义 又 渗透 着 极 大 的 平均 主义 成 分 ,使 社会 福利 不 再 是 社会 公 
E .平等 理念 的 同 义 语 ,忽略 了 不 同 个 体 之 间 对 社会 福利 的 差别 需求 ,忽略 了 社会 成 员 更 
高 层次 的 福利 需求 ,从 而 使 其 深化 为 虽 受 惠 程 度 不 高 ,但 人 人 有 份 、 人 人 平均 享有 的 必然 
的 物质 待遇 ,也 使 社会 福利 只 限于 给 人 们 提供 最 基本 的 生活 条 件 、 最 基本 的 生存 保障 , 却 
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不 能 提供 更 高 层次 的 公共 需求 。 

(3) 条 块 分 割 的 .封闭 的 体系 。 计 划 经 济 时 期 社会 福利 制度 分 为 三 个 部 分 :一 是 城市 
职工 的 单位 福利 ,以 本 单位 职工 为 服务 对 象 ,包括 劳动 保险 、 生 活 服 务 、 文 化 娱乐 和 福利 
补贴 等 ,其 提供 者 是 国家 机 关 和 企 事业 单位 ;二 是 以 城镇 无 经 济 收 入 和 生活 无 人 照料 的 
老年 人 残疾 人 和 孤儿 等 特殊 群体 为 服务 对 象 的 民政 福利 ,包括 生活 供养 ,疾病 康复 和 文 
化 教育 等 ,由 各 级 政府 和 民政 部 门 提 供 和 管理 ;三 是 农村 的 社会 福利 ,主要 是 面向 “五 保 
户 ” 特 殊 人 群 , 以 集体 经 济 为 基础 ,由 农村 集体 组 织 统 包 统管 。 这 是 三 个 独立 运行 的 部 
分 ,它们 之 间 少 有 交叉 。 在 计划 经 济 体制 下 ,不同 部 门 的 福利 制度 基本 满足 了 不 同 群体 
的 福利 需求 ,不 同 部 门 的 人 只 能 在 其 所 属 的 条 块 范围 内 享受 相应 的 福利 待遇 。 

农村 社会 福利 水 平 较 低 。 新 中 国 成 立 初 期 ,我 国 农 村 社会 福利 资源 主要 来 自 于 家 
庭 。 农 业 合 作 化 完成 后 ,农村 逐步 建立 了 以 集体 经 济 为 基础 ,集体 福利 、 家庭 自 我 照顾 和 
国家 福利 救济 相 结合 的 社会 福利 体制 。 建 立 在 集体 经 济 基 础 之 上 的 社会 福利 是 单位 性 
质 的 低 水 平 的 福利 。 如 同城 市 的 单位 福利 一 样 ,农村 的 集体 福利 本 质 上 也 是 单位 福利 ， 
而 不 是 社会 福利 ,集体 的 经 济 状况 直接 决定 了 农民 的 福利 惠及 情况 。 此 外 ,农村 社会 福 
利 仅 仅 局 限于 基本 救助 的 层次 ,住房 、 教 育 、 公 共 设 施 等 福利 严重 缺失 。 只 有 庄稼 歉收 ， 
自然 灾害 灾荒 发 生 以 后 ,农民 才能 得 到 国家 的 福利 救助 。 而 其 他 时 候 只 有 农村 的 “五 保 
户 ” 才 能 享有 社会 福利 。 

(4) 呈现 “国家 一 企业 ”的 运行 模式 。 国 家 运用 行政 权力 ,对 社会 福利 资源 实行 自 上 
而 下 的 指令 性 配置 ,成 为 福利 制度 的 责任 主体 ,而 这 种 福利 制度 的 实施 又 主要 依靠 企业 
来 具体 完成 ,由 此 形成 了 “国家 一 企业 ”的 福利 运行 模式 。 

中 央 集 权 的 计划 经 济 体制 导致 了 国家 与 社会 的 高 度 一 体 化 ,社会 的 发 展 完 全 依附 于 
国家 的 控制 。 表 现在 社会 福利 领域 ,中 央 政 府 作 为 实施 社会 福利 制度 的 直接 责任 主体 ， 
以 中 央 财 政 为 经 费 来 源 ,向 有 关 社 会 成 员 提 供 相 应 的 福利 待遇 。 以 国家 作为 责任 主体 的 
福利 保障 ,充分 体现 了 社会 福利 制度 是 分 配制 度 的 重要 组 成 部 分 ,是 一 项 重要 的 社会 公 
共 政 策 。 国 家 在 法 律 和 政策 规定 的 范围 内 ,提供 福利 资金 和 福利 服务 ,满足 一 部 分 特殊 
人 和 群 的 福利 需求 ,解决 其 基本 的 生存 和 发 展 问题 , 带 有 极 强 的 公益 性 。 


(二 ) 市 场 经 济 


1. 市 场 经 济 

市 场 经 济 ( 又 称 为 自由 市 场 经 济 或 自由 企业 经 济 ) 是 一 种 经 济 体 系 ,在 这 种 体系 下 产 
品 和 服务 的 生产 及 销售 完全 由 自由 市 场 的 自由 价格 机 制 所 引导 ,而 不 是 像 计 划 经 济 一 般 
由 国家 所 引导 。 
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第 五 章 ”和 营 商 环境 与 商业 伦理 


计划 和 市 场 是 资源 配置 的 两 种 基本 手段 。 在 市 场 经 济 里 并 没有 一 个 中 央 协 调 的 体 
制 来 指引 其 运作 ,但 是 在 理论 上 ,市 场 将 会 透 过 产品 和 服务 的 供给 和 需求 产生 复杂 的 相 
互 作用 ,进而 达成 自我 组 织 的 效果 。 市 场 经 济 的 支持 者 通常 主张 ,人 们 所 追求 的 私利 其 
实 是 一 个 社会 最 好 的 利益 。 理 论 上 ,市 场 经 济 是 自由 的 经 济 、 公 平 的 经 济 .产权 明晰 的 文 
明 经 济 。 

2. 市 场 经 济 的 基本 特征 

现代 市 场 经 济 存在 着 以 下 基本 特征 。 

(1) 资源 配置 的 市 场 化。 资源 配置 是 指 为 使 经 济 行为 达到 最 优 和 最 适度 的 状态 , 而 
对 资源 在 社会 经 济 的 各 个 方面 进行 分 配 的 手段 和 方法 的 总 称 。 市场 经 济 区 别 于 计划 经 
济 的 根本 之 处 就 在 于 不 是 以 习俗 、 习 惯 或 行政 命令 为 主 来 配置 资源 ,而 是 使 市 场 成 为 整 
个 社会 经 济 联系 的 纽带 ,成 为 资源 配置 的 主要 方式 。 在 经 济 运行 中 社会 各 种 资源 都 直接 
或 间接 地 进入 市 场 ,由 市 场 供求 形成 价格 ,进而 引导 资源 在 各 个 部 门 和 企业 之 间 自 由 流 
动 ,使 社会 资源 得 到 合理 配置 。 

(2) 经 济 行为 主体 的 权 、 责 、 利 界定 分 明 。 经 济 行为 主体 ,如 家 庭 、 企 业 和 政府 的 经 济 
行为 , 均 受 市 场 苋 争 法 则 制约 和 相关 法 律 保障 ,赋予 相应 的 权 、 责 、 利 ,成 为 具有 明确 收益 
与 风险 意识 的 不 同 利益 主体 。 如 果 经 济 行为 主体 的 权 责 利 不 界定 清楚 ,那么 ,主体 特别 
是 企业 这 一 微观 层次 就 很 难 成 为 真正 的 日 主 性 市 场 苋 争 主体 。 

(3) 经 济 运行 的 基础 是 市 场 竞 争 。 从 市 场 经 济 的 理念 上 普遍 强调 竞争 的 有 效 性 和 公 
平 性 。 为 达到 公平 竞争 的 目的 ,政府 从 法 律 上 创造 出 适宜 的 外 部 环境 ,为 企业 提供 平等 
竞争 的 机 会 。 如 美国 的 反 托 拉 斯 法 、 德 国 的 反对 限制 竞争 法 、 日 本 的 禁止 垄断 法 等 。 只 
有 把 各 市 场 利益 主体 的 活动 都 纳入 到 法 律 的 框架 内 ,才能 维护 市 场 竞 争 的 有 序 性 和 正常 
运行 。 

(4) 实行 必要 的 有效 的 宏观 调控 。 在 日 由 苋 争 市 场 经 济 时 期 ,国家 的 经 济 职 能 主要 
是 保护 经 济 发 展 的 秩序 ,不 直接 干预 经 济 运行 。 但 是 在 现代 市 场 经 济 条 件 下 ,国家 对 经 
济 的 干预 和 调控 便 成 为 经 常 的 、 稳 定 的 体制 要 求 ,政府 能 够 运用 经 济 计划 ,经济 手段 ,法 
律 手段 以 及 必要 的 行政 手段 ,对 经 济 实行 干预 和 调控 。 其 目的 ,一 方面 是 为 经 济 的 正常 
运转 提供 保证 条 件 ; 另 一 方面 则 是 弥补 和 纠正 市 场 的 缺陷 。 

(5) 经 济 关 系 的 国际 化 。 现 代 市 场 经 济 是 一 种 开放 经 济 , 它 使 各 国 经济 本 着 互惠 互 
Al) ,扬长避短 的 原则 进入 国际 大 循环 。 经 济 活 动 的 国际 化 不 仅 表现 在 国际 进出 口 贸 易 、 
资金 流动 .技术 转让 和 无 形 贸易 的 发 展 等 方面 ,还 表现 为 对 协调 国际 利益 的 各 种 规则 与 
惯例 的 普遍 认同 和 参与 。 上 述 的 所 有 市 场 经 济 的 共同 特征 ,对 于 发 展 中 国家 建立 与 完善 
市 场 经 济 体 制 都 是 值得 借鉴 的 ,同时 发 达 国 家 市 场 经 济 的 相 异 特点 也 应 该 借鉴 。 
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二 、 社会 政治 经 济 体系 


社会 政治 经 济 体系 是 经 济 体制 与 政治 体制 的 结合 ,如 果 市 场 体制 与 政治 体制 结合 则 
成 为 规范 市 场 行为 的 营 商 软环境 。 虽 然 同 样 是 市 场 经 济 体制 ,但 是 当 与 不 同 的 政治 制度 
结合 便 形 成 迎 异 的 社会 政治 经 济 体系 ,对 企业 而 言 则 将 面 对 不 同 的 营 商 软环境 。 美国 的 
“企业 上 月 主 型 ”市场 经 济 蝇 调 对 企业 上 月 主 地 位 的 确立 和 保障 ,政府 对 企业 的 关系 真正 的 合 
义 是 服务 ;德国 “社会 市 场 经 济 ” 体 制 的 以 稳定 求 发 展 和 实现 经 济 发 展 与 社会 发 展 之 间 良 
性 循环 的 做 法 ,对 于 处 理 好 发 展 与 稳定 、 公 平 与 效率 的 关系 具有 一 定 的 参考 意义 ;日 本 
“政府 指导 型 ”市 场 经 济 强 调 市 场 与 计划 的 有 效 结合 ,对 于 后 发 达 国 家 发 挥 政 府 调节 的 优 
势 ,提高 资源 利用 的 时 空 效率 也 不 乏 参 考 价 值 。 


(一 ) 美国 市 场 经 济 体系 


美国 模式 , 即 “ 企 业 月 主 型 ”市场 经 济 体系 ,又 称 " 目 由 主义 的 市 场 经 济 "。 它 十 分 强 
调 保障 企业 作为 微观 经 济 活动 主体 的 权利 ,政府 "这 只 看 得 见 的 手 " 一 般 较 少 直 接触 碰 企 
业 ,而 是 指向 市 场 。 其 体制 与 运行 特征 主要 有 以 下 几 项 。 

1. 企业 享有 比较 充分 的 自主 权 

美国 市 场 经 济 体制 的 基石 ,是 月 由 企业 制度 。 企 业 作为 市 场 活动 的 独立 主体 ,拥有 
比较 完整 .充分 的 权利 ,生产 什么 .生产 多 少 和 怎样 生产 等 微观 决 宁 通 篆 都 是 由 企业 目 行 
决定 。 美 国 自由 市 场 经 济 的 重点 是 企业 的 自由 。 当 然 , 企 业 的 这 种 “自主 性 ”是 建立 在 较 
完备 的 法 律 基 础 上 的 。 因 此 ,企业 经 营 中 一 般 都 很 重视 法 律 方 面 的 工作 , 较 小 的 公司 聘 
有 专职 律师 , 较 大 的 公司 一 般 都 设立 法 律 部 。 

2. 市 场 是 经 济 运行 的 中 心 环 市 , 政府 宏观 调控 活动 集中 在 市 场 上 

美国 政府 比较 强调 市 场 的 合理 性 ,注重 限制 垄断 ,保护 欧 争 。 美 国 通过 了 一 系列 的 
反 托 拉 斯 立法 ,以 法 律 手段 尽力 为 企业 创造 公平 苋 争 的 社会 环境 。 最早 的 反 托 拉 斯 法 是 
1890 年 通过 的 《 谢 尔 曼 法 》 对 托拉斯 的 行为 做 出 了 限制 。 其 后 100 多 年 来 ,针对 反 托 拉 
斯 过 程 中 的 问题 又 通过 了 不 少 相 关 立 法 。 另 外 ,由 于 市 场 调节 的 有 效 与 否 取决 于 市 场 提 
供给 企业 的 信号 是 否 真 实 ,美国 政府 把 尽 可 能 地 使 市 场 信号 真实 作为 自己 的 一 项 重要 职 
页 ,目标 主要 是 反 周期 和 反 通 贷 膨胀 。 

3. 政府 宏观 调控 手段 偏重 于 财政 政策 与 货币 政策 

美国 政府 对 经 济 运行 的 介入 和 干预 也 是 依法 进行 的 ,在 法 律 授权 的 范围 内 ,依据 对 
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市 场 总 需求 的 分 析 ,采用 或 松 或 紧 的 财政 政策 和 货币 金融 政策 。 其 直接 目的 是 为 了 扩大 
或 压缩 市 场 上 的 有 效 需求 ,通过 市 场 上 供求 总 态势 的 变动 ,引导 企业 对 市 场 做 出 反应 的 
形式 进行 决策 调整 。 相 对 而 言 ,美国 政府 宏观 调控 手段 不 那么 强调 具体 功能 以 及 经 济 计 
划 和 产业 政策 。 

4. 体制 关系 的 透明 度 较 高 

美国 模式 中 政府 .市 场 和 企业 的 相互 关系 以 及 各 目地 位 ,一 般 都 有 明确 的 法 律 作 出 
规定 。 尤 其 是 政府 的 行为 ,都 要 以 立法 为 依据 。 政 府 的 宏观 干预 和 调节 也 必须 落实 到 法 
EE ,通过 立法 来 贯彻 执行 ,具有 较 高 的 公开 性 。 


(=) 德国 市 场 经 济 体系 


德国 模式 , 即 社会 市 场 经 济 体系 。 德 国 实行 的 是 宏观 控制 的 社会 市 场 经 济 , 既 反对 经 
济 上 的 自由 放任 ,也 反对 把 经 济 统 紧 管 死 ,而 是 将 个 人 日 由 创造 和 社会 进步 的 原则 结合 起 
来 ,通过 国家 的 有 限 干预 实现 "社会 公正 ”。 路 德 维 布 ， 艾 哈 德 是 社会 市 场 经 济 的 主要 丙 基 
者 ,他 把 社会 市 场 经 济 概括 为 “自由 加 秩序 ”。 其 体制 与 经 济 运行 特征 主要 有 以 下 几 项 。 

1. 政府 的 首要 职责 是 保证 自由 竞争 ,限制 垄断 

市 场 苑 争 是 推进 经 济 发 展 的 最 强大 动力 ,也 是 社会 最 主要 的 文 柱 。 垄 断 和 “不 起 德 
苑 争 ” 是 市 场 机 制 有 效 性 的 最 大 威胁 。 政 府 干预 的 首要 目标 ,就 是 建立 和 维护 合理 的 市 
场 苑 争 秩序 ,消除 有 碍 市 场 机 制 发 生 作 用 的 因素 。 只 要 市 场 机 制 健全 ,就 能 合理 引导 企 
业 , 因 此 政府 不 必 对 企业 进行 “多 余 ” 的 直接 干预 。 在 市 场 自 由 的 基础 上 ,企业 也 是 自由 
的 ;企业 的 日 主 性 ,又 是 市 场 机 制 有 效 作 用 的 必要 条 件 。 

2. 宏观 调控 的 核心 目标 是 实现 稳定 与 均衡 

市 场 机 制 的 有 效 性 取决 于 经 济 环境 的 有 序 和 经 济 运行 的 稳定 ,其 中 主要 是 指 价格 稳 
定 ` 赁 币 稳定 .增长 稳定 以 及 收入 稳定 。 为 此 ,宏观 调控 的 政策 手段 主要 是 制度 政策 、 稳 
定 政策 和 社会 政策 。 制 度 政策 即 保证 充分 有 效 的 市 场 葛 争 政 条 ;稳定 政策 包括 物价 、 赁 
币 、 就 业 和 经 济 增长 的 稳定 ,具体 手段 有 财政 政策 .货币 政策 .收入 政策 和 结构 政策 等 ; 社 
会 政策 包括 收入 再 分 配 、 社 会 保 隐 等 。 

3. 有 上 比较 发 达 的 社会 保障 制度 

德国 市 场 经 济 力争 经 济 高 效率 又 兼顾 社会 公平 。 为 维护 社会 公平 ,德国 通过 立法 推 
行 监督 .影响 之 下 的 雇主 与 职工 “ 共 向 决定 ”制度 。 有 关 工 人 就 业 和 收入 的 一 系列 具体 问 
题 , 工 人 部 有 参与 决定 的 权力 。 男 外 ,德国 进一步 扩展 社会 保障 制度 。 通 过 政府 (财政 的 
转移 文 付 ) 企业 和 职工 ( 认 保 缴费 ) 的 “三 方 付费 ”制度 ,建立 起 了 比较 完备 ,具有 较 高 水 
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平 的 医疗 失业、 退休 和 事故 等 各 种 各 样 的 保险 ,以 及 社会 福利 和 社会 救济 制度 。 

4. 体制 关系 的 透明 度 很 高 

在 德国 社会 市 场 经 济 体 制 中 ,法 律 保障 占有 相当 重要 的 地 位 ,通过 各 种 立法 建立 和 
维护 有 序 的 合理 的 和 公平 的 充 争 秩序 。 体 制 关 系 中 透明 度 很 高 。 


(=) 日 本 市 场 经 济 体系 


日 本 模式 , 即 所 谓 政府 指导 型 ,又 称 " 社 团 市 场 经 济 ”。 第 二 次 世界 大 战 后 日 本 经 济 
除 近 年 有 所 停 浪 外 , 曾 历 经 几 十 年 的 持续 高 速 增长 ,在 1950—1990 年 的 40 年 间 , 年 均 增 
长 率 高 达 7.7%。 日 本 非常 强调 政府 在 经 济 发 展 中 的 作用 ,政府 既 调 控 市 场 , 也 直接 引导 
企业 ,并 且 将 重点 放 在 后 者 之 上 。 日 本 市 场 经 济 体制 与 运行 的 特点 有 以 下 几 项 。 

1. 比较 突出 地 强调 政 企 合 作 

日 本 “政府 指导 型 "市场 经 济 , 并 不 是 指 企业 的 自主 发 展 必 须 充分 考虑 来 自 政府 的 各 
种 信号 ,而 主要 是 寻求 政府 与 企业 之 间 的 协调 一 致 。 在 这 种 体制 关系 中 ,十 分 强调 政府 
与 企业 之 间 的 合作 .共同 参与 决策 ,尔后 分 别 在 宏观 和 微观 两 个 层次 上 具体 实施 。 企 业 
仍然 是 独立 的 微观 经 济 主体 ,但 受到 政府 有 关 经 济 计 划 的 明显 约束 ,从 这 个 意义 上 讲 ,其 
自主 程度 相对 较 低 。 

2. 在 社会 资源 的 配置 中 把 计划 与 市 场 有 机 结合 起 来 

日 本 的 市 场 经 济 体系 在 发 挥 市 场 调节 的 同时 ,重视 政府 宏观 调控 对 社会 资源 配置 的 
作用 。 日 本 的 政 企 关系 建立 于 市 场 与 企业 关系 的 基础 之 上 ,政府 宏观 调控 的 作用 不 是 取 
代 市 场 调节 ,而 是 设法 强化 市 场 机 制 的 作用 ,弥补 市 场 调节 之 不 足 。 

3. 有 一 套 官 民 结 合 的 严密 而 有 效 的 经 济 管 理 的 组 织 体系 

日 本 的 “政府 主导 型 ”还 表现 在 它 的 经 济 组 织 制 度 上 。 从 政府 机 构 到 半 官 方 的 经 济 
审议 会 ,再 到 民间 的 行业 团体 和 企业 间 内 部 的 横向 联系 ,是 一 个 政府 主导 、 民 间 经 济 界 充 
分 参与 的 多 层次 官民 一 体型 体系 。 官 与 民 相 互联 系 ,互通 意见 ,有 机 结合 。 这 样 既 便于 
政府 制定 的 经 济 政策 切合 实际 ,平衡 各 方 利益 ,又 有 利于 经 济 政策 得 到 企业 和 公众 的 啊 
应 和 自觉 执行 。 

4. 政府 宏观 调控 的 手段 侧重 于 经 济 计划 和 产业 政策 

从 战 后 日 本 经 济 的 发 展 来 看 ,政府 对 经 济 活动 的 干预 尤 以 经 济 计划 和 产业 政策 为 
佳 。 经 济 计划 具有 全 局 性 、 长 期 性 和 战略 性 等 特点 ,主要 任务 是 提出 国民 经 济 发 展 的 长 
期 趋势 和 总 目标 ,以 及 实现 目标 的 政策 措施 与 手段 。 产 业 政 策 是 由 通 产 省 主持 制定 的 产 
业 结 构 设 想 和 产业 组 织 政 策 , 指 明 产 业 的 发 展 目标 ,实行 产业 倾斜 ,并 从 税收 、 金 融 等 方 


134 


第 五 章 ”和 营 商 环境 与 商业 伦理 


面 给 这 些 产 业 以 一 定 的 优惠 ,以 推动 实现 产业 结构 .技术 结构 和 出 口 结构 的 优化 ,提高 企 
业 的 国际 竞争 力 。 

5. 体制 关系 的 透明 度 较 低 

日 本 市 场 经 济 体系 强调 政 企 合作 , 既 有 政府 对 企业 大 量 的 随机 监督 与 指导 ,又 存在 
着 企业 经 常 寻求 政府 指导 和 扶持 的 现象 。 由 于 这 种 密切 的 联系 ,不 可 能 时 时 处 处 诉 诸 法 
律 程 序 , 因 此 ,日 本 市 场 经 济 的 公开 性 较 差 , 透 明度 也 较 低 。 


=. BEM 


近 些 年 来 大 量 的 路 国 经 验 研究 证 明了 制度 至 关 重 要 这 一 结论 ,一 个 国家 或 者 地 区 如 
果 具 有 更 好 的 制度 软环境 、 更 好 的 投资 政策 , 那 将 比 其 他 国家 或 者 地 区 更 富裕 。 为 了 营 
造 全 球 良 好 的 营 商 环境 ,提升 各 个 经 济 体 的 监管 效率 ,促进 全 球 经 济 贸 易 的 发 展 ,从 多 个 
角度 综合 测度 各 个 经 济 体 的 营 商 环境 越 来 越 受到 学 者 们 的 重视 。 世 界 银行 集团 组 建 Do- 
ing Business 研究 小 组 来 构建 营 商 环境 指标 体系 ,从 多 个 角度 综合 测度 各 个 经 济 体 的 营 
商 环境 。2004 年 ,第 一 份 全 球 营 商 环 境 报告 问世 了 ,这 份 报告 中 包含 了 5 组 指标 ,主要 侧 
重 企业 生命 周期 中 的 环境 指标 。 到 2005 年 , 营 商 项 目 小 组 将 五 组 指标 扩展 到 了 10 组 指 
标 。 全 部 10 组 指标 包括 设立 企业 .申请 建筑 施工 许可 ` 注 册 财 产 、 取 得 信贷 .投资 者 保 
护 、 缴 纳税 球 、 跨 境 贸 易 、 合 同 执行 和 企业 破产 等 便利 程度 。 

营 商 环境 是 指 企 业 在 开设 、 贸 易 活 动 、 经 营 、 纳 税 、 关 闭 及 执行 合约 等 方面 遵循 的 政 
策 法 规 所 需要 的 时 间 成 本 、 费 用 等 。 从 定义 我 们 不 难看 出 , 营 商 环境 主要 包含 了 两 个 关 
键 词 :第 一 个 是 “政策 法 规 ”; 第 二 个 是 "时 间 、 成 本 、 费 用 ”。 这 两 个 关键 词 就 表明 了 和 营 商 
环境 其 实 从 本 质 上 讲 , 它 指 的 还 是 一 个 企业 在 其 整个 生命 周期 过 程 中 接触 到 的 政策 法 规 
的 环境 , 即 我 们 所 理解 的 制度 软环境 。 制 度 软 环境 不 仅 包含 有 力 的 制度 ,透明 、 可 执行 的 
规则 ,如 税收 政策 ,产权 保护 法 等 ,还 包含 高 效 的 监管 制度 ,如 一 个 企业 在 创业 阶段 开办 
企业 到 底 需 要 办 理 多 少 法 律 手 续 , 耗 费 多 长 时 间 ,花费 多 少 费 用 ,而 一 个 经 济 体 的 政府 和 
私营 部 门 要 努力 去 改善 监管 环境 ,精简 手续 ,缩短 时 间 ,降低 成 本 ,提高 效率 。 企 业 从 开 
办 到 破产 一 般 需 要 经 历 以 下 这 些 过 程 :设立 企业 .雇用 工人 办 理 建筑 许可 、 获 得 电力 、 登 
记 财 产 .获得 信贷 等 ,具体 流程 如 图 5-1 所 示 。 

关于 雇用 工人 的 法 律 法 规 被 营 商 环境 报告 包含 在 了 其 中 ,但 却 并 未 被 用 于 营 商 环境 
便利 度 的 测度 ,所 以 营 商 环境 的 指标 就 是 表 5-1 所 有 指标 剔除 雇用 工人 后 的 10 个 指标 。 
利用 营 商 环境 指标 旨 在 分 析 经 济 体内 的 企业 的 经 济 表 现 、 商业 监管 改革 措施 以 及 监管 效 
率 。10 个 指标 按照 衡量 的 方面 不 一 样 又 被 分 为 两 类 :第 一 类 指标 是 衡量 法 律 法 规 体系 的 
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创业 阶段 
开办 企业 
雇用 工人 


问题 处 理 获得 场地 


合同 履行 施工 许可 
破产 清算 电力 许可 


获得 融资 
信贷 支持 
投资 保护 


5-1 企业 生命 周期 图 
资料 来 源 :2014 年 全 球 营 商 环境 报告 英文 版 ,第 9 页 . 


完善 程度 和 实施 力度 ,包括 获得 信贷 动产 .保护 投资 者 .执行 合同 .办理 破产 四 个 指标 ;第 
二 类 则 衡量 监管 程序 的 成 本 、 复 杂 度 以 及 监管 效率 ,包含 开办 企业 .办 理 施工 许可 、 获 得 
电力 .登记 财产 缴纳 税 球 和 跨 境 贸易 。 如 表 5-1 所 示 ,在 监管 程序 复杂 性 和 成 本 的 指标 
中 ,更 多 侧重 的 是 开展 茶 项 工作 需要 办 理 的 手续 数量 .花费 的 时 间 和 费用 等 ;而 法 律 法 规 
指标 更 多 侧重 的 是 法 律 法 规 的 完善 度 和 实施 度 。 


表 5-1 和 营 商 环境 各 相对 指标 考查 内 容 
监管 程序 的 复杂 性 和 成 本 


开办 企业 手续 时间、 费用 和 最 低 资 本 要 求 
办 理 施 工 许可 手续、 时间 、 费 用 

获得 电力 手续 、 时 间 、 费 用 

登记 财产 手续 、 时 间 、 费 用 

缴纳 税 款 税 款 支 付 次 数 、 时 间 和 总 税率 

路 境 贸 易 文件 ,时间 和 成 本 


法 律 制度 的 力度 


获得 信贷 动产 ”抵押 法 律 和 信用 信息 系统 

保护 投资 者 ”关联 方 交 易 的 披露 和 法 律 责任 

执行 合同 解决 商业 争端 所 需 的 程序 .时 间 和 成 本 
办 理 破 产 时 间 费用、 结果 和 回收 率 

雇用 工人 就 业 法 规 的 灵活 性 


资料 来 源 :2014 年 全 球 营 商 环 境 报告 (雇用 工人 指标 并 未 被 纳入 营 商 环境 便利 度 的 计算 中 ) 
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Sp PAHAA 


一 、 中 国营 商 软环境 : 中 国 特 色 社 会 主义 市 场 经 济 体系 


营 商 软环境 是 构成 社会 政治 经 济 体 系 中 规范 市 场 行为 的 市 场 经 济 体 系 和 社会 文化 。 
中 国营 商 软环境 就 是 社会 主义 市 场 经 济 体系 ,就 是 市 场 经 济 同 社会 主义 基本 社会 制度 结 
合 在 一 起 的 市 场 经 济 , 是 使 市 场 在 社会 主义 国家 宏观 调控 下 对 资源 配置 起 决定 性 作用 的 
经 济 体 制 。 它 使 经 济 活动 遵循 价值 规律 的 要 求 ,适应 供求 关系 的 变化 ;通过 价格 杠杆 和 
竞争 机 制 ,把 资源 配置 到 效益 最 好 的 环节 中 去 ,并 使 企业 实行 优胜 劣 汰 ;运用 市 场 对 各 种 
经 济 信号 反应 灵敏 的 特点 ,促进 生产 和 需求 的 及 时 协调 。 


(一 ) 社会 主义 市 场 经 济 的 基本 概念 


社会 主义 市 场 经 济 是 同 社会 主义 基本 社会 制度 结合 在 一 起 的 ,市 场 在 资源 配置 中 起 
决定 性 作用 ,具有 平等 性 、 法 制 性 、 芜 争 性 和 开放 性 等 一 般 特征 。 社 会 主义 市 场 经 济 理 
论 , 是 邓小平 理论 体系 中 极 具 创新 意义 的 组 成 部 分 ,也 是 对 传统 经 济 理 论 的 修正 。 这 一 
理论 从 “计划 经 济 为 主 , 市 场 经 济 为 辅 ” 到 “社会 主义 经 济 是 公有 制 基础 上 有 计划 商品 经 
济 ”, 青 到 建立 “社会 主义 市 场 经 济 体 制 ”, 经 历 了 三 个 发 展 阶段 。 


(二 ) 社会 主义 市 场 经 济 的 基本 特征 


市 场 经 济 作 为 经 济 机 制 , 它 的 基本 特点 或 内 在 要 求 就 在 于 通过 运行 的 月 主 性 、 平 等 
性 、 竞 争 性 和 有 效 性 来 配置 资源 。 而 社会 主义 市 场 经 济 , 即 在 社会 主义 条 件 下 的 市 场 经 
济 , 它 强 调 的 是 在 社会 主义 经 济 下 发 展 市 场 经 济 , 而 不 是 说 市 场 经 济 本 身 具 有 资本 主义 
与 社会 主义 性 质 的 区 分 。 

社会 主义 条 件 下 发 展 市 场 经 济 , 必 然 受 到 社会 主义 基本 经 济 制度 的 制约 和 影响 ,从 
而 使 社会 主义 市 场 经 济 呈 现 独 特 的 基本 特征 。 

1. 社会 主义 市 场 经 济 以 公有 制 为 主体 

邓小平 同志 曾 说 过 ;只 有 社会 主义 才能 救 中 国 , 这 是 中 国人 民 从 五 四 运动 到 现在 六 
十 年 来 的 切身 体验 中 得 出 的 不 可 动摇 的 历史 结论 关 社 会 主义 革命 已 经 使 我 国 大 大 缩短 
了 同 发 达 资 本 主义 国家 在 经 济 发 展 方面 的 差距 ”。 而 社会 主义 制度 的 核心 在 于 生产 资料 
的 公有 制 ,社会 主义 与 市 场 经 济 的 结合 问题 实际 上 是 公有 制 与 市 场 经 济 结合 的 问题 。 坚 


137 


持 公 有 制 的 主体 地 位 ,是 社会 主义 方向 的 根本 保证 。 生 产 资料 为 谁 所 有 , 谁 就 可 以 支配 
财富 为 谁 的 利益 生产 。 恩 格 斯 认为 ”如果 说 财富 包含 了 对 人 的 支配 , 那 它 主 要 的 ,几乎 
完全 的 是 依靠 和 通过 对 物 的 支配 来 进行 对 人 的 支配 的 ”。 生 产 资 料 所 有 制 是 社会 生产 关 
系 的 重要 基础 。 如 果 在 理论 上 淡化 公有 制 , 在 实践 中 不 坚持 公有 制 这 个 基础 ,社会 主义 
就 将 成 为 一 句 空话 。 当 然 , 在 现 阶 段 ,“ 公 有 制 为 主体 ”要 握 弃 越 大 越 公 越 纯 越 好 的 观念 。 
公有 制 经 济 不 仅 包 括 国 有 经 济 、 集 体 经 济 , 还 包括 混合 经 济 中 的 公有 成 分 等 ;公有 制 经 济 
的 主体 地 位 ,不 仅 要 体现 在 数量 上 ,更 重要 的 是 质量 上 具有 竞争 力 、 控 制 力 .影响 力 和 带 
动力 。 

在 公有 制 为 主体 的 前 提 下 , 非 公 有 制 经 济 也 是 社会 主义 市 场 经 济 的 重要 组 成 部 分 。 
在 社会 主义 初级 阶段 ,生产力 发 展 的 水 平 低 ,发 展 又 很 不 平衡 ,客观 上 要 求 多 种 所 有 制 经 
济 共同 发 展 。 而 且 , 非 公有 制 经 济 与 市 场 经 济 有 着 天 然 的 联系 ,如 产权 清晰 、 机 制 灵活 、 
适应 性 强 ,能 在 经 济 发 展 中 发 挥 重要 作用 。 因 此 ,必须 鼓励 ,支持 和 引导 非 公 有 制 经 济 有 
更 大 更 健康 的 发 展 , 使 非 公 有 制 经 济 在 社会 主义 建设 中 发 挥 更 大 的 作用 。 

2. 社会 主义 市 场 经 济 以 计划 指导 

传统 观念 认为 ,社会 主义 是 人 公有制、 计划 经 济 ; 资 本 主义 是 私有 制 . 市 场 经 济 。 因 此 ， 
我 国 在 1956—1978 年 间 ,一 直 把 非 公 有 制 、 市 场 经济 视 为 异己 力量 对 之 进行 排斥 打击 。 
这 是 对 马克 思 主 义 的 误解 。 事 实 上 ,我 国 进行 社会 主义 市 场 经 济 建设 , 短 短 的 三 十 多 年 
取得 了 举世 瞩目 的 成 就 。 三 十 多 年 来 ,我 国 经 济 平均 增长 率 9. 5% ,高 于 世界 经 济 的 平均 
增 速 ,也 高 于 发 达 国 家 的 增长 速度 ,为 世界 经 济 发 展 最 快 的 国家 之 一 。 这 是 社会 主义 市 
场 经 济 所 创造 的 世界 历史 奇迹 。 

计划 和 市 场 具有 各 自 的 优势 和 长 处 ,也 有 各 自 的 局 限 和 短处 。 计 划 调 节 的 优势 范围 
主要 在 宏观 领域 ,能 有 效 地 对 经 济 总 量 进行 控制 ,但 对 微观 经 济 活动 难以 发 挥 有 效 的 调 
节 作 用 ;市场 调节 的 优势 范畴 主要 在 微观 领域 ,能 有 效 地 激发 经 济 主体 的 活力 ,但 对 经 济 
总 量 的 平衡 、 安 观 经 济 结构 的 调整 .生态 平衡 和 环境 保护 等 的 调节 显得 无 能 为 力 。 

马克 思 主 义 经 济 学 确切 地 证 明 ,克服 市 场 经 济 盲目 性 和 无 政府 状态 的 根本 手段 ,就 
是 计划 ,而 不 是 不 能 与 计划 相提并论 的 宏观 调控 。 只 要 社会 主义 不 以 盲目 无 序 的 市 场 经 
济 为 追求 , 那 就 不 能 不 要 计划 。 只 要 握 弃 计划 ,不 论 市 场 体系 多 么 发 达 , 市 场 机 制 怎样 健 
全 ,市 场 经 济 就 总 是 脱 不 了 盲目 与 无 政府 状态 ,因为 它 只 有 一 只 “看 不 见 的 手 ”。 脱 离 计 
划 的 市 场 经 济 ,是 没有 资格 称 为 社会 主义 市 场 经 济 的 。 

在 我 国 社会 主义 市 场 经 济 的 发 展 中 ,市 场 与 计划 各 有 其 客观 上 的 地 位 和 作用 范围 ; 
前 者 是 基础 性 的 ,后 者 是 全 局 性 和 方向 性 的 。 这 两 者 在 社会 主义 条 件 下 必定 发 生 的 合理 
关系 ,主要 体现 在 以 下 几 个 方面 :(1) 市 场 与 计划 互 为 补充 , 互 为 依据 ;(2) 市 场 以 计划 为 
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指导 ,计划 以 价值 规律 为 基础 ,二 者 相互 渗透 ;(3) 微 观 经 济 活动 徘 市 场 ,宏观 经 济 活动 徘 
计划 。 上 述 关系 或 关系 类 型 , 既 不 具有 相互 对 立 与 否定 的 性 质 , 也 不 具有 先后 继 起 性 。 
这 些 关 系 构成 了 市 场 与 计划 关系 的 内 涵 。 因 此 ,社会 主义 市 场 经 济 应 当 在 宏观 计划 的 主 
导 之 下 把 宏观 计划 与 市 场 机 制 有 机 地 结合 起 来 ,使 企业 的 眼前 的 .局 部 的 利益 与 国家 长 
远 的 、 整 体 的 利益 结合 起 来 ,并 使 前 者 服从 于 后 者 。 那 种 认为 市 场 机 制 是 最 有 效 的 资源 
配置 方式 ,只 要 充分 发 挥 市 场 机 制 的 决定 作用 ,就 能 使 国民 经 济 实现 持续 ,快速 的 发 展 ， 
即使 需要 有 计划 也 只 是 在 市 场 “ 失 灵 ” 的 情况 下 才 让 其 发 挥 补充 的 作用 ,从 而 把 市 场次 驾 
于 计划 之 上 的 看 法 ,从 根本 上 否认 了 计划 对 国民 经 济 发 展 的 主导 作用 ,抹杀 了 社会 主义 
市 场 经 济 与 资本 主义 市 场 经 济 的 本 质 区 别 。 

3. 社会 主义 市 场 经 济 以 达到 全 民 的 共同 富裕 为 目标 

资本 主义 市 场 经 济 是 与 资本 主义 的 基本 制度 结合 在 一 起 的 ,必然 形成 生产 无 政府 状 
AS ,两 极 分 化 ,需求 不 足 , 周 期 性 经 济 危 机 。 失 业 是 资本 主义 市 场 经 济 的 必然 伴侣 和 必要 
条 件 。 

达到 全 体 人 民 的 共同 富裕 ,是 社会 主义 的 本 质 所 在 和 最 基本 的 追求 ,因而 也 必然 是 
社会 主义 市 场 经 济 的 基本 特征 。 邓 小 平 同 志 提 出 了 “解放 生产 力 , 发 展 生产 力 , 消 灭 剥 
前 ,消除 两 极 分 化 ,最 终 达 到 共同 富裕 ”。“ 最 终 达 到 共同 富裕 ”, 用 “最 终 ” 来 说 明 “ 共 同 富 
容 ” 的 时 段 性 和 目的 性 。 

市 场 经 济 能 够 促进 生产 力 更 快 发 展 , 有 利于 增加 财富 ,有 利于 共同 富裕 。 同 时 必然 
市 来 两 极 分 化 ,而 不 是 共同 定 裕 。 我 国 实 行 市 场 经 济 以 来 ,社会 贫 宦 差 距 拉 大 ,以 致 从 某 
种 文化 的 视角 ,可 以 得 出 这 样 的 结论 :我 国 市 场 经 济 目前 显现 出 来 的 功能 和 作用 与 资本 
主义 条 件 下 的 市 场 经 济 还 具有 相似 性 。 严 格 和 彻底 意义 上 的 中 国 社会 主义 市 场 经 济 必 
须 具 有 共同 富裕 的 内 在 特征 ,并 能 实现 它 。 能 够 实现 共同 富裕 ,是 我 国 市 场 经 济 真 正 充 
分 地 成 为 社会 主义 市 场 经 济 的 关键 ,因而 也 是 它 区 别 于 资本 主义 市 场 经 济 的 关键 所 在 。 

实现 我 国 市 场 经 济 成 为 达到 共同 富裕 的 市 场 经 济 的 思维 有 两 种 :一 是 用 社会 主义 原 
则 改造 市 场 经济 本 身 ,如 增强 和 扩大 公有 制 经 济 , 防 止 私 有 化 和 私有 制 经 济 的 蔓延 ;启动 
整个 国民 经 济 的 市 场 机 制 、. 计 划 机 制 , 使 二 者 相 协 调 ,追求 全 社会 成 员 根本 利益 。 二 是 市 
场 经 济 外 部 采取 措施 ,如 运用 完善 的 税收 制度 和 社会 保障 制度 ,减缓 和 减 小 贫 定 差距 , 防 
止 两 极 分 化 。 

4. 社会 主义 市 场 经 济 以 坚持 党 的 领导 为 政治 保证 

中 国共 产 党 的 最 高 目标 是 实现 共产 主义 社会 ,当前 是 领导 中 国 特色 社会 主义 建设 。 
现在 全 国人 民 正 在 努力 实现 以 经 济 建设 为 中 心 全 面 建 设 小 康 社会 的 目标 ,领导 经 济 建设 
就 是 党 的 中 心 任 务 。 
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在 社会 主义 条 件 下 发 展 市 场 经 济 ,是 中 国共 产 党 人 的 伟大 创举 。 社 会 主义 市 场 经 济 
与 一 般 市 场 经 济 的 重要 区 别 ,就 在 于 市 场 机 制 与 社会 主义 制度 的 优越 性 相 结 合 。 邓 小 和 平 
说 :“ 社 会 主义 市 场 经 济 的 优越 性 在 哪里 ?就 在 四 个 坚持 ”, 即 坚持 社会 主义 道路 、 坚 持 人 
民 民 主 专政 .坚持 党 的 领导 .坚持 马克 思 主 义 。 邓 小 平 同志 将 社会 主义 市 场 经 济 优越 性 
归结 为 “四 个 坚持 ”, 并 视 为 成套 设备 ”。 因 为 这 个 “成 套 设备 ”是 包含 了 经 济 制度 、 政 治 
制度 和 主导 意识 形态 的 有 机 整体 ,体现 着 经 济 关 系 的 本 质 内 涵 , 规 定 着 这 个 市 场 经 济 的 
社会 主义 方 问 ,而 党 的 领导 正 是 “四 个 坚持 ?的 集中 表现 。 在 当代 中 国 , 只 有 中 国共 产 澳 
能 够 按照 最 有 利于 生产 发 展 和 共同 富裕 的 原则 ,不 断 地 分 析 新 情况 解决 新 问题 ,协调 各 
方面 的 利益 ,正确 处 理 现 阶段 出 现 的 种 种 矛盾 ,有 效 地 组 织 和 领导 全 国 各 族人 民 共 同 进 
行 现代 化 建设 ,推动 社会 主义 市 场 经 济 癌 前 发 展 。 

当然 ,在 新 的 历史 条 件 下 ,党 领导 经 济 建 设 要 有 一 个 新 的 定位 。 要 完善 领导 市 场 经 
济 的 新 体制 .新 机 制 和 新 方式 ,就 是 要 遵循 客观 经 济 规律 ,坚持 民主 原则 ,充分 发 挥 政 府 
部 门 、 经 济 单位 和 广大 群众 的 积极 性 ,在 宪法 和 法 律 的 范围 内 ,履行 对 经 济 建设 的 领导 


职责 。 
二 、 企业 营 商 软环境 


企业 的 营 商 环境 是 指 那 些 围绕 企业 开设 、 经 营 、 贸 易 活 动 、 纳 税 、 关 闭 的 变化 ,在 某 种 
程度 上 影响 企业 正常 经 营 活动 的 一 切 外 部 因素 的 总 称 。 它 包括 市 场 环境 、 政 策 政 务 环 
境 社会 化 服务 环境 、 融 资 环境 四 个 因素 。 


(一 ) 市 场 环境 


市 场 环 境 在 企业 的 成 长 过 程 中 发 挥 看 不 可 蔡 代 的 作用 。 不 同 的 市 场 结构 将 影 啊 企 
业 从 成 立 到 成 熟 的 整个 过 程 。 不 同市 场 关 系 的 形式 和 特征 决定 着 不 同 的 市 场 结构 ,我 们 
可 以 通过 市 场 的 将 争 秩序 以 及 市 场 进入 障碍 来 衡量 一 个 地 区 的 市 场 环境 的 好 坏 。 市 场 
进入 障碍 是 指 企业 在 进入 某 行业 时 所 遇 到 的 限制 和 本 利 因素 ,或 者 说 该 行业 内 已 有 的 企 
业 对 将 要 进入 该 行业 的 企业 所 拥有 的 优势 。 


(=) 政策 政务 环境 


政策 环境 是 一 个 地 区 或 国家 政府 通过 指定 一 系列 政策 对 企业 进行 规范 性 发 展 的 宏 
观 管理 。 企 业 要 想 发 展 成 为 成 熟 的 企业 ,不 仅 要 依 徘 企业 所 有 员工 的 共同 努力 ,还 需要 
政府 的 大 力 文 持 。 这 就 要 求 管理 者 要 有 敏锐 的 市 场 嗅 觉 ,员工 要 有 过 便 的 技术 ,然后 把 
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这 两 者 与 灵活 的 生产 管理 机 制 紧 密 结合 ,以 不 断 壮 大 目 身 的 “体格 ”。 当 地 政府 可 以 根据 
企业 的 实际 状况 并 制定 有 利于 企业 发 展 的 相关 政策 ,为 其 健康 发 展 营造 一 个 更 好 的 环 
境 。 一 般 政 府 可 以 通过 降低 税率 、 提 高 税收 起 征 点 .税收 减免 以 及 财政 补贴 等 来 体现 企 
业 政策 环境 。 此 外 ,由 于 我 国 特殊 的 国情 , 且 企业 政策 体系 不 完善 ,有 些 地 方 官 员 脑 海里 
还 存在 痢 中 国 封 建 历史 特色 的 官 本 位 思想 ,他 们 在 处 理 企业 事务 时 不 按照 法 律 法 规 办 
事 ,缺乏 为 企业 服务 的 意识 ,还 为 企业 处 处 设 本 ,这 些 对 企业 的 健康 发 展 起 到 了 严重 的 阻 
碍 作用 。 


E) 社会 化 服务 环境 


对 企业 而 言 , 所 谓 社 会 化 服务 体系 是 指 一 个 地 区 或 国家 建立 起 的 一 套 有 利于 企业 提 
高 日 映 厅 质 和 经 济 效 益 , 且 能 够 促进 企业 健康 发 展 的 支持 系统 。 如 果 一 个 地 区 拥有 一 个 
健全 的 社会 化 配套 服务 设施 ,就 有 利于 该 地 区 企业 的 产生 和 发 展 。 服 务 环境 既 有 广义 之 
说 ,也 有 狭义 之 解 。 广 义 的 服务 环境 包括 行政 职能 和 政策 法 律 在 内 的 能 够 促进 企业 发 展 
的 所 有 活动 ;而 狭义 的 服务 环境 是 一 种 有 偿 服 务 ,换言之 ,就 是 企业 需要 文 付 一 定 费 用 才 
能 得 到 的 服务 。 和 总 之 ,企业 社会 化 服务 体系 是 由 软件 和 硬件 共同 构成 ,其 中 ,软件 包括 信 
FANS .教育 培训 服务 .司法 服务 以 及 咨询 和 中 介 服 务 等 方面 ;硬件 则 包括 当地 基础 设 
施 .信息 网 络 等 方面 。 

企业 在 其 发 展 的 任何 阶段 中 ,都 会 出 现 无 法 预料 的 状况 。 如 果 一 个 国家 或 地 区 的 专 
业 服 务 机 构 健 全 ,对 于 企业 来 说 ,就 不 必 人 花费 大 量 的 人 力 和 物力 去 解决 这 些 问 题 ,这 将 有 
利于 企业 用 该 部 分 人 力 和 物力 进行 必要 生产 。 例 如 大 洋 和 披 量 的 美国 硅谷 ,在 该 地 区 企业 
就 有 五 千 多 家 ,除了 高 新 技术 企业 之 外 ,还 有 大 量 的 市 场 分 析 公 司 .猎头 公司 、 公关 公司、 
咨询 公司 、 研 究 机 构 和 大 学 .律师 事务 所 和 贸易 公司 ,这 些 就 构成 了 硅谷 的 社会 化 服务 系 
统 。 正 是 这 些 社会 服务 机 构 的 存在 ,他 们 从 管理 、 资 金 . 市 场 销 售 、 技 术 各 个 方面 文 持 高 
新 技术 企业 ,才能 有 如 此 之 多 的 企业 在 硅谷 生存 发 展 。 


(四 ) 融资 环境 


无 论 是 发 达 国家 ,还 是 发 展 中 国家 ,资金 短缺 是 每 个 企业 在 其 发 展 过 程 中 必然 要 面 
对 的 问题 ,企业 在 获得 资金 的 过 程 中 总 会 遇 到 这 样 或 那样 的 困难 ,而 一 个 企业 要 想 发 展 ， 
没有 资金 的 文 持 那 就 是 空想 。 于 是 ,每 个 国家 都 非常 重视 本 国企 业 的 各 种 融资 支持 服 
务 ,以 文 持 企业 的 发 展 。 在 各 日 的 基本 国情 下 ,为 了 有 效 地 解决 企业 融资 困难 的 问题 采 
取 各 种 方式 。 

风险 从 大 到 小 而 收益 从 小 到 大 ,这 是 企业 发 展 过 程 中 的 一 个 显著 特点 ,就 是 这 个 特 
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点 决 定 了 其 融资 特点 会 不 同 于 大 型 企业 ,一 方面 资本 市 场 的 发 育 程 度 决 定 了 其 融资 环境 
的 好 坏 ;为 一 方面 资本 市 场 融 资 机 制 的 完善 程度 在 决定 其 融资 环境 的 好 坏 方面 起 者 更加 
重要 的 作用 。 具 体 来 说 ,一 个 国家 或 地 区 的 获取 资金 的 方式 越 多 ,企业 劳 得 资金 的 机 会 
就 越 大 。 除 此 之 外 ,我 国 私 人 储 幕 量 比重 比较 大 ,还 有 部 分 私人 资金 用 在 股票 一 级 市 场 ， 
这 都 是 我 国 机 制 不 完善 的 表现 。 而 同时 由 于 我 国 没有 建立 起 适合 企业 发 展 的 资本 市 场 
操作 机 制 , 没 有 培养 出 多 元 化 的 投资 主体 和 通畅 的 资本 退出 道路 ,最 终 导致 大 量 的 企业 
URS GEE 


三 、 中 国 特色 社会 主义 市 场 经 济 价值 理念 


中 国 特色 社会 主义 是 发 展 市 场 经 济 的 社会 主义 ,中 国 特色 社会 主义 核心 价值 理念 之 
中 必然 内 含 着 市 场 经 济 价值 观 的 基因 。 作 为 意识 形态 核心 的 价值 观 ,归根 到 底 是 社会 存 
在 的 反应 。 人 们 总 是 从 他 们 进行 生产 和 交换 的 经 济 关 系 中 汲取 自己 的 价值 观念 。 恩 格 
斯 指出 :“ 一 切 以 往 的 道德 论 归根 到 底 都 是 当时 的 社会 经 济 状 况 的 产物 .” 市 场 经 济 是 一 
种 主要 由 市 场 配 置 社会 资源 的 经 济 结构 和 模式 ,是 通过 产权 所 有 关系 、 价 值 交 换 关 系 、 供 
求 关系 .竞争 关系 和 契约 关系 进行 资源 的 有 效 配 置 的 经 济 运行 形态 和 经 济 组 织 形 式 。 同 
时 ,市 场 经 济 也 是 一 种 文化 形态 ,蕴涵 着 一 种 文化 精神 和 价值 理念 ,从 义理 ,价值 方面 规 
定 人 们 谋 利 的 路 径 .手段 和 方式 ,为 人 们 的 生产 、 经 营 和 消费 活动 提供 一 种 普遍 有 效 的 行 
为 模式 。 随 着 改革 开放 的 不 断 深入 ,我 国 社会 主义 市 场 经 济 体制 的 不 断 完 善 ,我 国 的 价 
值 观念 领域 也 产生 了 重大 变化 :市 场 经 济 所 孕育 和 生发 出 来 的 文化 精神 和 价值 理念 ,在 
社会 现实 生活 中 越 来 越 表 现 出 巨大 的 影响 力 。 自 由 竞争 平等 互利 、 诚 实 守 信和 ,公平 正 
义 、. 民 主 法 治 等 价值 观 逐 渐 发 展 成 为 中 国 特色 社会 主义 价值 理念 。 


(一 ) 自由 竞争 


市 场 经 济 是 一 种 交换 经 济 ,其 生产 者 是 为 交换 而 进行 生产 的 。 这 种 为 交换 而 进行 的 
生产 的 前 提 是 用 来 交换 的 产品 分 属于 不 同 的 生产 者 、 经 营 者 。 因 而 ,在 市 场 经 济 中 ,市 场 
主体 的 主体 地 位 和 独立 利益 必须 得 到 确认 ,其 生产 者 、 经 营 者 必须 拥有 自主 自决 的 权利 ， 
他 们 可 以 自由 地 进入 市 场 ,并 可 以 根据 自己 的 利益 日 由 地 做 出 选择 ,他 的 活动 “只 取决 于 
日 己 的 有 目 由 意志 。” 同 时 ,各 经 济 主体 为 了 日 遇 的 生存 和 发 展 的 需要 ,通过 市 场 的 优胜 劣 
汰 而 开展 耽 争 ,对 他 们 来 说 ,没有 任何 别 的 权威 ,只 有 苋 争 的 权威 。 为 了 在 竞争 中 占据 有 
利 位 置 ,生产 者 、 经 营 者 必须 不 断 地 革新 技术 、 开 发 产品 、 改 进 管理 方法 、 创 新 销售 手段 ， 
以 价 廉 物美 的 产品 属 得 药 争 。 荔 动 者 必须 不 断 治 握 新 知识 、 新 技能 、 提 高 综合 素质 ,在 就 
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业 中 和 升 职 的 竞争 中 提高 自己 的 竞争 力 。 
(二 ) 平等 互利 


商品 是 天 生 的 平等 派 ,在 以 交换 关系 为 基础 的 市 场 经 济 中 ,平等 原则 是 其 最 基本 的 
经 济 秩序 。 它 以 特有 的 方式 抹 去 了 人 与 人 之 间 的 等 级 关系 和 等 级 意识 ,要 求 市 场 主体 不 
论 其 社会 地 位 如 何 、 权 力 大 小 . 殴 本 多 宫 , 和 都 是 权利 平等 的 商品 所 有 者 ,在 商品 交换 中 ,要 
以 价值 为 基础 等 价 交 换 , 占 有 他 人 商品 的 手段 只 能 是 让 渡 目 己 的 商品 。 同 时 ,市 场 经 济 
的 交换 是 目 愿 原则 基础 上 的 等 价 交 换 , 这 就 要 求 经 济 主体 必须 把 追求 日 身 利 益 的 愿望 与 
交换 对 象 的 利益 结合 起 来 考虑 ,不 但 要 考虑 目 身 的 利益 是 否 得 以 实现 ,还 要 考虑 对 方 是 
否 也 得 到 了 相应 的 回报 ,在 互利 原则 基础 上 实现 利益 最 大 化 。 谁 要 通过 市 场 为 日 身 获 得 
更 大 利益 , 谁 就 应 当 为 满足 他 人 的 需要 做 出 更 大 努力 ,否则 上 自身 利益 也 难以 得 到 实现 。 


(=) 诚实 守信 


市 场 经 济 蕴 涵 大 诚实 守信 的 伦理 底蕴 。 庄 贝尔 经 济 学 奖 获 得 者 话 思 指出 :“ 目 由 市 
场 经 济 制度 本 身 并 不 能 保证 效率 ,一 个 有 效率 的 月 由 市 场 制度 ,除了 需要 有 效 的 产权 和 
法 律 制度 相配 合 之 外 ,还 需要 在 诚实 正直 公正、 正义 等 方面 有 恨 好 道德 的 人 去 操作 这 
个 市 场 .” 市 场 经 济 的 发 展 需 要 诚实 守信 ,只 有 诚实 守信 才能 让 市 场 经 济 良 好 发 展 。 市 场 
交易 稼 常 由 双方 建立 契约 来 达成 ,诚信 便 成 为 市 场 交 易 不 可 缺少 的 条 件 。 它 要 求人 们 诚 
实 守 信 ,建立 目 己 所 承诺 的 各 项 责任 , 立 约 时 要 诚实 地 确认 各 项 基本 事实 ,如 交易 商品 的 
规格 .品质 数量、 价格 ` 交 易 地 、 交 任期 等 , 践 约 时 如 实地 按 质 、 按 量 、 按 时 提交 契约 所 规 
定 的 物品 或 货币 。 没 有 诚信 ,或 缺少 诚信 ,契约 关系 就 不 能 维持 ,社会 经 济 天 系 的 网 络 和 
链条 就 会 发 生 亲 乱 、 失 调 乃 至 断裂 。 要 形成 良好 的 市 场 经 济 秩序 ,实现 较 高 的 经 济 运行 
效率 ,就 必须 诚实 守信 ,加 强 信用 建设 。 诚 信 发 展 到 什么 程度 ,契约 的 可 乱 性 就 达到 什么 
程度 ,经 济 制度 就 完善 到 什么 程度 ,体制 的 效率 就 达到 什么 程度 。 


(四 ) 公平 正义 


市 场 经 济 必须 要 以 社会 公平 为 基础 ,因为 只 有 在 公平 的 条 件 下 ,市 场 才 能 健康 运行 ， 
才能 至 励 人 们 勤劳 贡献 ,充分 发 挥 每 个 人 的 潜能 ,从 而 促进 经 济 与 社会 发 展 。 否 则 ,在 经 
济 和 社会 活动 中 将 充满 欺诈 、 投 机 、 造 假 、 上 收视 、 排 斥 、 巧 夺 ( 甚 至 是 强 夺 ) 等 ,从 而 不 仅 损 
害 大 多 数 人 的 权利 和 利益 ,而 且 会 损害 人 们 勤劳 贡献 的 动机 ,最 终 使 市 场 机 制 严 重 扭曲 ， 
甚至 使 市 场 机 制 朋 演 , 严 重 阻 碍 经 济 发 展 。 市 场 经 济 要 求 市 场 主体 公平 欧 争 ,机 会 均等 
地 按 统 一 市 场 价格 取得 生产 要 素 , 机 会 均等 地 进入 市 场 , 按 市 场 状况 上 月 主 地 出 售 上 自己 的 


143 


商品 ,有 反对 超 经 济 制约 的 行政 特权 干预 ,垄断 和 市 场 封锁 等 。 公 平地 承担 赋税 及 其 他 方 
面 的 负担 。 市场 主 体 要 靠 自 己 的 劳动 技能 和 经 验 才干 , 徘 对 市 场 信息 的 捕捉 和 综合 判 
定 , 徘 提高 效率 和 成 本 节约 来 获取 苋 争 受益 ,收入 按照 自己 提供 的 生产 要 素 所 产生 的 经 
济 效 益 来 进行 分 配 。 


(五 ) 民主 法 治 


在 市 场 经 济 条 件 下 ,商品 货币 关系 在 社会 中 起 决定 作用 ,一 切 产 品 、 活 动 、 关 系 都 物 
化 了 ,都 变 成 了 交换 价值 , 变 成 了 商品 ,这 样 , 普 裔 的 效应 关系 和 实用 关系 使 不 同 的 东西 
都 等 同 起 来 。 人 的 依赖 纽带 、 血 缘 纽 带 、 等 级 差别 种 性 差别 等 在 事实 上 都 被 打破 了 , 束 
缚 人 的 依赖 关系 隶 步 走向 瓦解 ,从 而 使 长 期 在 人 的 依赖 关系 束缚 下 的 广大 劳动 群众 的 日 
意识 显著 地 增长 起 来 ,鲜明 地 意识 到 目 己 作为 一 个 社会 的 人 的 存在 ,产生 人 的 价值 感 
和 音 严 感 。 与 此 相 适 应 ,人 的 传统 观念 `. 宗 法 思想 .隶属 意识 等 也 随 之 逐步 退出 历史 舞 
侣 ,而 代 之 以 反映 新 的 社会 关系 的 新 的 思想 观念 :民主 \ 昌 由、 平等 人权 等 。 这 样 ,人 还 
渐变 成 了 具有 有 自主 性 的 、 独 立 的 人 格 主体 。 这 是 现代 民主 法 治 得 以 产生 、 发 展 的 先决 条 
件 。 同 时 ,市 场 经济 是 法 治 经 济 ,市场 经 济 的 运行 ,客观 上 要 求 市 场 主体 在 法 律 规定 的 秩 
序 中 进行 活动 , 受 法 律 的 规范 和 制约 。 这 是 因为 市 场 经 济 要 求 在 商品 生产 和 交换 过 程 中 
做 到 有 序 安全、 局 效 和 公正 。 这 就 需要 所 有 市 场 行为 部 必须 遵守 共同 的 市 场 规则 。 它 
要 求法 律 和 制度 成 为 规范 和 调整 社会 关系 和 经 济 关 系 的 常规 手段 :市 场 主体 的 资格 需要 
法 律 的 确认 和 保障 :市场 主 体 的 行为 要 用 法 治 来 确认 和 规范 ;市 场 经 济 秩序 要 用 法 治 来 
保障 ;宏观 经 济 调控 需要 法 治 来 完善 。 


第 三 市” 营 商 硬 环 境 


营 商 便 环 境 是 文 持 经 济 体系 的 法 律 制 度 。 一 般 法 治 化 营 商 环境 能 够 有 效 地 帮助 经 
济 体内 的 企业 降低 生产 成 本 ,提高 生产 效率 ,改善 经 营 管理 ,提升 市 场 欧 争 力 。 法 律 是 国 
家 与 公民 之 间 签 署 的 社会 契约 。 为 了 促进 国家 的 过 采 昌 盛 、 人 民 的 六 福安 康 ,国家 与 公 
民 之 间 就 社会 的 政治 经 济 文化 等 方方面面 达成 的 保障 公民 和 社会 主体 各 方面 权利 与 义 
务 的 契约 。 企 业 伦 理 就 是 企业 作为 社会 主体 与 其 他 社会 主体 ,如 消费 者 、 供 应 商 \、 葛 争 
者 .政府 .社区 及 整个 社会 达成 的 社会 契约 。 这 种 契约 在 法 律 上 表现 为 保障 消费 者 权益 
的 法 律 \ 保 障 公平 欧 争 的 法 律 \ 保 障 员工 的 劳动 法 等 。 

法 律 是 国家 强制 性 的 “人 硬 约 束 "”。 企 业 的 责任 是 法 定 化 的 且 以 国家 强制 力 为 其 履行 
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SLRS ”和 营 商 环境 与 商业 伦理 


现实 与 潜在 保证 的 责任 , 它 是 对 责任 主体 的 一 种 “ 硬 约束 ”, 是 维护 基本 社会 秩序 建构 营 
商 环境 所 必需 的 最 低 限 度 的 道德 的 法 律 化 。 

法 律 的 主要 目的 在 于 确定 特定 行为 是 否 合宜 ,而 不 是 区 别 伦理 与 不 伦理 。 换 句 话 
说 ,法 律 为 负责 任 的 企业 行为 确立 了 基本 规则 。 大 多 数 规范 企业 行为 的 法 律 规章 可 分 为 
五 类 :(1) 可 持续 发 展 法 律 ;(2) 保 护 消费 者 ;(3) 促 进 平等 与 安全 ;(4) 规 范 葛 争 。 


一 、 可 持续 发 展 法 律 


(一 ) 什么 是 可 持续 发 展 法 律 


可 持续 发 展 法 律 是 一 个 综合 性 的 法 学 概念 , 它 涉及 环境 保护 、 自 然 资源 、 人 口 .社会 
保障 、 经 济 等 多 个 法 律 范畴 ,体现 了 当代 高 科技 社会 条 件 下 ,可 持续 发 展 观 念 对 传统 法 学 
部 门 和 传统 法 学 理论 的 整合 。 

可 持续 发 展 已 经 包括 经 济 可 持续 发 展 、 社 会 可 持续 发 展 和 生态 (环境 ) 可 持续 发 展 ， 
已 经 涵盖 可 持续 发 展 生 产 、 开 发 .利用 .生存 .生活 和 消费 ,已 经 涉及 个 人 集体、. 社 区、 区 
域 `. 民族、 国家、 全球 和 全 人 类 的 可 持续 发 展 ,已 经 纳入 人 口 、 资 源 、 环 境 、 农 业 、 工 业 、 能 
源 .交通 可 持续 发 展 等 具体 内 容 , 并 在 世界 范围 内 已 经 初步 兴起 了 一 场 可 持续 发 展 的 社 
会 变革 运动 。 也 就 是 说 ,可 持续 发 展 涵 盖 了 社会 活动 的 方方面面 ,而 这 一 切 并 不 是 作为 
经 济 法 律 部 门 的 子 部 门 的 可 持续 发 展 法 律 部 门 可 以 调整 和 规范 的 。 

可 持续 发 展 法律 是 指 符合 可 持续 发 展 战略 的 要 求 ,适用 于 可 持续 发 展 时 期 的 法 律 制 
度 ; 其 不 仅 调整 当代 人 之 间 的 各 种 活动 关系 ,也 规范 当代 人 与 后 代 人 之 间 和 人 与 生态 上 月 
然 之 间 的 各 种 活动 关系 ;其 以 可 持续 发 展 思 想 为 指导 ,以 法 律 生 态 化 的 理念 对 整个 传统 
法 律 制度 进行 全 方位 的 扬弃 和 整合 ,促进 传统 法 律 制 度 回 可 持续 发 展 法 律 制度 变迁 ,并 
按照 可 持续 发 展 战略 的 要 求 ,进行 可 持续 发 展 法 律 制度 的 创新 :这 一 概念 既 从 横向 上 池 
盖 了 社会 活动 关系 的 方方面面 ,又 从 纵 癌 上 把 当代 人 与 后 代 人 和 人 与 生态 月 然 的 各 种 活 
动 关 系 也 一 并 宫 括 ; 既 对 传统 法 律 制度 和 可 持续 发 展 法 律 制度 之 间 的 关系 耶 以 厘清 ,又 
明确 界定 了 可 持续 发 展 法 律 调整 的 范围 ,从 而 比较 全 面 地 概括 了 可 持续 发 展 法 律 的 内 容 
和 科学 地 体现 了 可 持续 发 展 法 律 的 实质 。 


(二 ) 可 持续 发 展 法 律 的 体系 


由 于 可 持续 发 展 涉 及 社会 活动 的 方方面面 ,为 此 ,可 持续 发 展 法 律 规 范 的 范围 亦 十 
分 广泛 ,不 仅 可 以 援引 私法 ,也 可 以 适用 公法 ,甚至 还 可 以 应 用 近年 来 兴起 的 第 三 法 
域 一 一 社会 法 ,如 表 5-2 所 示 。 同 时 ,又 由 于 可 持续 发 展 不 仅 涉 及 当代 人 ,还 涉及 后 代 人 
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和 其 他 生命 物种 ,为 此 ,可 持续 发 展 法 律 调整 的 触角 亦 在 时 空 上 延伸 ,不仅 在 时 间 上 延伸 
到 后 代 人 ,还 在 空间 上 延伸 到 其 他 生命 物种 。 也 就 是 说 ,可 持续 发 展 法 律 不 仅 调 整 当 代 
人 之 间 的 关系 ,还 调整 当代 人 与 后 代 人 之 间 的 关系 ;不 仅 调 整 人 与 人 之 间 的 关系 ,也 调整 
人 与 生态 目 然 之 间 的 关系 。 而 这 一 切 均 令 传统 法 律 望 侍 莫 及 。 为 此 ,必须 对 传统 法 律 进 
行 合理 的 扬弃 和 整合 ,以 推动 其 各 可 持续 发 展 法 律 制度 的 变迁 ;同时 ,还 必须 对 传统 法 律 
做 出 超越 ,按照 可 持续 发 展 战 略 的 要 求 ,进行 可 持续 发 展 法 律 制度 的 创新 。 其 不 仅 包括 
可 持续 发 展 法 律 思 想 一 一 生态 主义 、 可 持续 发 展 法 律 观念 一 一 生态 本 位 、 可 持续 发 展 法 
律 价值 取向 一 一 当代 人 与 后 代 人 ,人 与 日 然 ,可 持续 发 展 法律 重 心 一 一 保障 环境 权 、 可 持 
续 发 展 法 律 救济 一 一 利益 衡量 、 可 持续 发 展 立 法 倾向 一 一 预防 优先 等 法 律 原理 的 确立 ， 
同时 也 包括 可 持续 发 展 法 律 体系 的 建构 。 


表 5-2 可 持续 发 展 法 律 体系 


完 法 可 持续 发 展 战略 的 确立 \ 环境 权 的 创设 和 规定 尊重 其 他 生命 物种 的 生存 权利 

环境 保护 法 以 防治 环境 污染 为 主要 内 容 

自然 保护 法 以 保护 生态 环境 和 目 然 资源 为 主要 内 容 

自然 资源 法 以 合理 开发 、, 利 用 和 管理 自然 资源 为 主要 内 容 

能 源 法 以 节约 和 合理 开发 利用 能 源 为 主要 内 容 

灾害 防治 法 以 预防 、. 救 助 和 减轻 自然 灾害 为 主要 内 容 

国土 综合 开发 整治 法 | 以 国土 资源 综合 开发 整治 ,城乡 规划 建设 和 区 域 流 域 开 发 为 主要 内 容 

发 展 计 划 法 以 推行 可 持续 发 展 的 生产 方式 .生活 方式 和 消费 方式 为 主要 内 容 

行政 法 国家 干预 的 加 强 和 环境 行政 作用 的 扩大 

民法 私法 目 治 的 重新 调整 ,主要 表现 为 所 有 权 的 多 元 化 .契约 自由 的 新 型 化 和 民 
事 责任 的 多 样 化 

刑法 危 宵 环境 罪名 的 创设 .因果 关系 推定 原则 的 适用 和 刑事 违法 标准 “容许 性 危 
险 ” 的 增设 

诉讼 法 nO neem ee 

科技 法 生态 安全 ,谨慎 选择 .造福 人 类 提倡 生态 技术 等 立法 原则 的 确立 


人 口 及 社会 保障 法 | 以 协调 人 口 和 环境 发 展 政策 ,协调 社会 发 展 和 环境 经 济 发 展 为 主要 内 容 


《大 气 污染 防治 法 兴 固 体 废物 污染 防治 法 兴 水 污染 防治 法 兴 环 境 噪声 污染 防 
治 法 多 海 洋 环境 保护 法 闪 放 射 性 污染 防治 法 多 环境 影响 评价 法 ;关于 自然 资 
源 的 立法 包括 《水 法 兴 和 森林 法 兴 野 生动 物 保护 法 兴 草 原 法 兴 土 地 管理 法 兴 矿 
产 资源 法 兴 渔 业 法 兴 煤 炭 法 兴 农 业 法 兴 电 力 法 兴 节 约 能 源 法 } 等 ;关于 生态 环 
境 保 护 的 立法 有 《水 土 保持 法 兴 防 沙 治 沙 法 兴 防 洪 法 兴 防 震 减 灾 法 兴 上 自然 保 
护 区 管理 条 例 》 


环境 与 资源 保护 法 
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续 表 


《预算 法 兴 价 格 法 兴 税收 征收 管理 法 兴安 全 生产 法 兴建 筑 法 兴 个 人 独资 企业 
法 兴 外 资 企业 法 兴 中 外 合作 经 营 企业 法 兴 中 外 合资 经 营 企 业 法 兴 全 民 所 有 制 
工业 企业 法 兴 合伙 企业 法 兴 乡 镇 企业 法 兴 政 府 采 购 法 兴 科 技 进步 法 兴 科 学 技 
术 普 及 法 兴 农 业 技术 推广 法 兴 清 尘 生 产 法 ;等 


《教育 法 兴 义 务 教育 法 兴 高 等 教育 法 兴 职 业 教 育 法 兴 人 口 与 计划 生育 保障 法 》 
社会 保障 法 《保险 法 兴 未 成 年 人 保护 法 兴 妇 女权 益 保 障 法 兴 老 年 人 权益 保障 法 兴 残 疾 人 
保护 法 兴 食 品 卫 生 法 ;等 


经 济 发 展 法 


(三 ) 我 国 现行 的 环境 行政 执法 体系 


环境 行政 执法 体系 是 指 由 法 律 授权 的 具有 环境 行政 执法 权 的 行政 机 关 、 社 会 组 织 就 
实施 不 同 的 环境 法 律 法 规 所 组 成 的 互相 分 工 、 相 互 配 合 的 整体 。 也 就 是 说 ,是 由 环境 行 
政 执法 主体 组 成 的 实施 不 同 的 环境 执法 职能 的 有 机 体系 。 

依据 我 国 现行 环境 法 ,我 国 实行 环境 保护 行政 主管 部 门 统一 监督 管理 与 各 有 关 部 门 
分 工 负 责 相 结合 ,中 央 级 监督 管理 与 地 方 分 级 监督 管理 相 结合 的 管理 体制 。 我 国 行政 执 
法 体系 分 别 是 由 各 级 环境 保护 行政 主管 部 门 及 其 他 有 关 职 能 部 门 、 各 级 人 民政 府 及 法 律 
法 规 授 权 的 社会 组 织 和 机 构 所 组 成 的 有 机 整体 。 

我 国 环境 行政 执法 体系 是 由 不 同 的 法 律 法 规 构成 的 ,如 表 5-3 所 示 。 


表 5-3 我 国 环境 资源 法 律 体系 
《宪法 ) 第 二 十 六 条 规定 :“ 国 家 保护 和 改善 生活 环境 和 生态 环境 ,防治 污染 和 其 他 


公害 。” 

《宪法 ) 第 九条 规定 : “矿藏, 水流、 森林、 山岭 ,草原 、 荡 地 、 滩 涂 等 目 然 资源 都 属于 国 
家 所 有 , 即 全 民 所 有 ;由 法 律 规 定 属于 集体 所 有 的 森林 和 山岭 ,草原 、 荡 地 、 潍 涂 除 
外 。”“ 国 家 保障 自然 资源 的 合理 利用 ,保护 珍贵 的 动物 和 植物 。 禁止 任何 组 织 或 者 
个 人 用 任何 手段 侵占 或 破坏 目 然 资源 ” 


完 法 


《环境 保护 法 兴 水 污染 防治 法 兴 噪 声 污染 防 治 法 兴 大 气 污染 防治 法 兴 海洋 环境 保 
护法 ) 等 侧重 于 防治 环境 污染 和 环境 保护 法 律 ,以 及 (水 法 闪 森 林 法 闪 草 原 法 闪 野 

环境 资源 法 律 | 生动 物 保护 法 闪 矿 产 资源 法 《水 土 保持 法 ) 等 侧重 于 防治 环境 破坏 的 资源 保护 法 
律 ; 此 外 ,还 有 一 些 法 律 也 有 合理 开发 ,利用 和 保护 改善 环境 和 上 自然 资源 的 内 容 ， 
如 《文物 保护 法 兴 城 市 规划 法 兴 土 地 管理 法 ) 等 


目前 我 国 这 方面 的 立法 主要 由 环境 资源 标准 管理 办 法 和 数 百 项 环境 标准 所 组 成 ， 
环境 资源 标准 法 | 如 1991 年 国家 环保 局 .物价 局 和 财政 部 联合 颁布 的 (关于 调整 超标 污水 和 统一 超 
标 噪 声 排 污 费 征收 标准 的 通知 兴 大 气 环境 质量 标准 ;) 等 
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续 表 


我 国 加 入 并 经 过 全 国人 大 批准 的 国际 条 约 、 公 约 和 议定 书 ,与 国内 法 同样 具有 法 
律 效 力 .《 环 境 保护 法 ?第 四 十 六 条 还 规定 ,如 遇 国 际 条 约 与 国内 环境 法 有 不 同 规 
国际 环境 资源 保 定时 ,应 优先 适用 国际 条 约 的 规定 ,但 我 国 声明 保留 的 条 款 除外 。 我 国 先后 缔结 和 
参加 了 《濒危 野生 动 植物 物种 国际 贸易 公约 兴 海 洋 法 公约 兴 世 界 文化 和 自然 遗产 


保护 公约 兴国 际 油 污 损害 民 事 责 任 公约 兴 保护 臭氧 层 维也纳 公约 兴 控 制 危险 废物 
越境 转移 及 其 处 置 的 巴塞 尔 公 约 闪 气候 变化 框架 公约 闪 生 物 多 样 性 公约 闪 南 极 环 
境 保 护 议定 书 ) 等 二 十 九 项 国际 环境 资源 保护 条 约 
《民法 通则 ) 第 八 十 条 、 第 八 十 一 条 规定 ,国家 所 有 的 土地 以 及 森林 、 山 岭 , 草 原 、 藻 
民法 .刑法 .经 济 地 滩涂 水面 等 自然 资源 ,可 以 依法 由 全 民 所 有 制 单位 使 用 ,也 可 以 依法 确定 由 集 
法 等 其 他 法 律 部 体 所 有 制 单位 使 用 ， 国家 保护 它 的 使 用 、 收 益 的 权利 ;使 用 单位 有 管理 保护、 合理 
门 规定 利用 的 义务 。 我 国 ( 刑 法 ) 规 定 了 环境 污染 事故 罪 .非法 毁坏 耕地 罪 .破坏 矿产 资源 


FE 非法 捕捞 罪 等 12 个 罪名 。《 刑 法 ) 的 这 些 规定 ,为 贯彻 实施 环境 资源 基本 法 , 即 
《环境 保护 法 ) 和 其 他 环境 资源 单行 法 ,严惩 违法 犯罪 行为 ,提供 了 有 效 的 法 律 保障 


=. 消费 者 权益 保护 


消费 者 权益 保护 是 指 国 家 通过 立法 、 行 政和 司法 活动 ,保护 消费 者 在 消费 领域 依法 
享有 的 权益 ,如 表 5-4 所 示 。 


表 5-4 我 国 消费 者 权益 保护 法 律 体系 


我 国 消费 者 权益 保护 法 律 体系 主要 包括 消费 者 权益 保护 法 ` 反 不 正当 竞争 法 .产品 质量 法 食品 卫 生 
法 药品 管理 法 .标准 化 法 、. 计 量 法 等 ,而 且 还 包括 分 散在 民事 经济、 行政 .刑事 等 法 律 ,法规 中 相关 
的 规定 或 条 款 。 这 些 法 律 保 护 消费 者 以 下 权利 


消费 者 在 购买 使 用 商品 和 接受 服务 时 ,享有 要 求 经 营 者 保障 其 人 上身、 财产 安全 不 


TRAE | 受 损害 的 权利 。 具 体 包括 消 费 者 生命 安全 权 .健康 安全 权 .财产 安全 权 等 
指 消费 者 享有 对 商品 和 服务 以 及 保护 消费 者 权利 工作 进行 监督 的 权利 ,包括 消费 
ss ted ena | 者 对 商品 和 服务 的 质量 、 价 格 、 计 量 、 品 种 .供应 、 服 务 态度 、 售 后 服务 等 进行 监督 


消费 者 有 权 检 举 、 控 告 侵害 消费 者 权益 的 行为 ,有 权 检 举 工 作 人 员 在 保护 消费 者 
权益 工作 中 的 违法 失职 行为 ,同时 有 权 对 消费 者 权益 工作 提出 批评 和 建议 


消费 者 享有 知悉 其 购买 使 用 的 商品 或 接受 的 服务 的 真实 情况 的 权利 。 内 容 主 要 
知悉 真情 权 包括 关于 商品 或 服务 的 基本 情况 、 关 于 商品 的 技术 状况 、 关 于 商品 或 服务 的 价格 
以 及 商品 的 售后 服务 情况 


消费 者 享有 的 自主 选择 商品 或 服务 的 权利 。 内 容 包括 :选择 提供 商品 或 服务 的 经 
自主 选择 权 营 者 的 权利 .选择 商品 品种 或 服务 方式 的 权利 .自主 决定 购买 或 不 购买 任何 一 种 
商品 或 服务 的 权利 、 对 商品 或 服务 进行 比较 、 鉴 别 和 挑选 的 权利 
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续 表 

指 消费 者 在 与 经 营 者 之 间 进 行 的 消费 交易 中 享有 的 获得 公平 的 交易 条 件 的 权利 ， 
公平 交易 权 包括 以 下 内 容 : 获 得 商品 或 服务 质量 的 保障 的 权利 .要求 价 格 合理 的 权利 、 要 求 计 
量 正确 的 权利 .拒绝 经 营 者 的 强制 交易 行为 的 权利 
消费 者 在 因 购 买 \ 使 用 商品 或 接受 服务 受到 人 人身、 财产 损 害 时 ,依法 享有 的 要 求 并 
获得 赔偿 的 权利 
指 消费 者 享有 在 法 定 的 合理 期 限 内 适用 商品 并 无 条 件 提 出 退货 要 求 , 而 经 营 者 应 
当 无 条 件 予 以 退货 的 权利 ,是 消费 者 知情 权 和 选择 权 的 延伸 


依法 求 偿 权 


退货 权 


三 、 劳 动 保护 权 


劳动 保护 权 是 指 劳 动 者 在 安全 卫生 的 条 件 下 进行 工作 的 权利 ,用 人 单位 有 义务 提供 
合格 安全 卫生 标准 的 劳动 条 件 。 我 国 劳 动 保护 法 律 体系 如 表 5-5 所 示 。 按 照 我 国 《劳动 
法 》 和 《劳动 合同 法 ) 的 规定 ,在 劳动 保护 权 的 内 容 方 面 ,我 国 劳 动 者 享有 的 劳动 保护 权 主 
要 包括 以 下 几 方 面 。 


表 5-5 我 国 劳动 保护 法 律 体系 
按照 我 国 (劳动 法 ) 和 (劳动 合同 法 ) 的 规定 ,在 劳动 保护 权 的 内 容 方面 ,我 国 劳动 者 享有 的 劳动 保护 权 
主要 包括 ， 
安全 卫生 环境 条 件 获 
得 权 
— 对 特定 场合 .岗位 .职业 的 劳动 者 ,用 人 单位 应 当 提 供 必要 的 劳动 保护 用 品 


获得 法 律 规定 的 休息 | 为 了 使 劳动 者 能 够 恢复 体力 和 脑力 《劳动 法 ) 规 定 了 严格 的 工作 时 间 和 休息 

时 间 的 权利 时 间 , 并 通过 严格 限制 加 班 和 延长 劳动 时 间 的 规定 ,保证 该 项 权利 的 实现 

定期 健康 检查 权 为 了 切实 保护 劳动 者 的 身体 健康 (J BUI YR FE ,对 从 事 有 职业 性 危害 作业 的 
劳动 者 和 未 成 年 工 ,用 人 单位 应 当 定 期 进行 健康 检查 

依法 获得 特殊 保护 的 | 国家 对 女 职 工 和 未 成 年 工 实行 特殊 劳动 保护 。 因 此 ,取得 法 律 规定 的 特殊 保 

权利 护 的 各 项 待遇 和 条 件 ,是 女 职工 和 未 成 年 劳动 者 劳动 保护 权 的 重要 内 容 


劳动 者 有 权 在 安全 和 卫生 的 生产 环境 中 从 事 劳动 的 权利 


(1) 安全 卫生 环境 条 件 获 得 权 。 妈 劳动 者 有 权 在 安全 和 卫生 的 生产 环境 中 从 事 劳动 
的 权利 。 依 据 这 项 权利 ,用 人 单位 必须 建立 、 健 全 安全 卫生 制度 ,严格 执行 国家 安全 卫生 
标准 , 安 婆 安全 卫生 设施 ,使 劳动 工具 、 劳 动 场所 和 劳动 环境 保持 安全 和 卫生 的 状态 。 

(2) 取得 劳动 保护 用 品 的 权利 。 有 些 劳 动 场所 和 岗位 ,即使 按照 国家 规定 符合 安全 
卫生 标准 ,但 实际 上 也 难以 完全 实现 对 劳动 者 的 保护 ,因此 ,法 律 规 定 , 对 特定 场合 、 疯 
位 、 职 业 的 劳动 者 ,用 人 单位 应 当 提 供 必要 的 劳动 保护 用 品 。 
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(3) 获得 法 律 规 定 的 休息 时 间 的 权利 。 为 了 使 劳动 者 能 够 恢复 体力 和 脑力 ,《 劳 动 
法 ) 规 定 了 严格 的 工作 时 间 和 休息 时 间 , 并 通过 严格 限制 加 班 和 延长 劳动 时 间 的 规定 , 保 
证 该 项 权利 的 实现 。 

(4) 定期 健康 检查 权 。 为 了 切实 保护 劳动 者 的 号 体 健康 ,《 劳 动 法 ) 规 定 , 对 从 事 有 职 
业 性 危害 作业 的 劳动 者 和 未 成 年 工 , 用 人 单位 应 当 定 期 进行 健康 检查 。 因 此 ,定期 健康 
检查 是 劳动 保护 权 的 具体 内 容 之 一 。 

(5) 依法 获得 特殊 保护 的 权利 。 我 国 (劳动 法 ) 规 定 ,国家 对 女 职 工 和 未 成 年 工 实行 
特殊 劳动 保护 。 因 此 ,取得 法 律 规定 的 特殊 保护 的 各 项 待遇 和 条 件 ,是 女 职工 和 未 成 年 
劳动 者 劳动 保护 权 的 重要 内 容 。 

(6) 拒绝 权 。 为 了 保护 劳动 者 的 生命 安全 和 号 体 健 康 不 受 人 为 因素 的 侵害 ,我 国 ( 劳 
动 法 ) 还 确立 了 以 保障 劳动 者 切实 实现 的 拒绝 权 。 如 劳动 者 对 用 人 单位 管理 指挥 人 员 违 
草 指 挥 , 强 令 冒 险 作 业 , 有 权 拒 绝 执 行 ;用 人 单位 安排 女 职工 和 未 成 年 劳动 者 从 事 国 家 规 
定 禁 忌 范 围 内 的 劳动 时 , 女 职 工 和 未 成 年 劳动 者 有 权 拒 绝 接 受 等 ,这 些 都 是 劳动 者 拒绝 
权 的 具体 表现 。 


案例 “劳动 保护 管理 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 


华 源 公司 根据 《山东 省 职工 个 人 劳动 保护 用 品 发 放 、 使 用 、 管 理 办 法 》, 在 《员工 手册 》 
中 对 劳动 保护 发 放 、 使 用 、 管 理 作 了 专门 规定 ,要 求 发 放 劳 动 保护 人 员 严 格 按 照 标准 审 批 
发 放 劳 动 保护 用 品 ,不 能 擅自 扩大 发 放 范 围 和 提高 发 放 标 准 , 建 立 了 劳动 保护 用 品 实物 
收发 账册 ,劳动 保护 用 品 按照 规定 的 工种 、 岗 位 配备 ,每 月 25 日 前 由 单位 提出 申请 ,专业 
领导 审查 ,人 力 资 源 部 建立 单位 劳动 保护 用 品 台 账 ,负责 审批 料 单 、 登 记 、 注 明 使 用 时 间 ， 
按 出 惑 人 数 审 查 发 放 范 围 后 报 物 质 供 应 部 列 采购 和 资金 计划 。 采 购 部 门 必须 保证 劳动 
保护 用 品 符合 标准 规定 ,必须 有 “产品 合格 证 书 ” 和 “产品 检验 证 ”, 不 经 检验 部 门 验收 ,不 
得 采购 和 使 用 。 并 在 井口 有 专人 对 员工 穿戴 工作 服 、 胶 鞋 \、 灯 带 、 胶 充 帽 等 情况 进行 检 
查 , 不 符合 安全 管理 规定 的 ,一 律 不 让 下 井 , 杜 绝 不 安全 因素 。 同 时 对 接触 有 毒 有 害 工种 
工作 的 员工 ,公司 除 每 年 发 放 劳 动 保护 用 品 以 外 ,每 年 还 定期 对 员工 进行 健康 查 体 ,并 建 
立 健康 查 体 档 案 , 保 证 了 矿井 安全 和 员工 身体 健康 。 


四 、 不 正当 竞争 
不 正当 竞争 是 指 经 营 者 违反 法 律 的 规定 ,损害 其 他 经 营 者 的 合法 权益 、 扰 乱 社 会 经 
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济 秩 序 .违反 市 场 秩 序 和 市 场 规则 及 相应 的 法 律 规 范 的 竞争 。 所 谓 经 营 者 ,是 指 从事 商 
品 经 营 或 者 营利 性 服务 的 法 人 、 其 他 经 济 组 织 和 个 人 。 

经 营 者 之 间 争 夺 消 费 者 和 利润 ,很 容易 产生 法 律 和 社会 责任 问题 。 激 烈 的 竞争 有 时 
会 让 管理 者 觉得 他 们 公司 的 生存 已 发 发 可 危 。 这 时 管理 者 为 了 公司 生存 ,有 可 能 觉得 原 
本 不 可 接受 的 选择 方案 也 变 得 可 以 接受 了 ,于 是 可 能 采取 值得 怀疑 的 做 法 。 不 正当 葛 争 
一 方面 表现 为 违反 市 场 经 济 运 行 的 公平 合理 原则 和 市 场 规则 ,对 市 场 经 济 的 正常 运行 起 
着 干扰 和 破坏 作用 ; 另 一 方面 直接 和 严重 地 损害 竞争 者 或 消费 者 的 经 济 利 益 。 

反 垄 断 法 解决 有 无 苋 争 问题 ,其 目的 是 消除 限制 苑 争 的 现象 ,不 管 是 经 营 者 实施 的 
限制 函 争 的 行为 ,还 是 使 苑 争 无 法 展开 的 市 场 结 构 , 以 此 促进 竞争 日 由 ,或 者 说 使 日 由 苋 
争 得 以 实现 ,为 和 目 由 竞争 提供 一 个 舞台 。 一 言 以 蔽 之 , 反 垄 断 法 的 理念 是 维护 竞争 的 月 
由 性 。 反 垄断 法 有 三 根基 本 支柱 , 即 禁 止 滥用 独占 地 位 、 监 控 购 并 行为 和 禁止 卡特 尔 ( 联 
合 操纵 市 场 行 为 ) ,前 两 者 旨 在 维护 自由 竞争 的 开放 式 市 场 结构 ,后 者 旨 在 排除 限制 竞争 
的 行为 ,三 者 都 将 维护 和 上 月 由 竞争 奉 为 耕 果 。 按 照 现 代 法 治 的 公理 ,人 人 都 享有 充分 的 上 自 
由 ,但 行使 日 己 的 自由 以 不 侵犯 他 人 的 有 目 由 为 界限 。 同 理 , 企 业 有 竞争 的 自由 ,但 不 能 妨 
碍 他 人 的 鞠 争 日 由 ,如 果 通 过 垄断 行为 限制 或 者 排 奈 了 他 人 的 鞠 争 日 由 ,就 要 剥夺 其 日 
由 。 这 就 是 反 垄 断 法 维护 竞争 自由 的 法 治 基 础 和 哲学 基础 。 反 垄断 法 与 其 称 为 易 使 人 
误解 的 “ 反 垄 断 法 ”, 不 如 称 为 “维护 和 促进 目 由 欧 争 法 ”或 “ 反 限制 苑 争 法 ”更 符合 其 本 
质 。 自 由 竞争 可 以 实现 优胜 劣 汰 ,优化 资源 配置 ,确保 市 场 经 济 生 机 勃勃 。 在 优胜 劣 汰 
的 残酷 竞争 面前 ,循规蹈矩 者 固然 为 其 主流 ,通过 通 谋 、 购 并 等 瓜分 市 场 . 所 取 独 占 地 位 、 
限制 竞争 者 ,竞争 的 优胜 者 滥用 优势 地 位 而 坐 享 其 成 者 也 不 鲜 见 ,竞争 自由 会 因此 而 受 
到 妨碍 甚至 被 便 送 。 反 垄断 法 的 意图 就 是 荡 除 妨碍 日 由 苋 争 的 这 些 浊 流 ,还 阮 争 以 日 
由 。 故 此 ,在 学 界 反 垄断 法 也 被 称 为 “自由 企业 的 大 宪章 ”“ 经 济 宪法 ”。 

我 国 现行 反 垄 断 法 规 , 其 中 最 重要 的 是 《4 反 不 正当 竞争 法 闪 价 格 法 闪 招 标 投 标 法 》 
《关于 禁止 在 市 场 经 济 活动 中 实行 地 区 封锁 的 规定 闪电 信和 条例) 以 及 一 些 部 门 规章 和 地 
方 性 法 规 。 其 中 《 反 不 正当 兖 争 法 》 是 我 国 竞 争 法 的 核心 , 它 虽 然 名 为 4《 反 不 正当 竞争 
法 》, 其 实 它 的 内 容 涵盖 了 反 垄 断 和 反 不 正当 葛 争 两 个 方面 人 《 反 不 正当 欧 争 法 ?规定 的 11 
种 被 禁止 的 行为 ,有 5 种 属于 反 垄 断 的 范畴 ,6 种 属于 反 不 正当 竞争 的 范畴 。 

不 公平 葛 争 的 策略 如 表 5-6 所 示 。 


表 5-6 不 公平 竞争 的 策略 


策略 手段 
商业 贿赂 行为 采用 各 种 形式 的 账 外 回扣 和 奖金 等 方式 推销 商品 或 采购 商品 
如 假冒 名 牌 商 品 、 以 次 充 好 、 虚 假 宣 传 、 摊 杂 使 假 、 从 事 虚 假 的 有 奖 
弄虚作假 ,进行 商业 欺诈 销售 等 非法 营销 
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续 表 

策略 手段 
搭 售 和 附加 不 合理 交易 条 件 行为 | 将 紧俏 商品 与 滞销 商品 搭配 销售 等 
7 如 强迫 对 方 接受 不 合理 的 交易 条 件 ,限制 购买 者 的 购买 选择 ,用 
BRI BSE AAT BATH 行政 等 手段 限制 商品 流通 等 
ares | 编造 和 散布 有 损 于 竞争 者 的 商业 信誉 和 产品 信誉 的 不 实 信息 , 损 
虚假 宣传 行为 和 旋 毁 商 淮 行为 | ee ws oc a 
侵犯 商业 秘密 的 行为 侵犯 其 他 经 营 者 的 商业 秘密 
低 价 倾销 行为 为 排挤 竞争 对 手 而 以 低 于 成 本 的 价格 倾销 商品 
PERA 有 组 织 地 抬 高 标价 或 压低 标价 ,或 者 投标 者 和 招标 者 相互 勾结 ， 

以 及 排挤 竞争 对 手 的 公平 竞争 等 

通过 黑客 .偷窃 .恐吓 、 翻 找 垃圾 .乔装 成 对 方 公司 员工 等 非法 手段 
获取 其 他 公司 的 信息 。 未 经 授权 收集 来 的 信息 包括 专利 开发 、 知 
识 产权 定价 策略 .客户 信息 、 独 特 的 生产 与 技术 操作 .营销 计划 、 
研究 与 开发 ,未 来 的 市 场 与 客户 扩展 计划 等 


公司 间谍 活动 


第 四 五 ”商业 伦理 


一 、 商 业 伦理 


从 社会 的 角度 看 ,商业 伦理 是 营 商 软环境 中 企业 在 与 利益 相关 者 互动 的 过 程 中 所 形 
成 的 一 套 有 关 如 何 使 行为 更 好 地 与 道德 规范 相 匹 配 的 标准 与 规则 。 是 社会 对 企业 行为 
的 期 待 。 企 业 作 为 社会 共同 体 中 的 一 员 在 社会 环境 中 与 利益 相关 者 互动 的 过 程 中 所 形 
成 的 一 套 行为 准则 ,这 套 行为 准则 要 上 升 到 道德 的 高 度 ,必须 达到 两 个 条 件 : 一 是 不 能 违 
反超 规范 ;二 是 必须 符合 程序 性 超 规 范 , 如 果 符 合 这 两 个 条 件 那 么 这 套 行为 准则 便 是 商 
业 伦 理 。 是 由 营 商 环境 的 实 然 状态 升华 为 营 商 环境 的 应 然 状 态 。 常 见 的 商业 伦理 规范 
有 经 济 自由 、 公 平 竞 争 、 非 歧视 .平等 诚信。 


=. Ble BME 


(— ) 经 济 自由 


1. 经 济 自 由 
自由 与 实行 日 我 意志 的 隐 碍 的 消除 ,并 不 完全 相同 : 目 申 仅仅 是 实行 上 月 我 意志 的 目 
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号 之 外 的 外 在 障碍 的 消除 ;实行 自我 意志 的 自 号 内 在 障碍 的 消除 ,并 不 是 自由 ,而 是 利用 
自由 的 能 力 或 条 件 。 经 济 自由 ,顾名思义 ,就 是 每 个 人 从 事 经 济 活动 一 一 生产 ,分配 、 交 
换 和 消费 一 一 的 自由 ,就 是 每 个 人 没有 外 在 强制 从 而 能 够 按照 自己 的 意志 进行 的 经 济 
活动 。 

2. “看 不 见 的 手 ” 一 一 价值 规律 

(1) 众所周知 ,“ 看 不 见 的 手 ” 就 是 “价值 规律 ”。 商 品 的 价值 量 由 生产 商品 的 社会 必 
要 劳动 时 间 决 定 ; 商 品 以 其 价值 量 为 基础 而 进行 等 价 交 换 。 这 样 ,自发 地 调节 经 济 资源 
在 社会 生产 的 各 个 部 门 之 间 的 分 配 , 力 是 “看 不 见 的 价值 规律 ”。 因 为 在 市 场 上 , 当 一 种 
商品 供不应求 时 , 它 的 价格 便 会 高 于 它 的 价值 ,因而 生产 该 种 商品 有 利 , 人 们 便 会 纷纷 生 
产 该 种 商品 ,于 是 配给 它 的 资源 便 会 增加 。 经 过 一 段 时 间 , 便 会 供求 平衡 。 如 果 继 续 下 
去 , 则 会 供过于求 , 那 时 ,该 种 产品 的 价格 便 会 低 于 它 的 价值 ,因而 再 生产 该 种 商品 便 元 
本 了 。 于 是 人 们 便 会 减少 该 种 商品 的 生产 ,分 配给 它 的 资源 便 会 减少 。 可 见 , 价 值 规律 
通过 价格 围绕 价值 的 上 下 波动 调节 着 资源 在 不 同 生 产 部 门 之 间 的 分 配 , 从 而 使 各 部 门 保 
持 基 本 平衡 的 关系 。 

(2) 看 不 见 的 手 的 作用 。 每 个 商品 生产 者 要 获得 最 大 的 个 人 收益 ,只 有 两 条 路 :一 是 
提高 劳动 生产 率 , 从 而 做 到 价 廉 物 美 ; 二 是 适销 对 路 ,才能 卖 出 好 价格 。 

这 样 一 来 ,每 个 商品 生产 者 的 目的 ,固然 只 是 追求 他 自己 的 利益 ;但 他 必定 会 选择 最 
有 利于 社会 的 手段 来 实现 自己 的 利己 目的 。( 斯 密 )“ 个 人 的 利益 与 情欲 ,自然 会 使 他 们 
把 资本 投 在 通常 最 有 利于 社会 的 行业 。 但 是 ,如 果 这 种 自然 的 偏好 使 他 们 把 过 多 资本 投 
在 某 种 行业 ,那么 这 些 行业 利润 的 降落 和 其 他 行业 利润 的 提高 ,会 立即 使 他 们 改变 这 些 
错误 的 分 配 。 因 此 ,用 不 着 法 律 的 任何 干涉 ,个 人 的 利益 与 情欲 目 然 会 引导 人 们 把 社会 
的 资本 , 尽 可 能 按照 与 全 社会 利益 最 一 致 的 比例 分 配 到 一 切 不 同 的 行业 。?” 

(3) 经 济 自由 之 道德 原则 。 每 个 人 都 应 该 享有 经 济 自由 之 道德 原则 ,具有 “人 权 ”“ 人 
道 ” 与 “效率 ”三 重 根据 。 从 人 权 方 面 来 看 ,每 个 人 应 该 享有 经 济 日 由 ,是 由 于 经 济 日 由 力 
是 每 个 人 的 一 种 经 济 人 权 。 经 济 人 权 是 指 满足 人 们 必要 的 、 起 码 的 .最 低 的 物质 需要 的 
经 济 权 利 。 根 据 人 权 应 该 完全 平等 原则 ,每 个 人 都 应 该 完全 平等 地 享有 经 济 自 由 。 

自由 一 一 人 道 社会 的 “自由 的 限度 原则 ”要 求 : 一 个 社会 的 强制 ,应 该 保持 在 这 个 社 
会 的 存在 所 必需 的 最 低 限 度 ; 一 个 社会 的 自由 ,应 该 广泛 到 这 个 社会 的 存在 所 能 容许 的 
最 大 限度 ;说 到 底 , 只 要 社会 能 够 存在 ,社会 的 强制 便 应 该 等 于 零 从 而 实现 完全 自由 。 市 
场 经 济 应 该 自发 地 存在 与 发 展 ,而 政府 的 干预 应 该 只 限于 确立 和 保障 市 场 经 济 规则 。 

效率 :经 济 自 由 有 效率 。 从 两 方面 看 :一 方面 ,如 上 所 述 ,自由 是 每 个 人 实现 创造 性 
潜能 和 社会 发 展 进步 的 根本 条 件 ; 反 之 ,强制 .不 自由 则 是 每 个 人 实现 创造 性 潜能 和 社会 
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发 展 进步 的 根本 障碍 。 这 样 ,在 经 济 活动 能 够 存在 的 前 提 下 ,政府 的 指挥 或 强制 越 多 而 
日 由 越 少 , 则 经 济 的 发 展 进步 ,长 久 地 看 , 必 越 慢 ; 政 府 的 指挥 或 强制 越 少 而 自由 越 多 , 则 
经 济 的 发 展 进步 ,长 久 地 看 , 必 越 快 。 


(=) 诚实 


1. 诚实 

诚实 是 动机 在 于 传达 真 信息 的 行为 。 但 是 ,只 有 在 诚实 这 种 善 与 其 他 更 大 的 善 不 发 
生 冲 突 而 可 以 两 全 时 , 才 应 该 诚实 ;否则 便 不 应 该 诚实 而 应 该 欺骗 以 保全 其 他 更 大 的 善 。 
诚实 是 维系 人 际 合 作 、 从 而 保障 社会 存在 发 展 的 基本 纽带 ,因而 是 如 何 善待 他 人 的 最 为 
重要 的 道德 规则 。 诚 实 或 欺骗 包括 语言 和 行动 两 方面 ,属于 行为 范畴 。 

诚实 还 是 欺骗 并 不 取决 于 所 传达 的 信息 客观 实际 的 真 假 ,而 取决 于 所 传达 的 信息 在 
传达 者 的 主观 动机 中 的 真 假 。 诚 实 就 是 说 真 话 。 诚 实 是 传达 真 信息 的 行为 。 诚 实 便 是 
动机 在 于 传达 真 信息 的 行为 ,是 自己 以 为 真 的 也 让 别人 信和 其 为 真 ,自己 以 为 假 的 也 让 别 
人 信和 其 为 假 的 行为 。 以 真 信息 源 的 性 质 为 根据 而 划分 为 诚 和 信和 ,如 表 5-7 所 示 。 

表 5-7 WMS 


“诚实 是 动机 在 于 传达 真 信息 的 行为 ”, 意 味 着 诚实 者 传达 的 真 信息 之 所 以 为 真 信息 ,并 非 因 
为 其 与 客观 事实 相符 ,而 是 因为 其 与 传达 者 自己 的 主观 思想 及 其 所 引发 的 自己 的 实际 行动 相 
符 : 与 自己 思想 相符 叫 作 诚 真诚。 真诚 是 传达 与 目 己 的 思想 相符 合 、 相 一 致 的 信息 的 行为 ， 
主要 表现 是 “心口 一 致 ” 

与 自己 的 行动 相符 叫 作 信 、 守 信 。 

信 、 守 信和 是 传达 与 自己 的 实际 行动 相符 合 、 相 一 致 的 信息 的 行为 ,其 主要 表现 是 “言行 一 致 ” 


2. 诚实 的 道德 价值 

诚实 和 欺骗 的 起 德 价 值 可 以 按 其 对 于 社会 .他 人 \ 目 己 三 方面 的 效用 来 衡量 。 

首先 ,从 被 欺骗 与 被 诚实 对 竺 的 他 人 来 看 ,试想 , 谁 不 愿意 被 诚实 对 待 ? 谁 愿意 被 人 
欺骗 呢 ?” 所 以 ,被 欺骗 ,即使 是 被 善意 欺骗 ,无 疑 也 是 一 种 伤害 ;被 诚实 对 待 ,即使 是 被 恶 
意 地 诚实 对 竺 ,无 疑 也 是 一 种 利益 。 

其 次 ,从 欺骗 者 和 诚实 者 日 己 来 看 ,欺骗 而 不 诚实 ,确实 可 以 得 到 暂时 的 、 局 部 的 利 
益 。 但 从 长 远 和 总 体 来 看 ,正如 西方 格言 所 说 :“ 诚 实 是 最 好 的 策略 。” 我 国 先 哲 亦 云 :“ 匹 
夫 行 忠信 ,可 以 保 一 号 ,君主 行 忠信 ,可 以 保 一 国 。” 

最 后 ,从 社会 来 看 ,人 际 合作 之 所 以 能 进行 ,社会 之 所 以 能 存在 发 展 ,显然 是 因为 人 
与 人 的 基本 关系 是 互相 信任 而 非 互 相 欺 骗 , 是 因为 人 们 相互 间 的 诚实 的 行为 多 于 欺骗 行 
为 。 否 则 ,如 果 人 与 人 的 基本 关系 是 互相 欺骗 而 非 互 相信 任 , 人 们 相互 间 的 欺骗 行为 多 
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于 诚实 行为 ,那么 ,合作 必 将 瓦解 ,社会 必 将 骨 演 。 一 句 话 ,诚实 无 疑 是 维系 人 际 合作 ,从 
而 保障 社会 存在 发 展 的 基本 纽带 。 

3. 欺骗 

欺骗 是 说 假 话 , 是 传达 假 信 息 的 行为 。 欺 骗 是 动机 在 于 传达 假 信息 的 行为 ,是 自己 
以 为 真 却 让 别人 信和 其 为 假 , 自 己 以 为 假 却 让 别人 信以为真 的 行为 。 欺 骗 所 传达 的 假 信息 
之 为 假 信息 ,并 非 因 其 与 客观 事实 不 符 , 而 是 因为 其 与 传达 者 自己 的 主观 思想 及 其 所 引 
发 的 自己 的 实际 行动 不 符 。 以 假 信息 源 的 性 质 为 根据 而 划分 为 撤 谎 和 失信 。 烽 火 戏 诸 
伺 、 明 修 栈 道上 暗 度 陈仓 。 恶 意 欺 骗 是 欺骗 之 常规 ,是 动机 有 害 他 人 的 欺骗 ,如 造谣 诽 谤 、 
MRE 伪善 伪 证 等 。 善 意 欺 骗 是 欺骗 之 例外 ,是 动机 无 害 他 人 的 欺骗 ,是 动机 利 人 或 
利己 而 不 损人 的 欺骗 。 如 欺瞒 凶手 安慰 病人 戏言 取乐 . 客 套 话 等 。 


表 5-8 撒谎 和 失信 


恶意 谎言 便 都 是 动机 有 害 他 人 的 谎言 。 正 
规 谎言 .玩笑 谎言 .习惯 谎言 便 都 是 与 恶意 
与 自己 的 思想 不 符 叫 作 撒谎 。 诺言 对 立 , 是 动机 无 害 他 人 的 谎言 ,因而 也 
撒谎 是 传达 与 自己 思想 不 一 致 .不 相符 的 信 | 就 都 可 以 叫 作 善意 谎言 。 

息 的 行为 ,其 主要 表现 是 “心口 不 一 ” 正规 谎言 和 玩笑 谎言 则 都 是 动机 有 利于 他 
人 的 诺言 。 

习惯 诉 言 则 是 动机 利己 不 损人 的 谎言 


与 自己 的 行动 不 符 叫 作 失信 。 
失信 和 是 传达 与 自己 的 实际 行动 不 一 致 .不 相 
符 的 信息 的 行为 ,其 主要 表现 是 “言行 不 一 ” 


(三 ) 公平 竞争 


公正 是 同等 的 利害 相交 换 的 行为 ”等 利害 交换 "是 衡量 一 切 行为 是 否 公 正 的 公正 总 
原则 。 公 正 的 根本 问题 是 权利 与 义务 的 交换 或 分 配 : 权 利 与 义务 相等 是 公正 的 根本 原 
则 。 公 正 的 要 义 就 是 斤斤计较 的 等 利 交 换 。 公 正 的 实质 就 是 等 利 交 换 , 因 而 其 外 延 也 包 
括 等 害 交 换 :等 害 交 换 是 等 利 交 换 的 反面 。 所 以 ,精确 言 之 ,公正 就 是 同等 的 利害 相交 换 
的 行为 ,就 是 等 利 ( 害 ) 交 换 的 行为 。 等 利 交 换 意 味 着 :你 增进 社会 和 他 人 利益 ,就 等 于 增 
进 日 己 的 利益 ;你 为 社会 和 他 人 增进 多 少 利益 ,就 等 于 你 为 自己 增进 多 少 利 益 。 公 
正 一 一 等 害 交 换 和 等 利 交 换 一 一 便 是 保障 社会 存在 发 展 . 最 终 增进 每 个 人 利益 的 最 根 
本 、 最 重要 、 最 有 效 的 原则 ,因而 是 最 根本 、 最 重要 的 站 德 原则 ,是 社会 治理 最 根本 、 最 重 
要 的 道德 原则 。 社 会 分 配给 一 个 人 的 权利 与 义务 只 有 相等 才 是 公正 的 、 应 该 的 。 
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(四 ) 平等 


1. 平等 

最 重要 的 公正 。 一 方面 ,每 个 人 享有 的 基本 权利 应 该 完全 平等 ; 另 一 方面 ,每 个 人 享 
有 的 非 基 本 权利 应 该 比例 平等 。 这 就 是 由 贡献 原则 推导 出 的 平等 总 原则 。 它 是 平等 总 
原则 。 

2. 政治 平等 原则 

d) 政治 平等 总 原则 。 一 方面 ,每 个 人 不 论 具 体 政 治 贡献 如 何 ,都 应 该 完全 平等 地 享 
有 政治 和 月 由 , 亦 即 完 全 平等 地 共同 执 和 擎 国家 最 高 权力 从 而 完全 平等 地 共同 决定 国家 政治 
命运 ; 另 一 方面 ,每 个 人 又 因 其 具体 政治 贡献 (政治 才能 十 道德 品质 ) 的 不 平等 而 应 该 担 
任 相 应 不 平等 的 政治 职务 ,从 而 使 每 个 人 所 担任 的 政治 职务 的 不 平等 与 自己 的 政治 贡献 
(政治 才能 十 道德 品质 ) 的 不 平等 的 比例 完全 平等 。 这 就 是 政治 平等 总 原则 。 

(2) 政治 平等 原则 分 类 。 政 治平 等 原则 分 为 政治 自由 平等 原则 与 政治 职务 平等 
原则 。 

政治 自由 平等 原则 是 指 每 个 人 享有 的 基本 政治 权利 应 该 完全 平等 。 每 个 人 不 论 具 
体 政 治 贡献 如 何 , 都 应 该 完全 平等 地 享有 政治 目 由 , 亦 即 完全 平等 地 共同 执 擎 国家 最 高 
权力 从 而 完全 平等 地 共同 决定 国家 政治 命运 。 

政治 权利 比例 平等 原则 :每 个 人 因 其 政治 贡献 (政治 才能 十 道德 品质 ) 的 不 平等 而 应 
担任 相应 不 平等 的 政治 职务 。 换 言 之 ,每 个 人 所 担任 的 政治 职务 的 不 平等 与 自己 的 政治 
贡献 (政治 才能 十 道德 品质 ) 的 不 平等 的 比例 应 该 完全 平等 。 

政治 职务 平等 原则 是 指 人 们 应 该 按 其 政治 贡献 大 小 而 比例 平等 地 享有 担任 政治 职 
务 的 权利 。 

3. 经 济 平 等 原则 

基本 的 经 济 权 利 是 指 一 个 人 的 贡献 再 少 , 也 与 贡献 最 多 者 同样 是 缔结 社会 的 一 个 股 
东 , 因 而 至 少 也 应 该 享有 最 低 的 、 起 码 的 、 基 本 的 权利 , 即 人 权 。 

韭 基 本 的 经 济 权利 是 指 按照 每 个 人 所 提供 的 产品 的 社会 必要 劳动 时 间 , 社 会 贡献 多 
者 所 享有 的 权利 应 该 多 ;贡献 少 者 所 享有 的 权利 应 该 少 。 


4. 机 会 平等 原则 


社会 所 提供 的 发 展 才 德 、 做 出 贡献 、 苋 争 职务 和 地 位 以 及 权力 和 财 宣 等 非 基 本 权利 
的 机 会 ,是 全 社会 每 个 人 的 基本 权利 ,也 是 全 社会 每 个 人 的 人 权 , 应 该 人 人 完全 平等 。 反 
Z + RE FMA .运气 等 非 社会 所 提供 的 机 会 , 则 是 位 运 者 的 个 人 权利 ,无论 如 何不 平等 ， 
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他 人 都 无 权 干 涉 ; 但 第 运 者 利用 较 多 机 会 所 创 获 的 较 多 权利 , 却 因 较 多 地 利用 了 共同 资 
源 “ 社 会 合作 ”而 应 补偿 给 机 会 较 少 者 以 相应 权利 。 

机 会 分 为 社会 、 政 府 提供 的 机 会 与 非 社会 提供 的 机 会 两 类 。 

机 会 平等 原则 所 说 的 “机 会 ,并 不 是 耽 争 基本 权利 的 机 会 一 一 基本 权利 无 须 苑 争 而 
为 人 人 完全 平等 拿 有 一 一 而 是 竞争 非 基 本 权利 的 机 会 。 而 社会 所 提供 的 耽 争 非 基 本 权 
利 的 机 会 ,显然 不 是 非 基 本 权利 ,而 是 基本 权利 ,是 人 权 。 这 样 ,根据 基本 权利 、 人 权 应 该 
完全 平等 的 原则 ,社会 所 提供 的 苋 争 非 基 本 权利 的 机 会 ,也 就 应 该 为 人 人 完全 平等 侣 有 : 
人 人 应 该 完全 平等 拿 有 社会 所 提供 的 发 展 日 己 浴 能 的 受 教育 机 会 ;人 人 应 该 完全 平等 仓 
有 社会 所 提供 的 做 出 贡献 的 机 会 ;人 人 应 该 完全 平等 全 有 社会 所 提供 的 苋 争 权力 和 财 
宣 、 职 务 和 地 位 等 非 基 本 权利 的 机 会 。 


小 结 


1. 计划 经 济 是 一 种 高 度 集中 的 、 实 践 中 低 效 率 的 经 济 体 系 , 是 对 生产 .资源 分 配 以 及 
品 消费 事先 进行 计划 的 经 济 体制 。 

2. 市 场 经 济 是 产品 和 服务 的 生产 及 销售 完全 由 自由 市 场 的 自由 价格 机 制 所 引导 的 
经 济 体制 。 

3. 社会 政治 经 济 体 系 是 经 济 体制 与 政治 体制 相 结 合 的 规范 市 场 行为 的 营 商 软 环境 。 
虽然 同样 是 市 场 经 济 体 制 , 但 是 当 与 不 同 的 政治 制度 结合 便 形 成 过 异 的 社会 政治 经 济 体 
系 ,对 企业 而 言 则 将 面 对 不 同 的 营 商 软环境 。 

4. 中 国 社 会 主义 市 场 经 济 体 系 就 是 市 场 经 济 同 社会 主义 基本 社会 制度 结合 在 一 起 
的 市 场 经 济 。 

5. 企业 的 营 商 环境 是 指 那些 围绕 企业 开设 、 经 营 、 贸易 活动 .纳税 .关闭 的 变化 ,在 某 
种 程度 上 影响 企业 正常 经 营 活动 的 一 切 外 部 因素 的 总 称 。 它 包括 市 场 环 境 、 政 策 政务 环 
境 、 融 资 环境 、 社 会 化 服务 环境 四 个 因素 。 

6. 营 商 硬 环 境 是 支持 经 济 体 系 的 法 律 制度 。 一 般 法治 化 营 商 环境 能 够 有 效 地 帮助 
经 济 体 内 的 企业 降低 生产 成 本 ,提高 生产 效率 ,改善 经 营 管理 ,提升 市 场 竞争 力 。 

7. 营 商 软环境 是 市 场 经 济 体 系 规范 市 场 行为 的 社会 文化 环境 。 

8. 商业 伦理 是 营 商 软环境 中 企业 在 与 利益 相关 者 互动 的 过 程 中 所 形成 的 一 套 有 关 
如 何 使 行为 更 好 地 与 道德 规范 相 匹 配 的 标准 与 规则 ,是 社会 对 企业 行为 的 期 待 。 


计划 经 济 (Planned economy) ,市 场 经 济 (Market economy)、 社 会 政治 经 济 体 系 (The 


key 


social political and economic system)、 中 国 社 会 主义 市 场 经 济 体 系 (China's socialist 
market economic system)、 企 业 的 营 商 环 境 (Companies doing business)、 营 商 硬 环境 
(Doing good environment)、 营 商 软 环境 (Doing soft environment) , 商业 伦理 (Business 
ethics) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

1. 商业 像 篮 球 或 源 击 一 样 ,可 以 视 为 一 种 比赛 。( 是 F) 

2. 组 织 中 关键 的 伦理 问题 涉及 欺诈 .歧视 .诚信 与 公正 、 利益 冲 突 以 及 技术 。 
(是 F) 

3. RA 10% 的 员工 在 工作 场所 中 观察 到 了 侮 情 行 为 。( 是 F) 

4. 欺诈 是 指 制造 隐藏 事实 的 假象 。( 是 F) 

5. 把 个 人 利益 放 在 组 织 利 益 之 上 是 最 常见 的 失范 行为 。( 是 FB) 

二 、 网 络 练习 题 

1. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 对 所 在 地 的 企业 营 商 环境 是 如 何 评 判 的 。 

2. 这 家 上 市 公司 对 所 在 地 的 企业 法 律 环境 是 如 何 评判 的 ? 

3. 这 家 上 市 公司 对 所 在 地 的 企业 商业 伦理 环境 是 如 何 评判 的 ? 

三 、 测 一 测 你 所 生活 的 地 方 企业 营 商 环境 

此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,测量 企业 的 营 商 环境 ,本 问卷 采用 Likert 分 制 进行 打分 ， 
请 在 符合 您 的 实际 情况 的 一 个 选项 符号 上 打 “\/”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 题 得 分 
加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 企业 的 营 商 环境 越 好 。 


右 侧 数字 代表 :1 三 差 ;2 三 较 差 ;3 三 一 般 ;4 王 较 好 ;5 一 好 


1. 市 场 准 入 机 制 
2. 市 场 经 营 秩 序 


4. 政府 决策 透明 度 


3. 政府 采购 公平 程度 
5. 政府 部 门 工作 作风 及 办 事 效率 
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17. 法 律 完善 程度 

PE :该 问卷 是 根据 世界 银行 对 中 国 中 小 企业 营 商 环境 调查 问卷 改编 而 得 。 

四 、 案 例 分 析 

李 吉 在 新 科 公 司 工作 已 有 四 个 年 头 , 三 个 月 前 ,他 完成 了 公司 的 管理 培训 ,随后 被 任 
命 为 工厂 经 理 。 新 科 拥 有 纸浆 加 工厂 ,用 那些 快速 生长 .基因 改造 过 的 树种 生产 各 种 等 
级 的 纸张 。 李 吉 的 工厂 位 于 甘肃 省 北部 ,临近 一 个 小 城镇 ,是 新 科 最 小 最 陈旧 的 厂房 。 
工厂 雇用 了 100 一 175 个 工人 ,大 多 来 自 附近 的 城镇 。 实 际 上 ,很 多 现任 员工 的 父亲 和 祖 
父 都 曾 在 这 家 工厂 工作 过 ,工厂 为 此 很 自豪 。 每 年 7 月 4 日 ,新 科 都 要 在 整个 城镇 举行 
国庆 野餐 活动 。 新 科 的 公司 政策 是 放手 让 经 理 们 处 理 员 工 、 社 区 以 及 工厂 的 事务 ,主要 
的 业绩 衡量 指标 是 收入 ,员工 们 都 很 清楚 这 一 点 。 就 像 所 有 其 他 纸浆 加 工厂 一 样 ,新 科 
位 于 一 条 河 边 。 由 于 工厂 比较 陈旧 ,很 多 设备 已 过 时 。 结 果 , 李 吉 的 工厂 要 比 其 他 较 新 
的 工厂 花费 更 多 的 时 间 和 金钱 来 生产 纸张 。 新 科 有 个 长 期 政策 ,新 经 理 首先 会 被 安排 在 
这 个 上 工厂 工作 ,看 他 们 能 否 切 实 高 效 地 管理 劳动 力 和 厂房 。 传 统 上 ,如 果 经 理 在 甘肃 
省 北部 的 工厂 表现 出 色 ,他 就 会 被 调 到 更 新 \. 更 现代 的 工厂 。 结 果 这 一 工厂 员工 因 总 是 
要 与 新 经 理 打 交道 ,也 就 变 得 木讷 起 来 ,对 变化 不 再 敏感 。 另 外 ,这 里 大 多 数 的 员工 都 比 
经 理 们 年 长 .有 经 验 , 李 吉 也 是 如 此 。 

在 李 吉 作为 工厂 经 理 的 短暂 任期 内 ,从 员工 那儿 学 到 了 许多 业务 知识 。 李 吉 的 秘书 
王 小 娜 要 确保 所 有 的 报告 都 准确 无 误 、 账单 都 已 付 清 , 同 时 让 李 吉 学 会 管理 各 种 任务 。 
王 小 娜 在 这 家 工厂 时 间 非 常 之 久 , 已 经 成 为 这 儿 的 永久 人 员 。 李 吉 的 三 个 工头 都 快要 50 
FT ,他 们 维持 着 工厂 的 顺利 运作 。 李 吉 的 妻子 何 燕 并 不 太 适 应 甘肃 省 北部 的 生活 。 何 
燕 在 和 其 他 经 理 的 妻子 交流 后 了 解 到 ,她 所 谓 的 “监禁 ”一 般 不 会 超过 两 年 。 于 是 她 在 厨 
房 挂 了 一 个 很 大 的 日 历 , 每 过 一 天 便 划 去 一 天 。 一 天 早晨 李 吉 走 进 办 公 室 后 ,发 现 王 小 
娜 的 情绪 不 如 往常 。“ 怎 么 了 ?” 李 吉 问 道 。“ 你 得 打 个 电话 给 环境 保护 局 ,” 她 回答 说 ， 
“不 是 那么 重要 。 鹤 德 说 让 你 回电 。” 李 吉 回电 后 , 宋 杰 告诉 他 工厂 排放 到 河 里 的 废弃 物 
超过 了 环境 保护 局 的 规定 ,他 下 周 会 过 来 讨论 这 一 问题 。 李 吉 挂 了 电话 ,让 王 小 娜 准备 
六 个 月 来 上 游 .下 游 以 及 工厂 的 水 样 结果 。 在 分 析 了 数据 并 与 环境 保护 局 的 标准 做 了 比 
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较 之 后 , 李 吉 并 未 发 现 超标 情况 。 随 后 ,他 又 下 令 做 了 大 量 测 试 来 验证 原 数 据 。 第 二 天 ， 
李 吉 将 前 一 天 的 测试 数据 与 之 前 六 个 月 的 数据 做 了 对 比 , 仍 然 与 此 前 相差 不 大 ,也 没有 
超标 。 然 而 当 他 继续 研究 数据 时 ,发 现 了 此 前 在 资料 中 没有 注意 到 的 问题 :所 有 测试 都 
是 在 第 一 班 和 第 二 班 做 的 。 李 吉 把 这 两 班 的 工头 叫 到 了 办 公 室 ,询问 他 们 知 不 知道 是 怎 
么 回 事 。 这 两 班 的 工头 在 回答 中 躲 躲 闪闪 ,并 提 到 了 第 三 班 的 工头 ; 当 李 吉 打 电话 给 第 
三 班 的 工头 时 ,他 也 回避 着 什么 ,并 说 不 用 担心 , 宋 杰 会 向 他 解释 的 。 当 晚 , 李 吉 决 定 在 
工厂 做 实地 观察 并 检测 废水 。 当 他 走 到 河 边 时 , 闻 到 气味 就 知道 事情 非常 不 妙 了 。 李 圳 
立即 走 回 工厂 ,知道 发 生 了 什么 。 第 三 班 的 工头 孔 闻 带 李 吉 走 到 工厂 最 底层 。 那 里 有 很 
多 房间 ,其 中 有 间 房 里 面 放 着 四 个 大 型 储存 装置 。 孔 闻 向 李 吉 解释 说 , 当 气 压 上 升 的 数 
据 达 到 某 一 值 时 ,第 三 班 的 某 名 工人 就 会 打开 阀门 让 废弃 物 和 其 他 东西 混在 一 起 。“ 你 
看 ,” 孔 闻 对 李 吉 说 ,工厂 的 现代 化 程度 从 未 达到 环境 保护 局 的 标准 ,所 以 我 们 只 能 把 不 
良 废 弃 物 转移 到 这 里 ,每 周 两 次 把 它 排放 到 河流 中 。”“ 谁 知道 这 件 事 ?7” 李 吉 问 道 ,“ 该 知 
道 的 都 知道 ” 孔 闻 回答 说 。 李 吉 到 家 后 把 情况 跟 何 语 说 了 。 何 燕 的 反应 是 ,“ 这 是 否 意 
味 着 我 们 将 被 困 在 这 儿 ? 如 果 是 这 样 ,我 还 真 不 知道 该 怎么 办 1” 李 吉 知 道 所 有 曾 在 这 儿 
工作 过 的 经 理 都 遭遇 过 同样 的 问题 ,他 也 知道 至 少 两 年 内 公司 没有 预算 安装 环境 保护 局 
认可 的 设备 。 第 二 天 早晨 李 吉 核实 了 环境 保护 局 的 报告 ,非常 疑惑 地 发 现 这 家 工厂 一 直 
都 是 符合 规定 的 。 报 告 中 应 该 附带 警示 和 罚款 ,但 他 什么 都 没 找到 。 那 天 下 午 崔 德 顺便 
走访 了 工厂 。 宋 杰 和 李 吉 谈 了 天 气 、 打 猫 , 还 有 钓鱼 ,然后 对 李 吉 说 :“ 李 吉 , 我 知道 你 是 
新 来 的 。 很 抱歉 我 没有 早点 来 ,但 这 个 月 之 前 我 不 来 也 没关系 ,因为 你 的 前 任 把 我 照应 
得 很 好 。”“ 王 小 娜 会 告诉 你 的 。 没 什么 可 担心 的 ,我 知道 镇 上 的 人 都 不 希望 工厂 倒闭 ,我 
也 是 。 这 块 旧 土 地 上 留 有 太 多 的 记忆 。 我 几 个 月 后 再 来 看 你 ,” 留 下 这 些 话 , 宋 杰 就 离开 
了 。 李 吉 问 王 小 娜 , 宋 杰 的 那些 话 是 什么 意思 。 她 给 李 吉 看 了 分 类 账目 ,每 个 月 都 有 100 
美元 不 同性 质 的 支出 。“ 我 们 每 个 月 都 这 样 弄 。” 王 小 娜 告诉 李 吉 。“ 这 事 发 生 多 久 了 ?” 
李 吉 问 。“ 自 从 环境 保护 局 的 新 规定 出 台 之 后 。” 王 小 娜 回答 说 。 她 跟 李 吉 解 释 了 有 哪些 
选择 。 他 可 以 继续 付 宋 杰 钱 ,数目 也 不 算 多 ;或 者 可 以 选择 拒绝 ,这 意味 着 要 向 环境 保护 
局 付 罚 款 , 工 厂 也 可 能 被 关闭 。 王 小 娜 还 提醒 他 ,总 部 关心 的 只 是 收入 。 现 在 ,除非 你 这 
辈子 都 想 待 在 这 里 ,否则 第 一 个 选项 对 你 的 事业 发 展 肯 定 最 有 利 。 上 一 任 经 理 坚 持原 
则 ,结果 丢掉 了 工作 。 因 为 本 行业 有 个 规矩 ,如 管 不 好 新 科 在 甘肃 省 北部 的 这 家 工厂 ,就 
意味 着 你 不 会 管理 。 就 这 么 回 事 。 

思考 与 讨论 : 

1. 新 科 所 在 地 企业 的 营 商 环境 ? 

2. 李 吉 可 能 做 出 哪些 决策 ? A BEE hn fay? 
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3. 新 科 经 营 中 有 无 商业 伦理 问题 ? 
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OOOO EE DU POET 


曲 :不 公正 。 旧 时 指 道德 高 尚 的 人 遵守 一 定 的 原则 ,不 偏 私 ,不 迎合 。 
Ke Ri BSR) REZET MRA KAS HS, BRIA.” 


思考 与 讨论 
和 把 “大 人 不 曲 ? 这 个 道德 规范 类 推 到 企业 : 
. 你 认为 如 何 处 理 与 股东 和 其 他 利益 相关 者 的 关系 才 是 ”大 人 不 曲 ” 的 ? | 
2. 企业 要 对 利益 相关 者 承担 什么 样 的 责任 ? 所 有 责任 都 平均 分 摊 吗 ? 还 是 除 
股东 外 所 有 责任 都 平均 分 摊 ? 
3. 你 认为 股东 才 是 你 的 衣食 父母 ,对 吗 ? 
4. 企业 处 于 生命 周期 的 不 同 阶段 对 待 利益 相关 者 策略 应 不 同 ,为 什么 ? 


如 思想 实验 6-1, 企 业 面 对 不 同 的 期 望 .不 同 的 利益 相关 者 ,怎样 对 竺 利益 相关 者 才 
会 得 到 他 们 的 认可 HER? 怎样 对 竺 利益 相关 者 才 会 是 合 伦理 的 呢 ? 


卡 罗 尔 (Carroll,1979) 认 为 ,企业 社会 责任 是 指 特定 的 社会 对 企业 所 寄托 的 经 济 法 
律 、 伦 理 和 和 月 巾 决 定 (慈善 ) 的 期 望 , 是 社会 寄 布 望 于 企业 履行 之 义务 。 社 会 不 仅 要 求 企 
业 实 现 其 经 济 上 的 使 命 ,而 且 期 望 其 能 够 守法 度 、 重 伦理 \ 行 公益 ,因此 ,完整 的 企业 社会 

责任 力 企 业经 济 责任 、 法 律 责 任 \ 伦 理 责任 和 得 自主 决定 其 履行 与 否 的 责任 (慈善 责任 ) 
之 和 。 实 际 上 ,企业 社会 责任 包含 了 两 种 观点 :一 种 是 广义 的 企业 社会 责任 观 ; 另 一 种 是 
狭义 的 企业 社会 责任 观 。 广 义 的 企业 社会 责任 观 认 为 企业 社会 责任 就 是 企业 责任 , 它 包 
括 企 业 责任 的 所 有 内 涵 , 即 包括 企业 的 经 济 责任 、 企 业 的 法 律 责任 、 企 业 的 伦理 责任 与 企 
业 的 慈善 责任 等 ,而 且 这 四 种 企业 责任 处 于 同等 重要 的 地 位 。 狭 义 的 企业 社会 责任 观 认 
en 企业 责任 中 的 一 种 ,仅仅 是 指 企业 责任 中 的 企业 的 伦理 责任 与 企业 的 
责任 ,而 不 包括 企业 的 经 济 责任 与 企业 的 法 律 责任 。 我 们 从 广义 的 角度 来 理解 企业 
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社会 责任 ,企业 社会 责任 是 指 企业 对 包括 股东 在 内 的 利益 相关 者 的 综合 性 微观 社会 契约 
责任 ,这 种 社会 综合 性 契约 责任 包括 企业 经 济 责任 、 企 业 法 律 责 任 、 企 业 伦理 责任 和 企业 
76 TE 


二 、 企 业 社 会 责任 的 内 容 


企业 社会 责任 的 具体 内 容 应 该 包括 以 下 几 个 方面 。 

1. 企业 的 经 济 责 任 

企业 的 经 济 责任 主要 有 :(1) 促 进 企业 和 社会 经 济 增长 ,为 社会 创造 财富 ;(2) 为 社会 
提供 有 价值 的 产品 和 服务 ;(3) 提 供 更 多 的 就 业 机 会 。 

2. 企业 的 法 律 责任 

企业 的 法 律 责 任 主要 有 :(1) 遵 守 国 家 的 法 律 和 规定 ,依法 经 营 ;(2) 依 法 纳税 。 

3. 企业 的 伦理 责任 

企业 的 伦理 责任 主要 有 :(1) 维 护 股 东 权 益 。 第 一 ,要 保证 股东 投资 的 合理 回报 ;第 
二 ,要 按 草 程 和 股东 大 会 决议 运营 公司 资产 ,确保 企业 资产 的 安全 ;第 三 ,维护 股东 对 企 
业经 营 管理 进行 监督 的 合法 权利 。(2) 维 护 员 工 权 益 。 如 提供 安全 、 健 康 的 工作 环境 , 确 
保 员 工 工 作 时 的 人 号 安全 。(3) 维 护 消费 者 权益 。 如 保证 产品 和 服务 的 质量 和 使 用 安 
全 。(4) 环 境 保 护 。 即 企业 发 展 经 济 不 能 以 生态 破坏 和 环境 污染 为 代价 ,对 生态 环境 问 
题 承 担 治理 责任 ;严格 遵守 有 关 环 保 的 法 律 法 规 , 维 持 资 源 、 环 境 与 社会 可 持续 的 发 展 。 
(5) 积 极 参与 社区 建设 , 即 要 积极 文 持 社区 文化 教育 事业 和 福利 事业 的 发 展 ,与 当地 政府 
和 居民 以 及 公共 团体 建立 良好 的 关系 ,努力 为 社区 提供 就 业 机 会 ,促进 当地 经 济 和 社会 
的 发 展 等 。 

4. 企业 的 自愿 性 慈善 责任 

企业 的 自愿 性 慈善 责任 主要 有 :(1) 积 极 开 展 和 参与 社会 慈善 活动 ;(2) 支 持 国 家 和 
地 方 的 教育 和 文化 艺术 事业 的 发 展 ;(3) 关 注 社 会 弱势 群体 ,如 投资 福利 院 、 购 养 扳 究 及 
安置 残疾 人 等 。 


案例 61 海尔 公司 的 社会 责任 一- -一 - -一 - -一 - --- --- ee 


利润 和 企业 社会 责任 不 是 博弈 关系 。 一 般 情况 下 ,追求 利润 的 最 大 化 是 企业 的 生存 
之 本 ,也 是 企业 应 享有 的 基本 权利 。 但 同时 ,企业 也 承担 着 必要 的 社会 义务 。 这 种 权利 
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和 义务 的 对 等 关系 构成 了 企业 理念 的 基础 一 一 这 就 是 海尔 集团 首席 执行 官 张瑞敏 对 海 
尔 社 会 责任 观 的 阐释 。 

2009 年 9 月 ,中 国企 业 社会 责任 研讨 会 在 北京 举行 ,海尔 集团 荣获 “2009 中 国企 业 
社会 责任 特别 大 奖 ”。2012 年 4 月 21 一 23 日 ,海尔 集团 成 为 最 健康 .最 具 可 持续 竞争 力 
的 中 国 “ 绿 公司 ?之 一 ,并 位 居家 电 行 业 之 首 。 本 文通 过 选取 股东 政府 .环境 保护 、 社 会 
公众 、 消 费 者 、 员 工 六 个 方面 进行 海尔 公司 社会 责任 的 承担 分 析 。 

1. 海尔 与 股东 

根据 《中 华人 民 共 和 国 公 司法 》 等 相关 法 律 ,所 有 股东 都 是 平等 的 ,具有 同等 的 权 
利 与 义务 。 海 尔 公 司 保障 了 股东 的 权利 ,及 时 准确 地 披露 了 公司 信息 ,并 积极 回报 
股东 。 

2. 海尔 与 政府 

海尔 公司 遵守 法 律 法 规 , 保 持 与 政府 的 正常 关系 ,并 积极 履行 社会 责任 ,支持 各 项 活 
动 的 开展 。 在 2005 年 ,海尔 就 实现 了 利税 36 亿 元 ,并 在 同年 羌 助 北京 奥 组 委 , 支 持 奥 运 
会 的 筹办 工作 。 

3. 海尔 与 环境 保护 

海尔 也 长 期 致力 于 环境 保护 事业 。 首 先 在 生产 环节 上 ,和 采用 削减 资源 消耗 措施 、 废 
水 减 排 措施 .废物 循环 利用 措施 、 节 煤 措 施 、 节 水 措施 、 节 电 措 施 、 节 约 蒸汽 措施 .节约 液 
化 气 措 施 等 来 节约 能 源 从 而 保护 环境 。 

4. 海尔 与 社会 公众 

海尔 公司 积极 回报 社会 ,资助 贫困 地 区 的 教育 工作 ,并 积极 为 灾区 捐赠 。 在 2008 年 
汉 川 地 震 后 ,海尔 公司 捐款 1750 万 元 ,并 在 北川 县 建设 了 15 所 小 学 和 1 所 中 学 。 

5. 海尔 与 消费 者 

海尔 公司 一 直 秉 承 " 客 户 就 是 上 帝 ? 的 理念 ,一 直 保 持 产 品 的 高 质量 。 早 在 1985 年 ， 
RAH 76 台 不 合格 的 冰箱 ,从 此 走 上 了 以 质量 赢得 消费 者 的 道路 。 

6. 海尔 与 员工 

在 员工 方面 ,海尔 采用 竞赛 的 模式 进行 培训 工作 ,促进 培训 中 的 趣味 性 ,并 通过 测试 
来 推动 学 习 效 率 , 加 强 培 训 的 有 效 性 。 在 培训 形式 方面 ,海尔 通过 现场 教学 、 互 动 等 形 
A ,提高 员工 的 数字 ,优化 其 知识 结构 ,满足 公司 的 需要 。 在 生产 方面 ,海尔 建立 了 园区 
安全 管理 系统 ,保障 员工 安全 。 在 员工 福利 方面 ,海尔 建立 了 综合 的 保险 体制 ,依据 各 员 
工 的 特点 ,为 员工 提供 保险 。 
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三 、 企业 社会 责任 理论 模型 


(一 ) 企业 社会 责任 金字 塔 模型 


卡 罗 尔 提出 了 CSR 的 金字 塔 层次 模型 ,如 图 6-1 所 示 。 在 该 模型 涵 括 了 由 下 至 上 依 
次 排列 的 经 济 、 法 律 \ 伦 理 和 慈善 责任 。 


Fa TUE 
伦理 责任 
法 律 责任 
经 济 责任 


6-1 CSR 的 金字 塔 层 次 模型 


经 济 责任 处 于 金字 塔 的 底部 ,是 企业 的 基本 责任 。 企 业 作为 社会 的 经 济 组 织 , 其 创 
立 的 目的 首先 就 是 要 通过 生产 满足 消费 者 需求 和 社会 需求 的 产品 或 服务 获取 利润 来 维 
系 企业 的 生存 和 发 展 。 没 有 经 济 责任 ,或 者 说 ,企业 没有 经 济 利益 ,其 他 责任 对 企业 将 失 
去 意义 。 为 此 ,Carroll 强调 :一 是 企业 在 每 股利 润 最 大 化 原则 下 运营 , 退 求 尽 可 能 多 的 利 
润 , 并 使 日 己 成 为 拥有 获取 持续 利润 能 力 的 成 功 企 业 ; 二 是 保持 苋 争 优势 和 较 高 的 运营 
效率 。 

法 律 责任 处 于 第 二 层 ,期 望 企业 遵守 法 律 ,主要 包括 :在 法 律 规定 和 政府 期 望 下 运 
营 ; 尊 守 国 家 和 地 方 政府 的 法 律 法 规 , 按 游戏 规则 行事 ;企业 提供 的 产品 与 服务 至 少 能 满 
足 最 低 的 法 律 要 求 。 

第 三 层 为 伦理 道德 责任 ,主要 包括 :企业 运营 应 与 社会 道德 观念 和 伦理 规范 期 望 一 
致 ,车 重 和 认可 被 社会 所 接纳 的 新 道德 标准 ;依照 道德 和 伦理 行事 ,防止 为 完成 企业 目标 
而 在 伦理 标准 上 做 出 让 步 ; 认 识 到 企业 的 诚实 和 企业 伦理 行为 不 仅仅 是 遵守 法 律 和 
法 规 。 

处 于 该 金字 塔 最 高 层 的 是 芒 善 责任 , 即 寄 望 企业 成 为 一 个 优秀 企业 公民 ,主要 包括 : 
企业 运营 应 与 社会 的 博爱 和 慈善 期 望 相 一 致 ;积极 投身 于 公益 事业 ,致力 于 增进 全 社会 
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之 福利 。 
因 模型 侧 单 , 兄 于 理解 ,逻辑 性 蝇 , 且 兼 具 包容 和 开放 性 等 优点 ,Carroll 的 CSR 金字 
塔 模型 四 分 法 成 了 最 持久 、 文 献 引 用 最 多 的 企业 社会 责任 理论 。 


(=) 企业 社会 啊 应 理论 


企业 社会 啊 应 (CSR2) 理 论 ,其 研究 聚集 于 企业 应 该 如 何 做 才 是 履行 社会 责任 。 企 
业 社 会 啊 应 包括 两 个 方面 :一 是 面 对 社 会 压力 ,企业 所 采取 的 策略 ;二 是 面 对 社 会 问题 ， 
企业 所 持 的 态度 。 企 业 社 会 啊 应 会 直接 影 啊 企 业 社会 责任 ,是 行动 导 回 的 企业 社会 责 
任 ,Carroll 将 其 定义 为 "对 社会 啊 应 的 行动 状况 ”。 

在 企业 社会 啊 应 研究 阶段 ,学 者 们 时 和 常 把 企业 社会 责任 态度 作为 一 个 连续 变量 , 探 
究 当 企业 所 持 态 度 从 消极 到 积极 变化 时 可 能 出 现 的 行为 傈 略 。 企 业 社 会 啊 应 理论 研究 
的 代表 人 物 有 Terry McAdam, lan Wilson, Davis &Blomstrom,James Post 以 及 Savage 
等 ,其 研究 成 果 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 企业 社会 响应 框架 的 主要 研究 成 果 论 


研究 学 者 企业 社会 响应 框架 的 主要 内 容 
Terry McAdam,1973 抵制 一 做 必要 的 一 不 断 进 步 一 行业 领先 
Ian Wilson,1975 消极 反应 一 防卫 一 适应 一 预 反 应 
Davis & Blomstrom,1975 退出 一 公关 一 法 律 途径 一 谈判 一 解决 问题 
James Post,1978 适应 一 预 反 应 一 互动 
Savage et al. ,1991 监控 一 防卫 一 参与 一 合作 
企业 社会 责任 态度 消极 一 积极 


资料 来 源 :Carroll A B. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance[ J]. Academy of Man- 
agement Review, 1979,4(4) :497-505. 

通过 比较 分 析 , 企 业 社 会 责任 金字 塔 理 论 和 企业 社会 啊 应 理论 存在 的 差异 可 归纳 
为 :(1) 人 研究 起 点 不 同 。 前 者 人 研究 的 出 发 点 是 社会 期 望 和 伦理 要 求 , 后 者 研究 的 出 发 点 是 
解决 现实 问题 。(2) 人 研究 重点 不 同 。 前 者 研究 的 重点 是 企业 对 社会 发 展 应 该 承担 的 责任 
和 义务 ,后 者 研究 的 重点 是 对 现实 问题 的 实践 对 策 。(3) 关 注 焦 点 不 同 。 前 者 研究 聚集 
于 企业 具有 什么 样 的 社会 责任 目标 ,后 者 研究 聚集 于 企业 采用 什么 样 的 手段 。(4) 对 企 
业 定 位 不 同 。 前 者 研究 对 企业 的 定位 是 一 种 社会 存在 、 一 种 道德 载体 ,后 者 对 企业 的 定 
位 是 一 个 经 济 组 织 一 个 产品 或 服务 的 提供 者 。 由 于 与 企业 社会 责任 理论 存 有 上 述 方面 
的 不 同 ,社会 责任 响应 理论 使 得 企业 社会 责任 研究 更 倾向 于 从 企业 视角 和 应 用 角度 来 研 
究 问题 ,这 无 疑 是 企业 社会 责任 理论 的 有 益 补 充 。 
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(=) 企业 社会 表现 理论 


企业 社会 表现 理论 将 原来 相对 独立 的 企业 社会 责任 (CSR1) 与 企业 社会 啊 应 (CSR2) 
整合 为 一 体 。Preston 提出 的 企业 社会 啊 应 和 矩阵 是 最 早出 现 的 企业 社会 表现 框架 ,但 未 
被 广泛 接受 。 影 啊 较 大 的 企业 社会 责任 表现 框架 主要 有 Carroll 的 三 维 概念 模型 War- 
tick 和 Cochran 的 拓展 模型 ,以 及 Wood 的 重 构 模型 。 

l. Carroll 的 企业 社会 表现 三 维 概念 模型 

Carroll 认为 企业 社会 责任 研究 应 该 把 经 济 .法律 或 资源 性 的 事务 或 问题 归 人 到 一 个 
企业 的 社会 责任 范围 内 ,并 提倡 企业 对 下 视 . 产 品 安全 和 环境 等 社会 问题 子 以 关注 。 在 
企业 社会 啊 应 问题 上 ,他 认为 企业 啊 应 态度 是 企业 产生 何 种 行为 的 关键 , 据 此 ,Carroll 提 
出 了 企业 社会 表现 的 三 个 维度 ;社会 责任 内 容 、 社 会 啊 应 态度 和 有 关联 的 社会 问题 ,如 
K 6-2 所 示 。 

表 6-2 Carol 的 企业 社会 表现 三 维 概念 模型 
第 一 维度 :社会 责任 内 容 第 三 维度 :有 关联 的 社会 问题 


ENIE 消费 者 主 久 


伦理 责任 环境 保护 
法 律 责 任 歧视 


经 济 责任 产品 安全 、 职 业 安全 、 股 东 问题 


资料 来 源 :Carroll A B. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance[ J ]. Academy of Man- 
agement Review, 1979,4(4) :497-505. 


2. Wartick 和 Cochran 的 企业 社会 表现 模型 

1985 年 ,Wartick 和 Cochran 对 Carroll 的 三 维 概念 模型 进行 了 拓展 ,将 企业 社会 表 
现 的 三 个 方面 分 别 用 原则 .过程 和 政策 来 表示 。Wartick 和 Cochran 认为 ,作为 原则 的 企 
业 社 会 责任 反映 了 理念 性 目标 ,作为 过 程 的 企业 社会 啊 应 反映 了 制度 化 目标 ,作为 政策 
的 社会 问题 管理 反映 了 组 织 方面 的 目标 ,显示 出 了 明确 的 层次 性 ,如 表 6-3 所 示 。 


表 6-3 Wartick 和 Cochran 的 企业 社会 表现 模型 


原则 政策 
企业 社会 责任 企业 社会 响应 社会 问题 管理 
DRHE (问题 识别 


(2) 伦 理 责任 适应 (2) 问 题 分 析 
(3) 法 律 责 任 (3) 制 定 对 策 


4) 经济 责任 


169 


续 表 
原则 a. 政策 
针对 针对 ， 针对 : 
(1) 企 业 的 微观 社会 契约 (1) 应 对 社会 变化 的 能 力 (1) 尽 量 避 免 意外 
(2) 企 业 作 为 道德 主体 (2) 制 定 响应 策略 (2) 制 订 企业 的 社会 计划 


理念 层次 制度 层次 组 织 层次 


资料 来 源 :Carroll A B. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance [J]. Academy of Man- 

agement Review, 1979,4(4) :497-505. 

3. Wood 的 企业 社会 表现 模型 

1991 年 ,Wood 综合 Carroll 的 三 维 概念 模型 以 及 Wartick 和 Cochran 的 拓展 模型 ， 
对 企业 社会 表现 模型 进行 了 重 构 ,提出 了 一 个 新 模型 ,如 表 6-4 所 示 。 在 该 模型 中 ,Wood 
从 企业 实践 视角 提出 了 “原则 一 过 程 一 结果 ”的 人 研究 体系 ,为 现实 中 处 于 不 同 状态 的 企业 
如 何 参 与 社会 责任 实践 提供 了 指导 ,具有 较 高 的 实用 价值 。 

表 6-4 Wood 的 企业 社会 表现 模型 


企业 社会 责任 原则 企业 行为 结果 
制度 原则 :合法 性 社会 影响 

组 织 原则 :公共 责任 社会 项 目 

个 人 原则 :管理 判断 社会 政策 


资料 来 源 ;Wartich,S. L. &Cochran,P. L. The Evolution of the Corporate Social Performance Model[J]. Academy 
of Management Review; 1985,10(4) : 758-769. 

Wood 的 企业 社会 表现 框架 中 行为 结果 的 提出 ,还 推动 了 企业 社会 责任 实证 研究 的 
发 展 , 主 要 集中 在 企业 社会 绩效 与 企业 财务 绩效 (CSP-CFP) 的 关系 上 ,企业 社会 责任 研 
究 在 该 方面 收获 了 丰富 的 成 果 。 

较 之 于 企业 社会 啊 应 ,企业 社会 表现 更 为 关注 企业 的 行为 特征 ,操作 性 和 体系 性 亦 
有 提升 ,但 仍 存在 以 下 不 足 :(1) 企 业 社 会 责任 原则 没有 基于 企业 内 部 视角 :制度 一 组 
组 一 个 人 的 分 级 研究 方法 是 从 政府 或 社会 角度 出 发 的 ,而 不 是 从 企业 社会 责任 主体 角度 
a. (2) 企 业 啊 应 过 程 缺乏 细 化 :环境 分 析 一 利益 相关 者 管理 一 问题 管理 的 企业 

十 会 责任 管理 过 程 有 失 粗 烙 , 难 以 有 效 指导 企业 实践 操作 。(3) 企 业 行 为 结果 没有 企业 
ii he 
应 ,而 这 却 是 现实 企业 更 为 关心 的 问题 。 


(四 ) 利益 相关 者 理论 
利益 相关 者 的 概念 是 由 斯 坦 福 研究 所 于 1963 年 首次 提出 的 ,但 最 早 正 式 使 用 “利益 
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相关 者 ”一 词 的 战略 管理 学 家 是 Ansoff(1965)。Ansoff 认为 要 制定 理想 的 企业 目标 ,就 
必须 综合 平衡 考虑 企业 的 诸多 利益 相关 者 之 间 相 互 冲 突 的 索取 权 , 他 们 可 能 包括 管理 人 
员 、 工 人 股东、 供应 商 以 及 顾客 。 详 贝尔 经 济 学 奖 获 得 者 Freeman(1984) 将 利益 相关 者 
定义 为 : “那些 能 够 影响 企业 目标 实现 ,或 者 被 企业 实现 目标 的 过 程 影响 的 任何 个 体 和 和 群 
体 .” 利 益 相 关 者 被 归纳 为 股东 、 雇 员 、 供 应 者 、 消 费 者 、 社 会 和 政府 六 类 一 一 他 们 在 不 同 
的 水 平 上 受 企 业 行 为 所 影响 。 这 一 概念 直观 显示 了 利益 相关 者 与 企业 之 间 的 关系 ,颇具 
典型 ,但 对 利益 相关 者 的 界定 过 于 宽泛 笼统 ,促使 学 者 们 进一步 从 不 同 的 视角 对 利益 相 
关 者 进行 分 类 ,进而 在 客观 上 推动 了 利益 相关 者 理论 的 研究 ,涌现 出 了 大 量 的 研究 文献 
和 人 研究 成 果 。Clarkson(1995) 对 利益 相关 者 作 了 进一步 细 分 ,依照 对 企业 运营 的 影 啊 程 
度 ,将 利益 相关 者 划分 为 首要 利益 相关 者 和 次 级 利益 相关 者 。 前 者 是 指 企 业 生 存 和 持续 
运营 不 可 或 缺 者 ,包括 股东 、 投 资 机 构 、 员 工 、 消 费 者 、 供 应 商 \ 政 府 、 社 区 等 。 后 者 则 指 受 
企业 影响 ,或 者 影响 企业 的 人 ,如 媒体 、 社 会 团体 等 。 利 益 相 关 者 理论 清楚 界定 了 企业 社 
会 责任 的 对 象 及 相关 责任 ,为 社会 责任 履行 指明 了 努力 方向 和 目标 ,并 为 衡量 企业 践 行 
社会 责任 状况 提供 了 一 个 分 析 平 台 和 可 操作 性 方法 。 


(五 ) 企业 公民 理论 


企业 公民 理论 要 求 将 企业 视 同 于 社会 公民 ,拥有 社会 公民 的 权益 和 义务 。 企 业 通 过 
它 的 核心 业务 活动 `. 社 会 投资 .公共 政策 以 及 慈善 项 目 而 参与 对 社会 的 贡献 。 企 业 应 正 
确 处 理 与 经 济 、 社 会 、 环 境 的 关系 以 及 与 利益 相关 者 的 关系 ,以 利于 企业 的 长 期 发 展 。 

美国 波士顿 学 院 “ 企 业 公 民 中 心 ” 提 出 了 界定 企业 公民 要 素 的 三 个 核心 原则 和 三 个 
价值 命题 。 三 个 核心 原则 为 :危害 最 小 化 、 利 益 最 大 化 、 关 心 利益 相关 者 和 对 利益 相关 者 
负责 。 三 个 价值 命题 由 三 个 步骤 构成 :理解 .整合 和 强化 企业 价值 观 ,尔后 将 这 些 平衡 
的 整合 的 价值 观 融 汇 到 企业 的 核心 策略 中 ,最 后 形成 文 持 体系 以 强化 这 些 价 值 观 ,并 付 
诸 行动 。 基 于 此 ,该 企业 公民 中 心 将 "企业 公民 ?定义 为 :一 个 公司 将 社会 基本 价值 与 日 
稼 商业 实践 .运作 和 政策 相 整合 的 行为 方式 。 一 个 企业 公民 认为 公司 的 成 功 与 社会 的 健 
康 和 福利 密切 相关 ,因此 它 会 考虑 公司 对 所 有 利益 相关 人 的 影响 ,包括 雇员 客户、 社区 、 
供应 商 和 自然 环境 。 

在 全 球 经 济 一 体 化 的 今天 ,企业 公民 现 已 发 展 到 了 “全 球 企业 公民 ”。 可 口 可 乐 公 
司 德意志 银行 .之 亚 吉 欧 、 菲 利 普 等 诸多 世界 著名 的 跨国 公司 纷纷 加 入 “全 球 企业 公 
民 ”, 承诺 在 世界 范围 内 履行 全 球 企业 公民 的 责任 , 它 的 出 现 反 映 了 了 人们 对 企业 的 一 种 强 
烈 期 许 , 即 寄 望 企业 能 够 像 公 民 个 人 那样 ,担负 起 对 社会 的 福利 与 发 展 应 负 有 的 社会 


责任 。 
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(六 ) 可 持续 发 展 理论 


可 持续 发 展 理论 是 20 世纪 80 年 代 末 、90 年 代 初 形成 的 一 种 新 的 发 展 理论 , 它 强 调 
经 济 的 增长 必须 建立 在 目 然 资源 的 合理 开发 和 保护 环境 的 基础 之 上 。 “可 持续 发 展 ” 概 
念 最 初 源 于 生态 学 。 国 际 生 态 学 协会 和 国际 生物 科学 联合 会 (1991) 认 为 可 持续 发 展 是 
保护 和 加 强 环境 系统 的 生产 和 更 新 能 力 。 即 认为 可 持续 发 展 是 寻求 一 种 最 佳 的 生态 系 
统 以 支持 生态 的 完整 性 和 人 类 愿望 的 实现 ,使 人 类 的 生存 环境 得 以 持续 。 

布 伦 特 兰 夫人 (1987) 认 为 :“ 可 持续 发 展 是 指 既 满足 当代 人 的 需要 ,又 不 损害 后 代 人 满 
足 需 要 的 能 力 的 发 展 ”。 这 一 概念 从 广义 上 讲 , 是 指 在 充分 考虑 时 间 和 空间 状态 基础 上 的 
经 济 一 社会 一 生态 环境 系统 的 持续 协调 发 展 ; 从 狭义 上 讲 , 则 可 以 理解 为 资源 和 环境 的 持 
续 发 展 , 也 即 以 最 小 的 资源 和 环境 代价 取得 最 大 的 经 济 效益 。 它 意味 着 ,在 资源 环境 与 发 
展 的 关系 上 \、 在 人 与 目 然 和 人 与 人 之 间 的 关系 上 、 在 国 与 国 和 区 域 与 区 域 之 间 的 关系 上 、 在 
上 代 人 和 下 代 人 之 间 的 关系 上 我 们 应 当 具 有 更 多 的 和 谐 性 、 公 平 性 和 持久 性 ;在 普遍 谋求 
经 济 增长 的 同时 ,我 们 更 应 该 天 注目 然 一 经 济 一 社会 系统 的 整体 协调 发 展 。 

可 持续 性 发 展 所 具有 的 内 涵 归 结 出 以 下 几 方 面 , 即 协调 发 展 、 公 平 发 展 .高 效 发 展 。 

(1) 协调 发 展 。 协 调 发 展 既 包括 经 济 、. 社 会 .生态 三 大 系统 的 整体 协调 ,也 包括 世界 、 
国家 和 地 区 三 个 空间 层面 的 协调 ,同时 还 包括 一 个 国家 或 地 区 经 济 与 人 口 、 资 源 \ 环 境 、 
社会 以 及 内 部 各 个 阶层 的 协调 ,持续 发 展 源 于 协调 发 展 。 

(2) 公平 发 展 。 可 持续 发 展 思想 的 公平 发 展 包含 两 个 纬度 :一 是 时 间 纬 度 上 的 公平 ， 
当代 人 的 发 展 不 能 以 损害 后 代 人 的 发 展 能 力 为 代价 ;二 是 空间 纬度 上 的 公平 ,一 个 国家 
或 地 区 的 发 展 不 能 以 损害 其 他 国家 或 地 区 的 发 展 能 力 为 代价 。 

(3) 高 效 发 展 。 公 平和 效率 是 可 持续 发 展 的 两 个 轮子 。 可 持续 发 展 的 效率 不 同 于 经 
济 学 的 效率 ,可 持续 发 展 的 效率 既 包 括 经 济 意义 上 的 效率 ,也 涵 括 了 诸如 消耗 .污染 、 对 
生态 的 生命 支持 功能 的 破坏 E R AE E y fh A E e AO TER A BE H DE AS AE RE AE E GF y S 
非 效 率 、 留 给 后 代 的 遗产 精华 的 大 量 损失 等 日 然 资 源 和 环境 的 损益 成 本 。 所 以 ,可 持续 
发 展 思想 的 高 效 发 展 是 指 经 济 ,社会 资源、 环境 、 人 口 等 协调 下 的 高 效率 发 展 。 

基于 以 上 内 涵 , 我 们 可 以 看 出 ,可 持续 发 展 的 核心 内 容 包 括 三 个 方面 :可 持续 经 济 、 
可 持续 社会 和 可 持续 生态 环境 。 它 要 求人 类 在 发 展 中 讲究 经 济 效率 、 关 注 生态 和 谐 和 妃 
求 社会 公平 ,维持 经 济 、 社 会 和 生态 环境 三 方面 的 和 谐 统一 ,最 终 达 到 人 的 全 面 发 展 。 


四 、 战 略 性 企业 社会 责任 
发 端 于 20 世纪 80 年 代 的 西方 企业 社会 责任 运动 对 企业 的 经 营 和 发 展 无 疑 给 企业 
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之 来 了 极 大 的 挑战 ,企业 不 得 不 从 企业 战略 高 度 重视 企业 社会 责任 运动 ,将 企业 的 使 命 
目标 和 愿景 与 企业 社会 责任 运动 紧密 结合 ,顺应 企业 社会 责任 运动 的 潮流 , 求 得 企业 生 
存 和 发 展 。 企 业 社 会 责任 运动 威胁 到 企业 生存 和 发 展 的 时 候 , 企 业 从 战略 视角 ,特别 是 
主动 履行 企业 社会 责任 与 被 动 履行 企业 社会 责任 形成 鲜明 反差 ,企业 认识 到 主动 履行 企 
业 社 会 责任 将 获得 反 企 业 社 会 责任 运动 力量 的 支持 ,对 企业 的 发 展 是 有 利 的 ,如 对 消费 
者 承担 社会 责任 会 顾 得 更 多 消费 者 ,提高 消费 者 的 满意 度 和 品牌 忠诚 感 ,必得 企业 绩效 
和 竞争 优势 ,于 是 企业 把 企业 社会 责任 上 升 到 战略 性 企业 社会 责任 高 度 。 王 水 嫩 、 胡 珊 
瑚 、 钱 小 军 (2011) 就 认为 ,战略 性 企业 社会 责任 (strategic corporate social responsibility, 
以 下 简称 SCSR) 是 由 企业 社会 责任 研究 和 战略 管理 研究 交叉 融合 而 产生 的 一 个 全 新 的 
研究 主题 。20 世纪 70 年 代 , 企 业 社 会 责任 领域 的 研究 主要 转向 探讨 企业 社会 责任 和 企 
业 财 务 绩效 之 间 的 关系 ,大 量 的 研究 表明 它们 之 间 的 关系 主要 在 三 种 观点 之 间 摇 摆 : 存 
TERA GED A) ,没有 关系 和 关系 不 密切 。 为 了 解决 相关 人 研究 结论 之 间 的 予 盾 ,很 
多 学 者 都 从 战略 视角 来 考量 CSR, 即 如 何 战 略 性 地 选择 和 实施 CSR 行为 以 提升 组 织 绩 
效 。Burke & Logsdon(1996) 最 早 提出 SCSR 概念 ,他 们 认为 传统 的 企业 社会 责任 行为 
对 利益 相关 方 是 有 价值 的 ,但 对 企业 而 言 是 非 战略 性 的 ;只 有 当 CSR( 包 括 政 策 、 项 目 或 
过 程 ) 的 履行 能 够 产生 商业 价值 ,特别 是 为 企业 核心 业务 提供 支持 ,并 有 助 于 提高 生产 率 
时 , 它 才 是 战略 性 的 。 同 时 ,他 们 还 提出 了 识别 SCSR 的 五 个 特点 :中 心性 、 前 涉 性 ,自愿 
性 、 专 用 性 和 可 见 性 。Husted & Allen(2007) 以 Burke & Logsdon(1996) 提 出 的 五 个 特 
点 为 基准 ,对 传统 的 CSR .企业 战略 和 SCSR 进行 了 比较 分 析 , 认 为 SCSR 这 五 个 特点 是 
SCSR 与 CSR 的 最 大 不 同 , 具 有 战略 价值 ,SCSR 与 企业 战略 最 大 的 不 同 在 于 SCSR 从 更 
大 范围 考虑 企业 和 社会 关系 ,把 社会 问题 纳入 到 企业 战略 范畴 ,从 社会 问题 中 寻找 市 场 
机 会 ,进行 产品 和 创新 服务 ,进而 实现 价值 创造 。 


第 二 节 ”企业 社会 责任 : 企业 与 利益 相关 者 的 微观 社会 契约 


一 、 企 业 社 会 责任 的 实质 


企业 社会 责任 的 实质 是 企业 与 利益 相关 者 的 微观 社会 契约 。 企 业 组 织 是 通过 与 社 
会 建立 微观 社会 契约 而 获得 合法 性 的 。 唐 纳 森 明确 指出 :被 视 为 生产 性 组 织 的 公司 之 
所 以 存在 ,是 为 了 通过 发 挥 公 司 特有 的 优势 和 使 劣势 最 小 化 的 方式 来 增加 消费 者 和 工人 
的 利益 ,进而 增进 社会 的 福利 。 这 就 是 公司 作为 生产 性 组 织 的 “道德 基础 。 也 就 是 说 ， 
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当 这 样 的 组 织 履行 契约 的 条 鞭 时 ,他 们 就 做 得 很 好 ;否则 ,从 道德 角度 来 说 ,社会 有 权 谴 
责 他 们 。” 

企业 与 社会 之 间 的 关系 也 可 以 按照 微观 社会 契约 论 的 思路 来 构思 。 通 过 微观 社会 
契约 思维 ,企业 对 社会 的 义务 可 以 非常 清楚 地 勾画 出 来 ,企业 社会 责任 的 理论 基础 更 为 
明确 。 按 照 唐 纳 森 和 邓 菲 的 观点 ,这 一 构思 的 核心 其 实 是 一 个 简单 的 假设 :“ 通 过 努力 理 
解 重要 社会 机 构 ( 如 企业 或 政府 ) 与 社会 之 间 的 一 份 公正 的 协议 或 契约 所 承担 的 东西 ,以 
及 社会 中 不 同 群体 与 机 构 之 间 上 默认 的 契约 所 承担 的 东西 ,我们 就 能 更 好 地 理解 重要 社会 
机 构 的 责任 “任何 微观 社会 契约 的 规范 的 权威 性 来 日 于 这 个 假设 :合乎 理性 地 行动 的 
人 们 赞同 (或 至 少 我 们 假设 他 们 会 赞同 ) 影 响 他 们 所 属 的 社会 或 共同 体 的 一 份 特定 协议 
的 条 球 。 兆 约 论 者 以 此 方式 利用 赞同 (尽管 第 党 是 假设 的 赞同 ) 这 个 手段 来 为 各 种 原则 、 
政策 和 结构 辩护 .” 具 体 来 说 ,就 是 给 定 一 个 初始 状态 ,社会 各 方 与 企业 组 织 通 过 谈判 来 
约定 各 日 的 责任 、 权 力 和 利益 ,谈判 的 结果 就 是 达成 一 份 处 理 企业 与 社会 之 间 关 系 的 有 
约束 力 的 契约 ;由 于 人 的 有 限 理性 、 社 会 环境 的 变化 等 ,导致 社会 与 企业 之 间 的 契约 通常 
是 动态 的 不 均衡 的 ;给 定 一 个 动态 的 “ 干 中 学 ”机 制 ,社会 与 企业 之 间 会 展开 再 谈判 活 
动 , 以 寻求 达成 新 的 契约 ,重新 约定 人 彼此 的 责任 、 权 力 和 利益 ,这 种 不 断 循 环 的 再 谈判 过 
程 导致 了 企业 社会 责任 观念 的 演进 。 由 于 社会 与 企业 会 针对 环境 的 变化 做 出 相应 的 反 
应 ,进而 调整 日 喘 的 行为 方式 ,这 意味 着 企业 社会 责任 在 不 同 的 社会 .不 同 的 文化 不 同 
的 行业 甚至 不 同 的 企业 中 ,可 以 有 引 人 注 目的 变化 。 


案例 62 西门 子 企 业 社 会 责任 。 -—- -一 - -—- --- --- --- --- --。 


多 年 来 ,西门 子 不 仅 为 中 国 贫困 地 区 的 学 校 捐 赠 了 教学 设备 、 书 本 和 文具 ,而 且 还 为 
它们 提供 了 财政 援助 。2004 年 , 厌 在 华 一 百 周年 庆典 之 际 , 西 门 子 向 100 名 来 自 贫 困 和 和 
困难 家 庭 的 孩子 提供 了 教育 资助 。 同 时 ,西门 子 还 大 力 支持 中 国 的 大 学 教育 。2005 年 和 
2006 年 间 , 西 门 子 向 中 国 十 所 重点 大 学 捐赠 了 总 价值 超过 1 000 万 元 人 民 币 的 自动 化 系 
统 , 以 支持 中 国 高 校 建 立 ASEA( 中 国 自动 化 系统 工程 认证 ) 技 能 测试 中 心 , 提 高 教育 和 
科研 水 平 。2007 年 11 月 ,西门 子 启动 了 探索 箱 项 目 在 中 国 的 捐赠 活动 。 西 门 子 探索 箱 
由 “能 源 与 电力 ”和 “环境 与 健康 ”两 个 木 箱 组 成 ,捐赠 探索 箱 的 两 个 重要 目的 是 能 够 帮助 
儿童 去 完成 探索 这 些 科 学 领域 所 需要 的 实验 ;激发 学 龄 前 儿童 对 环境 和 科学 的 兴趣 ,并 
为 幼儿 教师 提供 教授 孩子 实际 知识 的 实验 器 具 。 截 至 目前 ,西门 子 已 在 中 国 捐赠 了 近 千 
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二 、 企 业 与 利益 相关 者 的 微观 社会 净 约 


企业 与 社会 之 间 据 约 关 系 的 变化 最 终 导 致 企业 社会 责任 观念 的 演进 ,在 现实 中 通 第 
沿 看 这 样 的 路 径 : 企 业 社 会 环境 的 变化 引发 了 对 企业 的 批评 ,企业 批评 导致 了 企业 对 社 
会 环境 的 关注 ,并 进而 导致 企业 与 社会 的 契约 关系 发 生变 化 ; 当 社 会 环境 和 社会 对 企业 
的 期 望 发 生变 化 时 ,企业 就 意识 到 必须 做 出 相应 的 改变 ,在 回应 社会 环境 压力 的 基础 上 
实现 “行动 导 同 的 企业 社会 责任 ”, 取 得 良好 的 社会 表现 ,获得 好 的 企业 声誉 ;这 样 ,就 在 
企业 与 社会 之 间 形 成 良性 互动 ,一 种 和 谐 的 企业 与 社会 关系 得 以 建构 。 当 然 , 社 会 对 企 
业 的 批评 和 期 望 并 不 会 就 此 结束 ,这 不 是 一 个 单一 的 过 程 ,而 是 一 个 不 断 循 环 的 动态 过 
程 。 在 这 一 过 程 中 ,企业 与 社会 的 契约 是 变化 着 的 ,这 种 变化 是 社会 环境 影响 力 不 断 增 
强 的 直接 结果 。 


(一 ) 企业 与 股东 间 的 微观 社会 契约 


在 市 场 经 济 条 件 下 ,企业 与 股东 的 关系 事实 上 是 企业 与 投资 者 的 关系 ,这 是 企业 内 
部 关系 中 最 主要 的 内 容 。 古 典 经 济 学 理论 认为 ,企业 是 股东 的 代理 人 , 它 的 首要 职责 是 
股东 利益 的 最 大 化 。 随 着 市 场 经 济 的 发 展 , 人 们 生活 水 平 的 提高 ,投资 的 方式 越 来 越 多 
元 化 。 人 们 投资 的 方式 由 原来 的 单一 的 货币 投资 转向 股票 、 债 券 . 基金 和 保险 ,投资 股票 
直接 成 为 企业 的 股东 ,投资 各 种 债券 .基金 和 保险 成 为 间接 的 股东 。 在 现代 社会 ,股东 的 
队伍 越 来 越 庞 大 ,遍布 社会 的 各 个 职业 和 领域 ,企业 与 股东 的 关系 渐渐 演变 为 微观 社会 
契约 ,企业 对 股东 的 责任 也 具有 了 社会 性 。 但 是 ,企业 对 股东 的 责任 和 一 般 的 社会 责任 
不 同 , 它 通过 以 下 特有 的 方式 。 

(1) 企业 对 股东 最 基本 的 责任 是 对 法 律 所 规定 的 股东 权利 的 尊重 。 法 律 的 规定 是 每 
一 个 企业 必须 遵循 的 伦理 底线 ,超出 了 这 个 界限 就 构成 了 企业 的 不 道德 行为 。 企 业 违背 
了 法 律 的 规定 侵犯 了 股东 的 权益 ,就 是 对 股东 严重 的 不 负责 任 。 

(2) 企业 要 对 股东 的 资金 安全 和 收益 负 主 要 责任 。 投 资 人 把 自己 毕生 的 积 著 托 付 给 
企业 ,希望 通过 企业 的 投资 获得 丰厚 的 回报 ,企业 应 当 满 足 股 东 这 个 基本 的 期 望 。 企 业 
不 得 拿 着 股东 的 钱 去 做 违法 的 .不 道德 的 事情 ,企业 更 不 能 用 股东 的 钱 任意 挥霍 ,企业 所 
从 事 的 任何 投资 必须 以 能 给 股东 带 来 利润 为 基本 前 提 。 

(3) 企业 有 责任 向 股东 提供 真实 的 经 营 和 投资 方面 的 信息 ,企业 向 股东 提供 信息 的 
渠道 主要 有 财务 报表 、 公 司 年 会 等 。 由 此 投资 人 可 以 了 解 到 公司 的 经 营 品 种 、 经 营业 绩 、 
市 表率 .资产 收益 率 .资产 负债 率 等 情况 。 公 司 必 须 保 证 公布 的 信息 是 真实 的 、 可靠 的 ， 
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任何 瞒 报 、 谎 报 企业 信息 ,欺骗 股东 的 行为 都 是 不 道德 的 ,企业 对 此 要 负 这 德 和 法 律 双 重 
责任 。 


(二 ) 企业 与 员工 间 的 微观 社会 契约 


企业 与 员工 之 间 最 基本 的 关系 是 建立 在 心理 契约 基础 上 工作 场所 的 关系 。 卢 梭 ，。 
德 妮 丝 认为 心理 契约 是 通过 组 织 形 成 的 个 体 关 于 个 体 与 其 组 织 之 间 交 换 的 协议 条 款 的 
信念 。 这 个 概念 的 核心 在 于 ,默认 的 协议 产生 于 组 织 因素 与 个 体 因 素 的 结合 。 来 自 于 组 
组 内 部 的 正式 或 非 正式 的 交流 (政策 指南 .总 经 理 报告 `. 同 事 的 社交 提示 ) 决 定 了 个 体 所 
接收 的 信息 。 个 人 的 特征 (认识 偏向 动机) 影响 个 体 雇员 和 经 理 对 这 些 信息 进行 过 滤 和 
解释 的 方式 。 通 过 这 个 过 程 ,期望 逐渐 形成 并 开始 说 明 工 作 场 所 的 关系 ,例如 “如 果 我 
获得 的 评分 超出 平均 水 平 ,今年 将 会 得 到 提升 ”(Rousseau,1995 :34) 。 

当 个 体 具 有 同样 的 期 望 时 ,组 织 内 部 许多 类 似 的 个 别 心 理 契 约 便 会 造成 一 个 “规范 
性 契约 ”。 共 有 的 规范 性 心理 契约 可 能 成 为 判别 正确 或 错误 行为 的 标准 的 一 个 重要 源 
果 。 涉 及 一 个 组 织 内 部 许多 个 体 的 普遍 强化 会 增强 期 望 的 合法 性 。 变 得 根深 带 固 的 期 
望 会 从 一 组 或 一 代 雇 员 传 递 到 另 一 组 或 另 一 代 。 人 似乎 可 以 这 么 认为 ,规范 性 契约 作为 行 
为 指导 原则 的 影响 与 组 织 内 部 持 有 共同 期 望 的 人 所 占 的 比例 直接 有 关 。 待 有 共同 期 望 
的 人 越 多 ,规范 性 契约 作为 正确 或 错误 行为 的 指南 的 影响 就 越 强 大 ，。 

企业 与 员工 之 间 最 基本 的 关系 是 建立 在 契约 基础 上 的 经 济 关 系 , 除 此 之 外 ,还 有 一 
定 的 法 律 关系 和 道德 关系 。 经 济 关 系 , 简 而 言 之 ,就 是 劳动 和 雇佣 关系 ,法律 关 系 是 对 经 
济 关 系 的 法 律 规定 ,道德 关系 是 在 肯定 经 济 和 法 律 关 系 的 前 提 下 ,揭示 了 企业 对 员工 之 
间 还 有 相互 尊重 和 相互 信任 的 关系 ,企业 对 员工 的 发 展 和 完善 也 负 有 一 定 的 责任 。 企 业 
对 员工 的 基本 经 济 责任 和 法 律 责任 是 企业 必须 履行 的 伦理 底线 ,企业 在 这 方面 对 员工 的 
责任 有 :保证 员工 的 就 业 择 业 权 、 劳 动 保持 权 、 休 息 休 假 权 安全 卫生 权 、 保 险 福利 权 和 教 
育 培训 权 等 。 企 业 在 这 些 方面 违背 或 忽视 了 员工 的 权利 ,就 是 不 负 社会 责任 ,应 当 受 到 
法 律 .道德 的 双重 制裁 。 伦 理 底 线 规定 的 企业 对 员工 的 责任 是 抽象 意义 上 的 责任 ,企业 
真正 对 员工 负责 任 还 要 靠 具 体 的 行动 ,企业 在 实践 中 实施 对 员工 的 社会 责任 需要 做 到 以 
PULA. 

(1) 为 员工 提供 安全 和 健康 的 工作 环境 是 企业 的 首要 责任 。 员 工 为 企业 工作 是 为 了 
获得 报酬 维持 自己 的 生存 和 发 展 , 但 是 ,企业 不 应 以 为 员工 提供 工作 为 由 而 忽视 员工 的 
生命 和 健康 。 很 多 工作 对 员工 的 喘 体 健康 有 伤害 ,如 化 工 、 采 矿 和 深海 作业 ,对 于 工作 本 
号 固有 的 伤害 ,企业 必须 严格 执行 劳动 保护 的 有 关 规 定 。 男 外 ,工作 环境 的 安排 也 必须 
符合 健康 标准 ,工人 不 得 在 阴暗 潮湿 的 环境 下 长 期 作业 ,工作 间 要 通风 透气 等 ,这 些 都 是 
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安全 健康 的 工作 环境 的 基本 标准 。 

(2) 企业 要 为 员工 提供 平等 的 就 业 机 会 .升迁 机 会 .接受 教育 机 会 。 企 业 为 员工 提供 
平等 的 就 业 机 会 ,在 职业 选择 上 要 反对 各 种 各 样 的 歧视 。 在 就 业 政策 中 要 体现 男女 平 
等 ,对 少数 民族 地 区 企业 要 主动 吸收 少数 民族 人 员 就 业 。 企 业 要 为 不 同性 别 、 年 龄 、 民 
族 、 肤 色 和 信仰 的 员工 提供 平等 的 职业 升迁 机 会 ,不 得 人 为 限制 。 在 接受 教育 方面 企业 
要 为 员工 创造 良好 的 条 件 , 使 员工 在 为 企业 工作 的 同时 有 机 会 提高 科学 文化 水 平 ,促进 
员工 的 自我 发 展 和 完善 。 

(3) 企业 为 员工 提供 民主 参与 企业 管理 的 渠道 ,为 员工 提供 自我 管理 企业 的 机 会 。 
员工 在 企业 中 虽然 处 于 劳动 者 、 被 管理 者 的 地 位 ,但 是 劳动 者 一 样 有 参与 企业 管理 的 权 
利 , 对 企业 的 重大 经 营 决 策 、 企 业 的 未 来 发 展 等 重大 问题 有 发 表意 见 和 建议 的 权利 。 企 
业 苯 重 员工 民主 管理 企业 的 权利 ,重视 员工 的 意见 和 要 求 ,也 能 够 调动 员工 的 劳动 热情 
和 工作 的 积极 性 ,有 助 于 工作 效率 的 提高 。 


(三 ) 企业 与 消费 者 间 的 微观 社会 契约 


社会 成 员 购 买 了 企业 的 产品 就 成 为 企业 的 消费 者 ,不 同 的 消费 者 购买 和 使 用 了 企业 
的 产品 ,把 企业 产品 的 影响 传递 到 社会 的 各 个 角落 。 企 业 与 消费 者 之 间 互 动 ,消费 者 对 
企业 的 期 望 逐 渐 形 成 企业 与 消费 者 间 的 微观 社会 契约 。 企 业 与 消费 者 是 一 对 矛盾 统一 
体 ,二 者 既 对 立 又 统一 。 企 业 利润 的 最 大 化 最 终 要 依赖 消费 者 购买 产品 来 实现 ,消费 者 
购买 企业 的 产品 越 多 ,企业 的 效益 越 好 。 如 果 企 业 生 产 的 产品 质 优 价 廉 ,满足 了 消费 者 
的 愿望 和 需求 ,企业 的 销售 额 直 线 上 升 ,由 此 市 来 巨大 的 利润 ;如 果 企 业 生 产 的 产品 质量 
不 过 关 且 以 次 充 好 , 徘 过 骗 、 损 害 消费 者 的 利益 获取 利润 ,企业 利润 最 大 化 的 目的 也 难于 
实现 。 企 业 是 通过 为 消费 者 提供 产品 和 服务 而 获取 利润 的 组 织 , 企 业 为 消费 者 提供 质 优 
价 廉 、 安 全 、 舒 适 和 耐用 的 商品 ,满足 消费 者 的 物质 和 精神 需求 是 企业 的 天 职 。 企 业 对 消 
费 者 的 重要 责任 集中 体现 在 对 消费 者 权益 的 维护 。 一 般 来 说 ,消费 者 有 三 个 方面 的 权 
利 , 即 安全 的 权利 、 知 情 的 权利 、 日 由 选择 的 权利 ,如 果 企 业 在 这 方面 侵犯 了 消费 者 的 权 
利 ,使 消费 者 的 利益 受到 损害 ,企业 的 行为 是 不 负 社 会 责任 的 行为 。 

C1) 企业 对 消费 者 的 最 基本 责任 一 一 向 消费 者 提供 安全 可 徘 的 产品 。 消 费 者 购买 企 
业 提 供 的 产品 是 为 了 满足 月 己 的 物质 和 精神 需求 ,而 如 果 企 业 回 消费 者 提供 了 有 安全 隐 
患 的 产品 ,不 仅 消费 者 的 消费 需求 得 不 到 满足 ,而 且 未 来 还 要 付出 人 号 伤害 和 财产 损失 
的 巨大 代价 ,这 一 切 企 业 负 完全 责任 。 

(2) 企业 对 消费 者 的 第 二 个 责任 一 一 对 重 消费 者 的 知情 权 和 自由 选择 权 , 使 消费 者 
尽 可 能 多 地 了 解 企业 的 产品 ,在 公平 交易 的 前 提 下 日 由 地 选择 产品 。 消 费 者 的 知情 权 和 
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选择 权 是 密切 相连 的 ,只 有 全 面 的 知情 权 才 有 上 自 巾 的 选择 权 。 任 何 消费 者 在 购买 产品 之 
前 有 权 通 过 产品 的 广告 .宣传 材料 和 产品 说 明 书 对 产品 的 可 徘 性 .性 能 等 方面 的 知识 进 
行 全 面 的 了 解 ,以 便 在 琳 刺 满目 的 商品 中 选择 到 目 己 称心 如 意 的 商品 。 
的 广告 .宣传 材料 和 说 明 书 中 过 分 伟大 产品 的 功效 ,对 产品 的 不 足 之 处 极力 隐瞒 或 只 

不 提 ; 如 果 产 品 的 说 明 书 标签 与 内 容 严 重 不 符 , 这 种 企业 以 自身 的 信息 资源 优势 隐瞒 产 
品 的 不 足 、 今 大 产品 功效 的 行为 造成 了 交易 过 程 中 的 严重 不 公正 ,侵犯 了 消费 者 的 知情 
权 和 上 自由 选择 权 , 是 企业 不 对 重 消费 者 ,对 消费 者 严重 不 负责 的 表现 。 


(四 ) 企业 与 社区 间 的 微观 社会 净 约 


企业 与 社区 之 间 是 一 种 相互 交叉 的 你 中 有 我 、 我 中 有 你 的 关系 ,二 者 相互 影响 ,不 可 
分 离 。 企 业 与 社区 建立 和 谐 的 关系 对 企业 的 生存 发 展 和 社区 的 进步 繁荣 具有 重要 意义 
企业 存在 于 一 定 的 社区 内 ,社区 内 的 人 员 素 质 、 文 化 传统 对 企业 的 员工 素质 和 价值 观 有 
一 定 影响 ,良好 的 社区 环境 和 高 素质 的 人 群 是 企业 发 展 的 有 利和 条件。 企业 积极 主动 参与 
社区 的 建设 活动 ,利用 自 号 的 产品 优势 和 技术 优势 扶持 社区 的 文化 教育 事业 ,吸收 社区 
的 人 员 就 业 ,救助 无 家 可 归 人 员 , 帮 助 失学 儿童 等 活动 ,不 仅 能 为 社区 建设 做 出 贡献 ,而 
且 能 为 企业 的 发 展 打 下 良好 的 基础 。 企 业 通 过 社区 架 起 了 连接 社会 的 桥梁 ,企业 为 社区 
所 做 的 一 切 有 益 的 工作 都 会 对 社会 产生 重大 影响 。 企 业 积 极 参 与 社区 活动 履行 了 企业 
“社会 公民 ”的 职责 ,为 社会 的 和 谐 `. 进步 和 发 展 尽 一 分 力量 。 


(五 ) 企业 与 环境 间 的 微观 社会 契约 


企业 与 目 然 环境 的 关系 如 同 鱼水 关系 ,二 者 谁 也 离 不 开 谁 。 人 类 进入 20 世纪 ,由 于 
科学 技术 的 飞速 发 展 严 重 破坏 了 环境 。 环境 的 污染 \ 土 壤 的 沙化 、 奇 缺 物种 的 减少 引起 
了 世界 各 国 科学 家 的 关心 和 重视 ,环境 保护 成 为 人 类 面临 的 迫切 而 严峻 的 问题 。 企 业 在 
环境 污染 中 扮演 了 主要 角色 ,因而 企业 在 消除 环境 污染 、 保 护 环境 中 肩负 春 不 可 推 生 的 
责任 。 

(1) 企 业 必 须 树立 人 与 卓然 和 谐 的 价值 观 ,努力 做 到 尊重 目 然 .爱护 目 然 、 合 理 地 利 
用 目 然 资源 。 工 业 社 会 奉行 以 人 类 为 中 心 的 目 然 观 , 认 为 目 然 只 是 我 们 认识 和 改造 的 对 
象 , 日 然 资 源 是 取 之 不 尽 .用 之 不 竭 的 ,因而 导致 对 卓然 资源 擦 夺 式 的 开发 利用 ,严重 地 
破坏 了 目 然 界 的 平衡 ,导致 了 全 球 范 围 内 环境 的 急剧 恶化 。 世 界 各 国 在 工业 化 进程 中 都 
面临 环境 问题 的 挑战 ,发 展 中 国家 正在 重复 发 达 国家 走 过 的 路 ,理性 而 科学 地 对 待 环境 
问题 ,深刻 反思 人 与 日 然 的 关系 ,成 为 当今 时 代 世 界 各 国人 民 必 须 面 对 的 课题 。1990 年 
联合 国 环境 规划 团 针 对 世界 环境 问题 ,提出 了 八 个 关键 的 全 球 性 的 卓然 环境 问题 ,并 且 
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郑重 提出 人 是 环境 恶化 的 首 亚 ,呼吁 要 走出 人 类 中 心 主 义 的 误区 ,把 人 与 自然 的 和 谐 作 
为 人 类 活动 的 守则 ,树立 尊重 自然 ,爱护 自然 ,合理 地 利用 资源 的 正确 的 伦理 价值 观 ,为 
目 然 负 责 ,为 我 们 的 子孙 后 代 负 责 , 为 人 类 的 未 来 负责 。 


案例 63 ”ABC 公司 社 会 责任 一- -一 - -一 - --- --- --- --- -一 - -一 


纵 观 中 国 水 处 理 市 场 , 近 些 年 变化 很 大 。 在 中 国 水 处 理 市 场 前 二 十 年 的 发 展 中 ,大 
家 更 重视 的 是 如 何 做 好 水 处 理 的 工作 ,但 近 些 年 除了 把 污水 处 理 做 好 之 外 , 污 泥 问题 更 
突出 地 显现 出 来 。 据 相关 数据 显示 ,目前 中 国 的 年 污 泥 总 产生 量 将 很 快 突破 3 000 万 吨 。 
“十 二 五 ?期 间 污 泥 年 产量 以 246 万 吨 / 年 的 速度 递增 。 在 污 泥 产 量 迅 速 增加 的 同时 , 污 
泥 的 处 理 处 置 却 存在 很 多 问题 与 不 足 。 污 泥 中 含有 大 量 的 有 机 物 、 丰 富 的 氮 磷 等 营养 物 
质 与 有 害 成 分 。 目 前 , 污 泥 处 理 领 域 存在 着 处 理 形式 单一 , 减 量 化 、 稳 定 化 程度 不 高 , 污 
泥 处 理 处 置 设施 能 力 不 足 等 问题 。 污 泥 处 理 是 中 国 环境 治理 工作 面临 的 非常 迫切 的 问 
题 ,政府 部 门 对 这 个 问题 也 很 重视 ,相继 出 台 了 各 种 政策 ,以 后 各 地 方 政府 也 会 有 其 他 的 
配套 政策 出 台 支 持 这 一 领域 的 发 展 。 

在 这 样 的 大 背景 下 ,ABC 公司 未 来 发 展 的 一 项 重点 就 是 发 展 及 推广 污 泥 处 理 技 术 ， 
包括 传统 的 污 泥 处 理 技术 与 新 开发 的 专项 处 理 技术 。 例 如 ,ABC 公司 的 PACT 和 WAR 
系统 ,这 些 技术 不 仅 能 有 效 地 处 理 污水 ,还 能 有 效 地 对 污 泥 进行 高 温 氧化 处 理 , 如 PACT 
系统 是 将 生物 处 理 与 活性 火 吸 附 整 合 为 单一 处 理工 艺 , 具 有 很 高 的 性 价 比 优势 ,使 用 
PACT 系统 的 客户 同时 使 用 湿式 再 生 工 艺 , 也 就 是 WAR 系统 ,能 够 处 理 掉 生物 污 泥 。 
目前 在 北美 和 世界 其 他 地 方 的 很 多 市 政 及 工业 污水 处 理 设施 都 成 功 应 用 了 这 个 系统 。 
我 们 希望 通过 西门 子 独特 的 技术 与 解决 方案 能 领先 于 市 场 ,更 好 地 为 市 场 服务 。 

总 之 ,在 未 来 ,ABC 公司 非常 看 好 污 泥 处 理 市 场 、 海 水 淡化 市 场 与 高 难度 废水 处 理 市 
场 ,这 些 市 场 的 需求 都 会 给 ABC 公司 的 发 展 带 来 机 遇 。ABC 公司 希望 能 够 用 ABC 公司 
的 产品 、 解 决 方案 和 服务 为 中 国 水 资源 匮乏 与 水 污染 问题 提供 解决 之 道 ,在 有 益 于 中 国 
未 来 发 展 的 同时 也 能 实现 西门 子 可 持续 发 展 的 远景 目标 。 

(2) 企业 必须 以 绿色 价值 观 为 指导 ,强化 绿色 角色 意识 ,实施 绿色 管理 ,积极 倡导 绿 
色 生 产 和 绿色 消费 。 绿 色 价 值 观 是 当今 环保 事业 的 新 型 价值 理念 , 它 以 人 与 目 然 的 和 谐 
为 宗旨 ,号 召 尊重 自然 、 爱 护 自然 .与 自然 和 谐 相 处 ,反对 破坏 自然 和 谐 的 任何 态度 和 做 
法 。 企 业 要 时 时 刻 刻 以 绿色 价值 观 为 指导 ,树立 绿色 角色 意识 ,把 对 环境 负责 和 获取 利 
润 当成 同等 重要 的 问题 来 看 符 。 任 何 生 产 投资 计划 和 宣传 计划 一 定 要 考虑 到 对 环境 有 
什么 影响 ;在 管理 的 过 程 中 贯彻 绿色 价值 观 和 绿色 角色 意识 ,设法 改变 产品 的 工艺 流程 ， 
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提高 技术 含量 ,降低 污染 指数 ;财务 部 门 开发 出 有 效 的 环境 评估 系统 ,计算 出 毁坏 环境 的 
潜在 成 本 ;营销 部 门 积极 倡导 绿色 消费 理念 ,引导 消费 者 走 和 人 合理 健康 、 安 全 经 济 的 消费 
HIE 

(3) 企业 要 把 绿色 审计 作为 企业 管理 的 一 部 分 ,进行 严格 的 企业 月 我 管理 。 绿 色 审 
计 就 是 把 环境 因素 作为 企业 管理 的 重要 内 容 , 看 一 个 企业 搞 得 好 不 好 ,衡量 一 个 企业 绩 
效 的 高 低 , 部 要 考虑 对 环境 造成 什么 影响 ,影响 到 什么 程度 。 但 是 ,企业 不 能 被 动 地 等 看 
别人 来 检查 ,在 别人 的 监督 下 才 考 虑 环境 问题 ,而 应 当主 动 地 \ 目 觉 地 担负 起 爱护 环境 的 
责任 ,在 企业 的 各 项 工作 中 严格 目 律 ,自我 监督 ,自我 检查 ,反思 人 危害 环境 的 任何 不 正确 
观点 ,杜绝 任何 危害 环境 的 做 法 。 


K) 企业 与 商业 伙伴 间 的 微观 社会 女 约 


在 这 里 商业 伙伴 主要 包括 三 大 类 .竞争 对 手 、 供 应 商 和 销售 商 。 企 业 与 商业 伙伴 的 
行动 主要 采取 契约 的 形式 ,因此 ,企业 盲 移 要 音 守 契约 内 容 。 其 次 ,公平 葛 争 。 企 业 与 商 
业 伙 伴 虽 然 是 以 利益 为 纽 帝 的 市 场 关 系 , 但 是 这 种 关系 不 能 玫 失 公平 欧 争 的 底线 。 如 宁 
企业 与 苑 争 对 手 或 者 供应 商 采 取 恶 性 竞争 的 方式 ,不 但 会 给 双方 市 来 损失 ,而 且 也 会 对 
其 他 利益 相关 者 囊 来 影响 ,进而 影响 市 场 经 济 的 良性 运行 ,损害 社会 稳定 和 持续 发 展 。 


pT 企业 社会 责任 的 国际 组 织 示 准 


为 了 克服 经 济 全 球 化 中 不 平等 .不 公正 的 旧 国 际 经 济 秩序 ,在 不 合理 的 国际 分 工 下 
保障 发 展 中 国家 的 利益 。 防 止 跨国 公司 在 争夺 市 场 的 过 程 中 利用 其 垄断 和 苋 争 优势 ,从 
中 获得 巨大 的 实质 性 的 资源 和 利益 ,需要 建立 国际 经 济 新 秩序 ,督促 跨国 公司 履行 社会 

责任 ,国际 组 织 制定 了 企业 社会 责任 标准 和 规则 ,要 求 跨 国 公司 履行 社会 责任 。 


一 、 经 济 合 作 与 发 展 组 织 (OECD) : 跨国 公司 行为 准则 


经 济 合 作 与 发 展 组 织 (Organization for Economic Cooperation and Development， 
OECD) F 1976 年 制定 了 《跨国 公司 行为 准则 》,2000 年 进行 了 重新 修订 。 该 准则 虽然 不 
是 专门 针对 企业 的 社会 责任 的 ,但 是 其 中 包含 了 企业 的 社会 责任 部 分 内 容 。 该 准则 规定 
了 了 一些 国家 、 跨 国 公 司 愿 意 遵守 的 原则 和 标准 ,包括 劳资 关系 、 环 境 、 打 击 行贿 、 消 费 者 权 
益 、 科 学 技术 、 苑 争 与 税收 七 个 领域 。 其 主要 内 容 如 表 6-5 AIAN 
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X65 跨国 公司 行为 准则 
强调 跨国 公司 行为 部 分 ,包括 童工 .强迫 劳动 .消除 歧视 以 及 成 为 员工 代表 进行 建设 性 
谈判 的 权利 等 
鼓励 所 有 跨国 公司 提高 其 保护 环境 的 能 力 ,包括 在 生产 经 营 中 充分 考虑 健康 与 安全 的 
环境 影响 ,对 有 关 环 境 管理 体制 提出 建议 ,同时 希望 对 那些 存在 可 能 会 严重 破坏 环境 威胁 
的 地 区 采取 预防 措施 
建议 所 有 跨国 公司 在 与 消费 者 进行 交易 时 ,要 以 公平 为 原则 进行 交易 、 营 销 以 及 广告 
消费 者 权益 | 宣传 等 活动 ,尊重 消费 者 的 隐私 ,并 采取 合理 有 效 的 措施 来 确保 其 所 提供 的 产品 或 服 
务 的 安全 和 质量 


跨国 公司 不 应 直接 或 间接 地 提出 、 许 诺 、 给 予 或 案 要 贿赂 或 其 他 不 正当 利益 ,包括 公开 
行贿 和 秘密 行贿 两 部 分 内 容 , 解 决 处 理 被 动 行贿 与 主动 受贿 的 问题 


目标 是 推动 跨国 公司 对 于 其 研发 成 果 在 其 经 营 的 国家 内 的 广泛 推广 ,从 而 促进 东道 国 创 

新 能 力 的 提升 ,包括 跨国 公司 应 努力 保证 各 项 活动 符合 其 业务 所 在 的 国家 的 科学 技术 政 

策 与 计划 ,允许 以 合理 条 款 转 让 和 迅速 扩散 其 技术 与 专业 技能 ,雇用 东道 国 拥有 科技 资 

质 的 人 员 并 对 这 些 人 员 进 行 培训 ,参与 当地 产业 或 产业 协会 的 合作 研究 项 目 等 内 容 

强调 建立 一 个 公开 竞争 的 商业 氛围 的 重要 性 ,要 求 跨国 公司 应 在 适用 法 律 和 规定 框架 

oa Ft AN s DA SE Ft HY JE IA FT AE TG A aE Se Se Ft YF TK ATT FR et rE + E E KY Se G 
当局 合作 . the te FE a EST PT A a A Sk IK Se BR AY BE HE AR 


税收 号 召 所 有 企业 尊重 所 有 税收 法 律 的 文字 内 容 以 及 税收 精神 ,并且 与 税收 机 关 积 极 配合 


劳资 关系 


打击 行贿 


科学 技术 


显然 ,跨国 公司 行为 准则 是 针对 经 济 合 作 与 发 展 组织 成 员 国 的 跨国 公司 制定 的 ， 
旨 在 督促 跨国 公司 对 受 其 经 营 活动 影响 的 人 权 加 以 尊重 ,是 迄今 为 止 唯一 由 政府 签署 
并 承诺 执行 的 多 边 、 综 合 性 跨国 公司 行为 规范 。 准 则 虽然 完全 是 任意 性 的 ,对 成 员 国 
及 其 跨国 公司 不 具有 强制 约束 力 ,但 却 十 分 强调 签署 国政 府 在 促进 和 执行 该 准则 方面 
的 责任 。 


二 、 联 合 国 UN): 跨国 公司 行动 守则 、 EKRA 


(一 ) 跨国 公司 行动 守则 


《跨国 公司 行动 守则 (以 下 价 称 《4 守则) 是 由 联合 国 跨国 公司 中 心 于 1984 年 拟订 
的 , 则 在 加 强国 际 经 济 和 社会 合作 ,最 大 限度 地 增进 跨国 公司 对 经 济 发 展 和 增长 的 贡献 
并 减少 跨国 公司 行动 的 消极 影响 。《 守 则 》 对 跨国 公司 的 经 营 活动 进行 了 界定 和 约束 ,要 
求 其 在 所 在 地 国家 经 营 时 做 到 以 下 几 点 :(1) 苯 重 经 营 所 在 地 国家 主权 ,遵守 国内 法 律 、 
法 规 和 行政 惯例 ;(2) 坚 持 经 济 目 标 , 奉 行 发 展 的 目的 、 政 策 和 优先 项 目 ;(3) 本 着 诚信 原 
则 签订 和 履行 政府 与 跨国 公司 之 间 的 合同 或 协议 ;(4) 苯 重 经 营 所 在 地 国 社会 的 和 文化 
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的 宗旨 目标 、 价 值 观 及 传统 习惯 ;(5) 昔 重 经 营 所 在 地 国 的 人 权 和 基本 上 月 由 ;(6) 路 国 公司 
不 与 南非 少数 派 种 族 主义 者 的 政权 合作 ;(7) 不 干涉 东道 国内 部 事务 ;(8) 杜 绝 贿 赂 贪污 
行为 。 对 于 跨国 公司 在 经 济 、 财 政和 社会 方面 所 有 权 与 控制 问题 《守则 》 也 从 雇佣 条 件 
和 劳资 关系 、 国 际 收文 与 资金 筹措 、 转 移 作 价 、 税 收 、 耽 争 与 限制 性 商业 措施 、 技 术 转 让 、 
消费 者 的 保护 、 环 境 保 护 八 个 方面 进行 了 说 明 。 在 该 4 守则 》 的 倡导 下 ,许多 跨国 公司 纷 
纷 日 愿 制 订 了 多 种 多 样 的 公司 行为 守则 ,对 于 督促 跨国 公司 履行 社会 责任 起 到 了 很 好 的 
作用 。 


(=) 全 球 契 约 


前 联合 国 秘书 长 科 菲 .安南 在 1995 年 召开 的 世界 社会 发 展 首 脑 会 议 上 ,提出 了 “ 社 
S= Fi Ul)?“ 4> ER IZZY” (Global Compact) 的 设想 。1999 年 1 月 ,在 达 沃 斯 世界 经 济 论坛 上 ， 
前 联合 国 秘书 长 安南 正式 提出 了 ”全球 契约 ?的 概念 ,并 于 2000 年 7 月 在 联合 国 总 部 正 
式 启动 。2002 年 ,联合 国正 式 推 出 4 联合 国 全 球 契 约 》。“ 全 球 契 约 ? 号 召 各 公司 遵守 在 人 
权 、 劳 工 标 准 、 环 境 及 反腐 败 四 方面 的 十 项 基本 原则 ( 见 表 6-6) ,建立 一 个 有 利于 全 球 可 
持续 发 展 和 社会 效益 共同 提高 的 全 球 框架 ,为 企业 尤其 是 跨国 公司 成 为 日 沉 履 行 社 会 责 
任 的 公司 提供 了 条 件 。2007 年 1 月 上 任 的 新 秘书 长 潘 基文 也 充分 肯定 了 “全 球 契 约 ” 在 
联合 国 系统 的 重要 作用 。 


表 6-6 ”联合国 全 球 契 约 的 内 容 


涉及 领域 基本 原则 
tam 1. 企业 应 该 尊重 和 维护 国际 公认 的 各 项 人 权 
2. 绝 不 参与 任何 漠视 与 践踏 人 权 的 行为 
3. 企业 应 该 维护 结社 自由 ,承认 劳资 集体 谈判 的 权利 
加 4. 彻底 消除 各 种 形式 的 强制 性 劳动 
劳工 标准 5. 消除 童工 
6. 杜绝 任何 在 用 工 与 行业 方面 的 歧视 行为 
7. 企业 应 对 环境 挑战 未 雨 绸 缪 
环境 8. 主动 增加 对 环保 所 承担 的 责任 
9. 鼓励 无 害 环境 技术 的 发 展 与 推广 
反腐 败 10. 反对 腐败 行为 ,包括 敲诈 和 贿赂 


“全 球 契 约 ” 是 在 经 济 全 球 化 的 背景 下 提出 的 ,强调 的 是 企业 的 社会 责任 。 它 不 是 一 
个 具有 法 律 约束 力 的 行为 准则 ,而 是 一 个 自愿 的 企业 公民 意识 倡议 ,其 目的 在 于 推动 主 
要 利益 相关 者 雇员 投资 者 ,顾客 、 熏 论 团体 、 商 业 伙 伴 和 社区 之 间 的 合作 ,促进 伙伴 合作 
关系 ;使 全 球 契 约 及 其 各 项 原则 成 为 企业 战略 和 业务 的 组 成 部 分 ;通过 负责 的 和 富有 创 
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造 性 的 企业 表率 ,建立 一 个 推动 可 持续 发 展 和 社会 效益 共同 提高 的 全 球 框架 。 目 前 ,“ 全 
球 契 约 " 已 经 成 为 很 多 企业 用 来 文 持 “联合国 千年 目标 ?的 一 个 重要 组 成 部 分 ,很 多 公司 
在 这 方面 都 扮演 了 很 重要 的 角色 ,已 成 为 全 球 范围 内 最 重要 的 企业 社会 责任 方面 的 全 球 
性 协议 。 


三 、 社会 责任 国际 (SAI) : SA8000 


1997 年 8 H ,社会 责任 国际 组 织 (Social Accountability International. SAD 发 起 并 联 
合 欧 美 跨国 公司 和 其 他 组 织 ,制定 了 用 于 企业 实施 的 社会 责任 国际 标准 SA8000 标准 
(Social Accountability 8000 International Standard), 并 于 2001 年 12 月 修改 公布 了 
SA8000:2001。SA8000 标准 的 主要 内 容 包 括 童工 ,强迫 性 劳动 .健康 与 安全 、 与 集体 谈 
判 的 权利 、 上 收视 、 惩 戒 性 措施 、 工 作 时 间 .薪酬 、 管 理 系 统 九 个 准则 ,如 表 6-7 所 示 。 


表 6-7 SA8000 标准 的 主要 内 容 


涉及 领域 主要 内 容 
公司 不 应 使 用 和 支持 使 用 童工 ,应 与 其 他 人 员 或 利益 团体 采取 必要 的 措施 确保 
童工 儿童 和 应 受 当 地 义务 教育 的 青少年 的 教育 ,无 论 工作 地 点 内 外 ,公司 不 得 将 儿童 


或 育 少年 工人 置 于 危险 ,不 安全 ,不 健康 的 环境 中 
公司 不 得 使 用 或 支持 使 用 强迫 性 劳动 ,也 不 得 要 求 员 工 在 受 雇 起 始 时 交纳 “ 押 


强迫 性 劳动 | ,或 寄存 身份 证 件 
公司 出 于 对 普遍 行业 危险 和 任何 具体 危险 的 了 解 ,应 提供 一 个 安全 .健康 的 工作 
aenga | 环境 ,并 应 采取 必要 的 措施 ,在 可 能 条 件 下 最 大 限度 地 降低 工作 环境 中 的 危害 隐 


E ,应 保证 所 有 员工 经 常 接受 健康 与 安全 培训 ,公司 应 给 所 有 员工 提供 良好 的 休 
息 环 境 ,在 可 能 情况 下 为 员工 提供 储藏 食品 的 卫生 设施 


公司 应 尊重 所 有 员工 自由 组 建 和 参加 工会 以 及 集体 谈判 的 权利 。 在 结社 自由 和 

与 集体 谈判 的 权利 | 集体 谈判 权利 受 法 律 限制 时 ,公司 应 协助 所 有 员工 通过 类 似 渠 道 获取 独立 、 上 自由 
结社 以 及 谈判 的 权利 
在 涉及 聘用 、 报 酬 .培训 机 会 .升迁 .解职 或 退休 等 事项 上 ,公司 不 得 从 事 或 支持 
基于 种 族 、 社 会 等 级 .国籍 .宗教 .身体 残疾 性别. 性 取 回 、 工 会 会 员 政治 归属 或 
年 龄 之 上 的 歧视 ;公司 不 能 干涉 员工 行使 齐 奉 信仰 和 风俗 的 权利 ,和 满足 涉及 种 
族 、 社 会 阶层 .国籍 .宗教 .残疾 .性别 . 性 取 回 、 工 会 会 员 和 政治 从 属 需 要 的 权利 ; 
公司 不 能 允许 强迫 性 .虐待 性 或 剥削 性 的 性 侵扰 行 为 ,包括 姿势 .语言 和 身体 的 
接触 
惩戒 性 措施 公司 不 得 从 事 或 支持 体罚 、 精 神 或 肉体 协 迫 以 及 言语 侮辱 

正常 的 周 工作 时 间 应 依循 法 律 规定 ,但 无 论 如 何不 得 经 常 超时 。 员 工 在 每 七 天 
工作 时 间 周期 中 至 少 应 有 一 天 休息 时 间 。 所 有 超时 工作 应 付 额外 报酬 。 在 任何 情况 下 每 

个 雇员 每 周 加 班 不 得 超时 。 所 有 加 班 必须 是 目 愿 性 质 


歧视 
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续 表 
涉及 领域 主要 内 容 
公司 应 保证 在 一 个 标准 工作 周 内 所 付 工资 总 能 至 少 达 到 法 定 或 行业 最 低 工资 标 
准 ,并 满足 员工 基本 需要 ,以 及 提供 一 些 可 随意 支配 的 收入 。 公 司 应 保证 不 因 逢 
戒 目的 而 扣 减 工资 ,并 应 保证 定期 向 员工 清楚 详细 地 列 明 工资 .待遇 构成 。 公 司 
am 还 应 保证 工资 待遇 与 所 有 适用 法 律 完全 相符 。 工资、 待遇 应 用 现金 或 支票 ,以 
方便 员工 的 形式 支付 。 公 司 应 保证 不 采取 纯 劳务 性 质 的 合约 安排 或 虚假 的 学 徒 
工 制度 ,以 规避 涉及 劳动 和 社会 保障 条 例 的 适用 法 律 所 规定 的 对 员工 应 尽 的 
义务 
包括 遵守 本 标准 所 有 规定 的 承诺 ,包括 遵守 国家 及 其 他 适用 法 律 ,遵守 公司 签署 
的 其 他 规章 ,以 及 尊重 国际 条 例 及 其 解释 的 承诺 ,包括 不 断 改进 工作 的 承诺 被 有 
管理 系统 | 效 地 记录 、 实 施 、 维 持 、 传 达 ,并 以 明白 易 慌 的 形式 供 所 有 员工 随时 取 阅 ,包括 董 
事 、 经 理 、 监 察 以 及 非 管理 类 人 员 ,无 论 是 直接 聘用 、 合 同 制 聘用 或 以 其 他 方式 代 
表 公司 的 人 员 对 公众 公开 


SA8000 的 实质 和 目的 是 通过 社会 良知 和 社会 责任 对 资本 权利 实行 一 种 制约 ,督促 
企业 将 其 产品 生产 中 社会 责任 成 本 外 部 化 和 社会 化 行为 向 企业 内 部 化 转化 ,是 从 基本 人 
权 和 道义 出 发 ,降低 资本 相对 于 劳动 力 强势 地 位 的 一 种 手段 ,使 资本 和 劳动 处 于 相对 平 
等 的 地 位 ,以 达到 保护 劳工 ,消灭 资本 家 依仗 其 资本 的 强势 地 位 不 顾 劳 工 权 益 残酷 剥 前 
工人 的 管理 体制 。 它 可 以 改变 企业 的 目标 取向 ,使 企业 巾 以 单纯 的 便利 为 目标 向 以 经 营 
利润 和 社会 责任 综合 效益 最 大 化 为 目标 转化 。 

从 这 些 准则 不 难看 出 ,SA8000 标准 的 本 质问 题 是 落实 以 劳工 保护 为 核心 的 企业 社 
会 责任 问题 。SA8000 标准 属于 非 政 府 组 织 制 定 的 民间 标准 ,是 企业 社会 责任 领域 的 自 
愿 性 标准 ,也 是 全 球 首 个 道德 规范 国际 标准 。 虽 然 目前 SA8000 标准 还 不 是 国际 强行 性 
的 社会 责任 标准 体系 ,但 它 在 国际 上 的 地 位 和 影响 正在 逐渐 扩大 ,正在 被 各 国 、 民 间 团 体 
组 织 .跨国 企业 等 所 接受 采用 ,并 有 步骤 地 通过 立法 加 以 强化 。 


四 、 国 际 劳工 组 织 ALO): 关于 跨国 公司 和 社会 政策 三 方 宣言 


1977 年 11 月 ,国际 劳工 组 织 (ILO)、 各 国政 府 和 企业 三 方 通过 了 《关于 跨国 公司 和 
社会 政策 原则 三 方 宣言 》( 以 下 简称 《宣言 》 ,并 于 2000 年 11 月 加 以 修正 。《 宣 言 ) 制 定 
了 国际 劳工 标准 的 基本 框架 ,包括 就 业 、 培 训 、 工 作 和 生活 条 件 .劳资 关系 四 个 方面 ,涉及 
就 业 机 会 和 待遇 .就业 保 障 、 培 训 政 策 .培训 机 会 、 工 资 福利 和 工作 条 件 、 结 社 自 由 和 组 织 
权利 、 集 体 谈判 .协商 、 对 申诉 的 审议 .劳资 纠纷 的 解决 等 问题 。 这 也 是 一 份 没 有 法 律 约 
束 力 的 公约 ,以 自愿 执行 为 基础 。 但 它 建立 了 “劳工 组 织 解释 ”的 后 续 机 制 ,规定 了 怎样 
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受理 对 国际 劳工 组 织 的 含义 或 条 球 有 争议 的 案件 ,因而 具有 一 定 的 适用 性 。 
五 、 康 克 斯 圆 果 协 议 


a a aaa a aa 
BLY. C XKE AY RE A E R Ji E BRA E] TAE > 18 Vil FE e BE SP SE fE) 8 f ML 


(一 ) R nH A R NE A RN 


(1) 企业 的 责任 。 企 业 对 社会 的 价值 在 于 它 所 创造 的 财富 和 就 业 , 以 及 按 与 质量 相 
称 的 价格 提供 给 消费 者 的 市 场 产 品 和 服务 。 企 业 应 肩负 起 这 样 的 责任 :通过 对 所 创造 的 
利润 在 消费 者 、 座 员 和 股东 之 间 分 享 , 以 改善 他 们 的 生活 。 供 应 商 和 苋 争 者 也 希望 企业 
能 本 着 诚实 信用 的 精神 履行 其 义务 。 作 为 一 个 在 其 开展 业务 所 在 地 、 国 家 、 地 区 和 全 球 
的 负责 任 的 实体 ,企业 应 对 塑造 上 述 地 区 的 未 来 发 挥 作用 。 

(2) 企业 的 经 济 和 社会 影响 。 走 向 改革 .公正 及 世界 范围 内 设立 的 从 事 开 发 .生产 和 
销售 的 企业 应 当 通 过 创造 有 效 的 就 业 和 帮助 ,以 提高 当地 居民 的 购买 力 , 对 这 些 国家 的 
社会 进步 做 出 贡献 。 同 时 ,企业 还 应 当 对 东道 国 的 人 权 、 教 育 、 福 利和 国家 的 繁荣 昌盛 等 
事业 做 出 贡献 。 企 业 不 仅 应 对 东道 国 的 经 济 、 文 化 发 展 有 所 贡献 ,而 且 在 全 世界 范围 内 ， 
应 通过 有 效 而 谨慎 利用 资源 .和 月 由 而 公平 的 竞争 , 音 新 技术 .生产 方式 ,市 场 营 销 和 信息 
交流 等 方式 对 世界 的 经 济 、 文 化 发 展 做 出 贡献 。 

(3) 企业 行为 。 章 守法 律 ,信誉 。 在 合法 获取 商业 秘密 时 ,企业 应 当 认 识 到 真 
igs 坦诚 真实 守信 用 和 透明 度 , 不 仅 有 益 于 企业 自身 的 信用 和 稳定 ,而 且 对 保持 世界 性 
的 商业 贸易 的 畅通 和 高 效率 也 大 有 神 益 。 

(4) 重 规则 。 企 业 应 当 苯 重 国际 、 国 内 规则 ,避免 贸易 摩擦 ,促进 自由 贸易 ,开展 公平 
殉 争 ,对 所 有 贸易 伙伴 都 一 视 同仁 。 

(5) 支持 多 边贸 易 。 企 业 应 当 支 持 关 贸 总 协议 及 其 他 国际 公约 下 的 多 边贸 易 体 制 。 
他 们 应 通力 合作 以 推进 贸易 的 繁荣 和 正当 的 月 由 贸易 ,在 给 予 某 些 国 家 的 政策 应 有 的 尊 
重 的 前 提 下 ,缓解 不 合理 的 妨碍 全 球 贸 易 的 国内 措施 。 

(6) 重视 环境 保护 。 企 业 应 当 保护 ,并 在 可 能 的 情况 下 改善 环境 ,促进 适度 开发 , 防 
止 浪费 目 然 资 源 。 

(7) 禁止 非法 活动 。 企 业 不 应 ei ae 洗钱 或 其 他 贪污 活动 ,事实 上 , 企 
业 应 寻求 与 其 他 企业 的 合作 以 铲除 贪污 行为 ,企业 不 应 与 臣 怖 活动 .贩毒 或 其 他 有 组 织 
犯罪 者 进行 苗 火 或 其 他 物资 贸易 。 
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(二 ) 康 克 斯 圆 昌 协议 的 社会 责任 观 
康 殉 斯 圆 昌 协议 主张 对 利益 相关 者 承担 的 社会 责任 如 表 6-8 所 示 。 


利益 相关 者 


客户 


雇员 


所 有 人 或 
投资 者 


EPA 


社区 


表 6-8 康 克 斯 圆桌 协议 主张 对 利益 相关 者 承担 的 社会 责任 
社会 责任 内 容 
问 客户 提供 与 说 明 一 致 的 优质 产品 和 服务 ;在 商业 贸易 的 各 个 环节 中 公平 对 待 
所 有 的 客户 ,包括 提供 高 质量 的 服务 及 对 客户 不 满意 的 服务 进行 补偿 ; 尽 一 切 努 
力 以 确保 客户 的 健康 和 安全 ,同时 通过 产品 服务 ,使 客户 生活 的 环境 质量 得 以 保 
持 或 提高 ;确保 在 提供 产品 推销 和 广告 活动 中 尊重 人 格 苯 严 ;尊重 客户 的 传统 
文化 


提供 可 以 改善 工人 生活 条 件 的 工作 和 给 予 补偿 ;提供 尊重 每 个 雇员 的 健康 和 人 格 
苯 严 的 工作 条 件 ; 除 受 法 律 和 竞争 的 限制 ,应 与 雇员 坦诚 交往 ,共享 信息 ; 尽 可 能 
听取 和 采纳 雇员 的 建议 想法、 要求 和 申诉 ;出 现 争端 时 ,进行 善意 协商 和 谈判 ; 避 
免 歧 视 行为 ,不 论 雇员 性 别 .年龄 .种族 和 宗教 ,确保 平等 对 待 ,机 会 均等 ;在 不 同 
的 工作 岗位 上 ,雇用 不 同 能 力 的 人 ,确保 人 尽 其 才 ; 防 止 雇员 在 工作 岗位 上 蒙受 可 
以 避免 的 伤 残 和 疾病 ;鼓励 和 资助 雇员 掌握 相关 和 相通 的 知识 和 技能 ;对 经 常 与 
企业 决策 联系 在 一 起 的 严重 失业 问题 保持 敏感 ,与 政府 .雇工 团体 或 其 他 代表 机 
构 合 作 ,并 在 关系 出 现 脱节 时 ,相互 予以 配合 


实行 谨慎 和 专门 化 管理 ,使 投资 者 能 获得 公正 而 有 苋 争 力 的 回报 ;除了 受 法 律 和 
竞争 限制 不 能 公开 外 ,应 咎 所 有 人 或 投资 者 公开 相关 信息 ;保持 、 保 护 和 增加 所 有 
人 或 投资 者 的 资产 ;尊重 投资 者 的 要 求 建议、 申诉 和 正式 决议 


在 全 部 商业 活动 中 ,包括 定价 和 销售 权限 方面 ,力求 公平 和 诚信 ;确保 商业 活动 免 
受 胁 迫 和 不 必要 的 诉讼 ;在 还 价 、 质 量 、 有 竞争 和 可 信和 度 方面 与 供应 商 建立 长 期 稳定 
的 关系 ;与 供应 商 分 享 信息 ,并 将 他 们 融 于 我 们 的 计划 进程 中 ;按时 并 按照 约定 的 
交易 条 款 向 供应 商 付款 ;寻找 鼓励 并 优先 选择 在 用 工时 尊重 人 格 尊严 的 供应 商 
和 转 包 商 


建立 贸易 和 投资 的 公开 市 场 ;促进 有 社会 效益 和 环境 效益 的 竞争 活动 ,竞争 者 应 
相互 尊重 ;禁止 追求 或 参与 可 疑 的 付款 或 好 处 以 获取 竞争 利益 ;尊重 有 形 财产 权 
和 知识 产权 ;拒绝 通过 不 诚实 或 不 道德 的 ,如 工业 间谍 等 方式 获取 商业 信息 


尊重 人 权 和 民主 机 构 ,并 在 实践 中 推进 其 发 展 ;协调 企业 与 其 他 社会 组 织 的 关系 ， 
承认 政府 对 社会 所 负 的 义务 ,并 支持 促进 人 类 社会 发 展 的 公共 政策 和 实践 活动 ; 
与 所 在 地 区 的 旨 在 提高 健康 .教育 .工作 安全 和 经 济 富裕 的 社会 力量 合作 ;促进 和 
开发 生态 资源 ,并 在 提高 物质 环境 .保护 地 球 资源 等 方面 起 到 主导 作用 ;支持 和 
平 、 安 全 、 多 样 化 和 社会 完整 ;尊重 地 区 文化 的 完整 ;在 小 区 和 民事 活动 中 ,通过 慈 
善 捐助 .教育 和 文化 赞助 以 及 雇员 参与 等 ,做 一 个 好 法 人 


186 


六 、 其 他 


除了 上 述 与 跨国 公司 社会 责任 有 关 的 标准 规则 外 ,世界 各 国政 府 、 国 际 组 织 或 企业 
制定 的 准则 或 行为 守则 数量 现 已 超 200 个 。 这 些 准 则 和 标准 可 以 分 为 以 下 几 类 :(1) 国 
际 性 文件 ,如 经 合 组 织 的 《跨国 公司 指引 》; (2) 涉 及 跨国 公司 活动 的 国内 标准 ,如 美国 的 
《外 国人 侵权 救济 法 》; (3) 认 证 跨国 公司 是 否 遵守 社会 责任 的 认证 机 制 ,如 WRAP 的 核 
A HLH KIMBERLEY 的 认证 机 制 等 ;(4) 企 业 ., 行 业 、 非 政府 组 织 和 民间 社团 的 自愿 性 倡 
议 ,如 联合 国 《 陕 利文 全 球 原 则 兴国 际 和 平行 动 协会 行为 守则 》 以 及 一 些 蜂 国 公司 和 目 己 制 
定 的 行为 守则 等 。(5) 主 要 金融 指数 ,例如 《金融 时 报 证 券 交 易 第 4 指数 》、 高 盛 4《 能 源 环 
境 和 社会 指数 ?等 ;(6) 工 具 、 会 议 及 其 他 倡议 ,如 企业 领导 人 组 织 的 4 人 权 倡 议 》 和 和 丹麦 人 
权 人 研究 所 的 《人 权 与 商业 计划 》。 这 些 准 则 和 标准 也 在 督促 跨国 公司 履行 社会 责任 方面 
起 到 了 一 定 作 用 。 

所 有 这 些 国 际 标准 规则 是 国际 社会 对 跨国 公司 承担 社会 责任 的 期 望 , 使 跨国 公司 越 
来 越 重 视 公 司 社会 责任 的 履行 ,在 全 球 范围 内 纷纷 调整 管理 战略 ,以 适应 跨国 经 营 。 按 
照 国 际 市 场 惯例 ,国际 标准 系列 对 跨国 公司 在 产品 生产 、 环 境 保 护 、 伦 理 等 方面 承担 并 履 
行 相 应 的 社会 责任 依然 具有 强制 性 ,而 全 球 性 组 织 则 对 跨国 公司 社会 责任 起 着 监督 执行 
的 作用 ,这 些 成 为 跨国 公司 社会 责任 的 外 生 强 制 力 。 


小 结 


1. 企业 社会 责任 是 指 企 业 对 包括 股东 在 内 的 利益 相关 者 的 综合 性 微观 社会 契约 责 
任 , 这 种 社会 综合 性 契约 责任 包括 企业 经 济 责任 、 企 业 法 律 责 任 、 企业 伦 理 贡 任 和 企业 短 
& HME. 

2. CSR 的 金字 塔 层 次 模型 是 由 卡 罗 尔 提出 的 。 该 模型 涵 括 了 由 下 至 上 依次 排列 的 
经 济 IEE ER PRET. 

3. 企业 社会 责任 的 实质 是 企业 与 利益 相关 者 的 微观 社会 契约 。 

4.《 跨 国 公司 行动 守则 》 是 由 联合 国 跨国 公司 中 心 于 1984 年 拟订 的 , 旨 在 加 强国 际 
经 济 和 社会 合作 ,最 大 限度 地 增进 跨国 公司 对 经 济 发 展 和 增长 的 贡献 ,并 减少 跨国 公司 
行动 的 消极 影响 。 该 准则 包括 劳资 关系 、 环 境 、 打 击 行贿 消费 者 权益 、 科 学 技术 竞争 与 
税收 七 个 领域 。 

5.“ 全 球 契 约 ? 号 召 各 公司 遵守 在 人 权 、 劳工 标 准 、 环 境 及 反腐 败 四 方面 的 十 项 基本 
原则 ,建立 一 个 有 利于 全 球 可 持续 发 展 和 社会 效益 共同 提高 的 全 球 框 架 , 为 企业 尤其 是 
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跨国 公司 成 为 自觉 履行 社会 责任 的 公司 提供 了 条 件 。 

6. SA8000 标准 的 主要 内 容 包 括 童 工 、 强 连 性 劳动 .健康 与 安全 、 与 集体 谈判 的 权利 、 
歧视 惩戒 性 措施 、 工 作 时 间 、 薪 酬 、 管 理 系统 九 个 准则 。 

7. 康 克 斯 圆桌 协议 是 国际 著名 企业 自发 成 立 的 一 个 自律 组 织 所 制定 的 企业 社会 责 
任 规 范 。 它 关注 的 焦点 是 强调 全 球 公司 责任 ,强调 共同 遵守 共同 的 道德 价值 。 


企业 社会 责任 (Enterprise social responsibility)、 企 业 社 会 责任 金字 塔 层 次 模型 
(Corporate social responsibility pyramid hierarchical model) 、 跨 国 公司 行动 守则 (Multi- 
national operation code) 全球 契约 (Global compact) 、 康 克 斯 圆桌 协议 (Kang Kesi round- 
table agreement) ,SA8000 标准 (Social Accountability 8000 International Standard) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

1. 企业 社会 责任 是 指 将 社会 参与 最 大 限度 地 曝光 。( 是 F) 

2. 利益 相关 者 提供 的 资源 对 企业 的 长 期 兴盛 多 少 有 些 关键 。( 是 FB) 

3. 三 类 主要 利益 相关 者 分 别 是 顾客 特殊 利益 团体 、 媒 体 。( 是 F) 

4. 公司 中 对 伦理 行为 最 有 影响 的 是 有 机 会 参与 不 道德 行为 。( 是 F) 

5. 利益 相关 者 视角 有 助 于 管理 企业 社会 责任 和 企业 伦理 。( 是 F) 

二 、 下 表 是 关于 企业 社会 责任 含义 的 代表 性 看 法 ,你 较 认 同 哪 一 种 观点 ? 为 什么 ? 
企业 社会 责任 是 指 承 诺 企 业 行为 符合 伦理 标准 ,并 在 促进 社会 经 济 发 展 的 同时 尽 可 能 地 改善 工作 环 
境 ,提高 员工 家 庭 生活 质量 ,促进 当地 和 社会 发 展 (Peter Ranard 必 Maya Forstater,2002;5) 
企业 社会 责任 不 仅 意 味 着 符合 法 律 规定 ,而 且 要 积极 改善 人 力 资 木 、 环 境 和 利益 相关 者 的 利益 (欧洲 


议会 ) 


企业 社会 责任 是 指 经 营 活动 符合 或 超出 伦理 \ 环 境 \ 商 业 和 公共 预期 的 标准 (社会 责任 协会 ) 
企业 社会 责任 是 企业 采取 的 那些 至 少 部 分 超越 了 其 直接 经 济 或 技术 利益 的 决策 和 行动 (Davis) 


企业 社会 责任 是 企业 具有 的 一 种 以 有 利于 社会 主体 目标 和 价值 观 的 原则 来 拟定 政策 目标 、 制 定 决策 


和 采取 行动 的 义务 或 职责 (H. Bowen) 

企业 社会 责任 是 指 企业 对 社会 福利 科学 的 、 长 远 的 关切 ,这 种 关切 限制 个 人 或 企业 具有 破坏 性 结果 
的 行为 ,即使 这 种 行为 能 够 迅速 地 为 企业 带 来 利润 ,同时 ,这 种 关切 应 使 企业 为 改善 人 类 福利 水 平 做 
出 自己 的 贡献 (Andrews) 

企业 社会 责任 是 关于 企业 行为 对 社会 影响 的 认真 考虑 ( 鲍 尔 ) 

企业 社会 责任 是 决策 者 在 考虑 自己 的 利益 的 同时 ,也 有 义务 采取 措施 以 保护 和 改善 社会 福利 ( 基 思 ， 
戴 维 斯 和 罗伯特 ) 


188 


续 表 


企业 社会 责任 是 指 企 业 不 但 承担 经 济 和 法 律 方面 的 义务 ,而 且 还 承担 着 其 他 社会 责任 (约瑟夫 。 麦 
奎 尔 ) 


企业 社会 责任 主要 与 组 织 对 特别 问题 的 决策 结果 有 关 ,决策 要 达成 的 结果 应 对 利益 相关 者 有 益 而 不 
是 有 害 的 ,企业 社会 责任 主要 关注 企业 行为 结果 的 规范 性 和 正确 性 ( 埃 德 温 。 埃 普 斯 坦 ) 


企业 社会 责任 是 与 企业 经 济 责任 .法律 责任 和 道德 责任 相对 应 的 社会 责任 (Brummer) 
a 日 i 上 ZAAN FN ` 和 ` iy B 


企业 社会 责任 是 指 某 一 特定 时 期 社会 对 组 织 所 寄托 的 经 济 AE eA A h E RS) He 
(A. Carroll) 


资料 来 源 :根据 相关 文献 整理 而 成 . 


三 、 测 一 测 :企业 社会 责任 表现 
选择 符合 程度 ,请 您 在 相应 选项 上 打 “、\/”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 7 分 ,每 题 得 分 加 
总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 企业 社会 责任 表现 越 好 。 


右 侧 数字 代表 :1 二 完全 不 满意 ;2 二 很 不 满意 ;3 二 有 点 不 满意 ;4 二 
不 确定 ;5 二 有 点 满意 ;6 二 很 满意 ;7 二 完全 满意 
员工 对 工资 福利 水 平 很 满意 | 
为 员工 提供 良好 的 工作 环境 和 安全 保障 设施 | | | | 1 | | 
ATT OO d S d d l l o 
员工 接受 培训 和 职业 发 展 的 机 会 很 多 | | | | 1191 
为 消费 者 提供 合格 的 产品 或 服务 | | | | 
为 消费 者 提供 良好 的 售后 服务 | | | 
能 够 平等 对 待 企业 所 有 消费 者 ,不 歧视 | 
公司 每 年 投入 环保 资金 非常 多 TT dS 
生产 的 产品 尽量 使 用 环保 材料 TT | [| | 
企业 生活 废物 排放 达到 国家 环保 标准 TT 
企业 有 具体 的 节约 水 电 等 能 源 的 具体 行动 | 
BARECSSUSBBAR ET TT do 
_ 有 参与 所 在 社区 的 发 展 规划 的 具体 行动 | | | | | 
企业 促进 所 在 社区 文化 .教育 发 展 的 支持 程度 | | | S | 


四 、 测 一 测 你 所 熟悉 的 企业 社会 责任 观 

下 面 问题 没有 对 错 之 分 ,只 需 根 据 您 的 理解 选择 答案 填写 在 括号 里 或 者 打 “、/”。 每 
题 只 能 选择 一 个 选项 。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 
代表 越 接 近 企 业 社 会 责任 构 念 (操作 概念 )。 
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右 侧 数 字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相 符 ;4. 大 致 ilel3lals 
相符 ;5. 完全 相符 


工作 保护 制度 


企业 对 消费 者 的 社会 责任 
O ARBE O o 
O BFR o 
O BWAR o S 


mil 
= 
| 
= 
= 
= 
| Me Tem 
= 
= 
Zz 
有 
= 
= 
= 
i 
m 
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右 侧 数 字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相 符 ;4. 大 致 
相符 ;5. 完全 相符 
企业 对 宗教 活动 的 赞助 | 
企业 对 社会 活动 的 赞助 
企业 对 教育 的 赞助 | 
RR d 
”使 用 环境 可 的 物质 | 
= 


能 源 保护 计划 
努力 降低 不 可 再 生 资 源 
企业 对 股东 的 社会 责任 


对 股东 报告 的 精确 性 | 
对 股东 报告 的 频 度 
E 


企业 声誉 在 提高 mm 
OE | 
RT 
RT 
i 

一 
一 
一 
= 
= 


五 、 网 络 练习 

1. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 的 社会 责任 观 , 并 分 析 该 公司 的 社会 责任 绩效 。 

2. 以 这 家 上 市 公司 为 例 审视 该 公司 日 常 管理 过 程 中 ,是 如 何 进 行 社 会 责任 管理 的 ? 

3. 该 公司 在 跨国 或 跨 市 场 经 营 中 是 否 采用 同一 社会 责任 标准 还 是 有 所 差异 ? 

六 、 案 例 分 析 

因为 冰箱 门 封闭 不 好 , 微 博 达 人 罗 永 浩 向 西门 子 抱怨 , 却 得 到 了 一 个 “你 可 以 给 冰箱 
门 装 个 报警 器 ”的 回复 。 拥 有 一 百 万 粉丝 的 罗 永 浩 , 由 此 在 微 博 上 开始 刷 屏 ,展开 对 西门 
子 冰 箱 的 讨伐 ,这 个 互联 网 上 "与 论 领袖 ?一 个 人 发 起 了 对 西门 子 的 公关 战争 。2011 年 
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11 月 20 日 上 午 , 罗 永 浩 在 北京 西门 子 总 部 前 挥舞 大 锤 , 砸 烂 了 音乐 人 左 小 祖 咒 、 作 家 汉 
唐 及 自己 家 的 三 台 冰 箱 。2011 年 11 月 25 日 ,西门 子 家 电 举 行 媒体 沟通 会 ,首次 针对 消 
费 者 质疑 的 冰箱 门 无 法 关 紧 .设计 缺陷 等 作 公 开 回 应 。 

博 西 家 电 中 国 副 总 裁 兼 销售 总 经 理 王 伟 庆 说 ,所 有 在 中 国生 产 、 销 售 的 西门 子 冰 箱 
均 符 合 国 家 标准 。 王 伟 庆 称 ,西门 子 家 电 已 回访 客服 热线 和 微 博 反映 冰箱 门 问题 的 80% 
用 户 。 派 维修 人 员 检 查 发 现 , 导 致 冰箱 门 无 法 关 紧 的 原因 主要 是 搁 物 架 放 置物 品 过 多 ， 
冰箱 底部 底 脚 不 平整 , 门 胶 条 等 零 部 件 老 化 等 原因 。 他 说 , 罗 永 浩 等 人 投诉 涉及 的 冰箱 
门 无 法 关 紧 的 型 号 产品 ,已 送 中 国 北 方 、 南方 及 国外 各 一 处 权威 机 构 检 测 , 结 果 尚 未 得 
出 。“ 会 在 一 定时 候 公 布 检 测报 告 ”。 

2011 年 12 月 4 日 ,西门 子 家 用 电器 中 国 总 裁 罗 兰 。 盖 尔 克 通 过 视频 向 对 西门 子 冰 
箱 门 关闭 效果 不 满意 的 消费 者 道歉 ,但 视频 中 仍然 坚 称 冰箱 门 关闭 不 严 只 是 极 少 数 的 情 
况 。 对 此 , 罗 永 浩 在 “西门 子 冰箱 门 事件 交流 会 > 上 ,播放 了 其 团队 多 日 暗访 国美 苏宁、 
大 中 等 地 的 西门 子 冰箱 卖场 调查 冰箱 门 关 闭 效 果 的 视频 ,结果 表明 :双开 门 冰箱 不 装 闭 
门 器 100% 关 不 上 门 ,三 门 冰 箱 约 20% 左 右 出 现 关 不 上 的 现象 。 

暗访 中 有 卖场 销售 人 员 承 认 了 西门 子 冰 箱 门 封条 有 问题 ,由 于 吸力 不 大 导致 闫 不 严 
现象 产生 。 令 人 讽刺 的 是 , 老 罗 却 在 西门 子 冰箱 说 明 书 中 发 现 标 有 “特制 可 拆 印 门 封条 ， 
寿命 长 ,吸附 力 强 ”的 字样 。 

罗 永 浩 因为 “西门 子 冰箱 门 关 不 上 ”的 问题 , 跟 西 门 子 公司 对 人 了 近 3 个 月 ,每 天 平 
均 花 费 5 个 小 时 来 应 付 这 件 事 ,但 是 西门 子 方面 却 一 直 认 为 这 并 不 算 质 量 问 题 。12 月 
21 日 ,在 跟 西 门 子 就 “冰箱 门 弹 开 ” 问 题 争 执 了 近 3 个 月 后 , 罗 永 浩 在 北京 海淀 剧院 举行 
了 事件 交流 会 。 在 现场 ,他 还 进行 了 第 二 次 砸 西门 子 冰箱 的 行动 , 罗 永 浩 表 示 这 是 最 后 
一 次 砸 冰箱 。 

在 连续 两 次 公开 砸 西门 子 “ 问 题 冰箱 ”后 ,在 “3。15” 期 间 , 罗 永 浩 除 了 继续 关注 西门 
子 的 门 之 外 ,还 另外 提出 了 在 调查 过 程 中 发 现 西 门 子 冰箱 存在 积 水 问 题 。 西 门 子 吸取 了 
当时 处 理 问题 时 被 质疑 态度 不 够 诚恳 的 教训 ,针对 罗 永 浩 这 次 在 “3。15?” 期 间 提 出 的 新 
问题 ,西门子 迅速 进行 了 道歉 ,指出 消费 者 如 果 在 使 用 西门 子 家 电 产 品 的 过 程 中 遇 到 任 
何 问题 ,可 以 随时 联系 西门 子 24 小 时 家 电 客 服 热 线 ,“ 以 便 我 们 尽快 解决 他 们 遇 到 的 问 
题 ”, 而 对 于 消费 者 在 使 用 西门 子 家 电 产 品 的 过 程 中 遇 到 的 不 便 , 西 门 子 再 次 致 次 ，“ 作 为 
FR RMRRKE”. 

思考 与 讨论 : 

1. 西门 子 应 承担 什么 社会 责任 ? 

2. 西门 子 的 行为 表现 是 否 说 明 承 担 了 社会 责任 ? Aira? 
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3. 西门 子 如 何 才能 履行 好 社会 责任 ? 
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GaBBr 4 


“中 良 " 是 儒家 的 一 种 主张 ,待人 接 物 采 取 不 篇 不 倚 , 调 和 折 中 的 态度 :中 庸 之 
道 。 在 论语 》 中 ,孔子 把 “中 庸 ” 看 成 是 一 个 最 高 的 道德 标准 ,也 是 他 解决 一 切 问题 : 
的 最 高 智慧 。 其 含义 大 致 有 以 下 三 方面 。 | 
执 中 守 正 :就 是 怡 守 中 道 , 坚 持原 则 ,不 偏 不 倚 , 无 过 无 不 及 。 
折 中 致 和 :就 是 执 两 用 中 ,和 而 不 同 。 : 
因 时 制 宜 :形容 准确 地 把 握 时 机 。 根 据 不 同时 期 的 具体 情况 ,采取 适当 的 : 
措施 。 : 
何谓 “中 庸 "?“ 中 庸 " 并 不 是 “中 立 、 平 良 ”, 而 是 “ 执 中 中 和 ”的 意思 。 所 谓 “ 不 ， 
偏 之 谓 中 ,不 易 之 谓 庸 。? 在 一 个 人 还 没有 表现 出 喜 怒 哀乐 时 的 平静 情绪 为 “中 ”, 表 : 
现 出 情绪 之 后 经 过 调整 而 符合 常理 为 “和 ”。 3 
“ch A EG RG OR. ELSA RR EA ER, 
是 对 儒家 学 者 世代 相传 的 * 患 想 之 道 ”的 发 展 , 其 主旨 在 于 通过 自我 教育 ,达到 “至 : 
诚 ” 的 境界 。“ 诚 ”是 充分 表达 个 人 的 本 性 ,所 以 (中庸) 说 :“ 诚 者 ,天 之 道 也 。 诚 之 
者 ,人 之 道 也 。 人 的 天 性 本 来 是 诚 的 ,车 能 依 着 这 天 性 去 做 , 若 能 充分 发 展 天 性 的 
诚 , 便 是 “ 教 ”, 便 是 “ 诚 之 ”的 功夫 。 | 
所 以 综合 起 来 ,中 庸 ,就 是 怡 守 中 道 ,坚持 原则 ,不 偏 不 倚 , 无 过 无 不 及 。 在 处 | 
理 矛盾 时 善于 执 两 用 中 , 折 中 致 和 ,追求 中 正 、. 中 和 、 稳 定 . 和 谐 ,并 且 随 时 以 处 中 ，: 
因 时 制 宜 ,与 时 俱 进 。 3 


思考 与 讨论 

1.“ 中 庸 ” 你 是 怎么 理解 的 ? 

2. 选择 作为 目的 的 众多 利益 相关 者 ,怎样 选择 算 中 庸 ? 

3. 在 实现 目标 确定 下 的 手段 选择 ,是 效率 优先 还 是 中 庸 ? 

4.“ 中 庸 之 道 ” 是 一 种 理性 吗 ? : 
5.“ 中 庸 之 道 ” 可 以 作 有 别 于 “工具 理性 ”和 “价值 理性 ”的 企业 伦理 治理 策 


Ste ”企业 伦理 治理 


第 一 市 ”企业 伦理 治理 概述 


企业 治理 是 通过 一 套 程序 \ 惯 例 、 政 策 、 法 律 及 机 构 影 响 着 如 何 带 领 \ 管 理 及 控制 企 
业 。 企 业 治 理 有 狭义 的 企业 治理 和 广义 的 企业 治理 之 分 。 狭 义 的 企业 治理 是 指 所 有 者 
(主要 是 股东 ) 对 经 营 者 的 一 种 监督 与 制衡 机 制 , 即 通过 一 种 制度 安排 ,来 合理 地 界定 和 
配置 所 有 者 与 经 营 者 之 间 的 权利 与 责任 关系 。 企 业 治 理 的 目标 是 保证 股东 利益 的 最 大 
化 ,防止 经 营 者 与 所 有 者 利益 的 背离 。 其 主要 特点 是 通过 股东 大 会 .董事 会 ,监事 会 及 经 
理 层 所 构成 的 企业 治理 结构 的 内 部 治理 。 广 义 的 企业 治理 是 指 通 过 一 整套 包括 正式 或 
非 正 式 的 内 部 的 或 外 部 的 制度 来 协调 企业 与 所 有 利益 相关 者 之 间 ( 股 东 、 人 债权人、 职工 、 
潜在 的 投资 者 等 ) 的 利益 关系 ,以 保证 企业 决策 的 科学 性 有效 性 ,从 而 最 终 维护 企业 各 
方面 的 利益 。 我 们 是 从 广义 角度 探讨 企业 治理 。 


二 、 企 业 治理 与 利益 相关 者 


企业 治理 包括 企业 与 利益 相关 者 (如 员工 客户、 供应 商 、 俩 权 人 、 社 会 公众 ) 之 间 的 
关系 及 有 关 法 律 .法规 等 。 利 益 相 关 者 是 指 与 企业 生产 经 营 行为 和 后 果 具 有 利害 关系 的 
群体 或 个 人 。 主 要 的 利益 相关 者 有 资本 市 场 利 益 相 关 者 (股东 和 企业 资本 的 主要 供应 
者 )、 产 品 市 场 利益 相关 者 (企业 主要 顾客 、 供 应 商 、 当 地 社团 和 工会 )、 组 织 中 的 利益 相关 
者 (所 有 企业 员工 ,包括 管理 人 员 和 一 般 员 工 )。 

每 个 利益 相关 者 群体 都 希望 组 织 在 制订 战略 决策 时 能 优先 考虑 他 们 的 利益 ,以 便 实现 
他 们 的 目标 ,但 这 些 权 益 主体 的 相关 利益 及 所 关心 的 焦点 问题 存在 很 大 的 差别 , 且 往 往 互 
有 矛盾 。 企 业 不 得 不 根据 对 利益 相关 者 的 依赖 程度 做 出 权衡 ,优先 考虑 茶 类 利益 相关 者 。 

企业 利益 相关 者 视角 强调 企业 是 利益 相关 者 的 企业 ,企业 成 长 与 发 展 意 味 看 与 利益 
相关 者 之 间 的 密切 合作 有 紧密 的 关系 。 包 括 所 有 者 、 投 次 者、 员工、 供应 商 和 分 销 商 、 顾 
客 以 及 社区 、 政 府 等 。 从 利益 相关 者 视角 ,一 方面 强调 企业 利益 相关 者 对 企业 提供 的 资 
源 和 力量 拥有 剩余 罕 取 权 和 分 享 权 , 男 一 方面 说 明 利 益 相 关 者 要 分 享 剩 余 守 取 权 的 同 
时 ,还 必须 承担 与 资源 和 力量 相对 应 的 各 种 风险 。 企 业 利益 相关 者 视角 的 治理 强调 企业 
遵循 企业 运营 合法 性 ,按照 相关 法 律 (如 《企业 法 ) 等 ) 依 法 补偿 那些 资源 供给 者 ,资源 供 
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给 者 联合 体 在 分 享 各 种 权利 的 同时 ,对 于 企业 运营 中 的 各 种 风险 和 不 确定 性 带 来 的 企业 
损失 又 必须 承担 对 企业 的 责任 。 于 是 ,企业 利益 相关 者 之 间 的 关系 及 其 彼此 对 资源 及 权 
力 的 控制 与 约束 就 成 为 企业 治理 研究 的 核心 。 


(一 ) 股东 中 心 模 型 


建立 在 企业 的 传统 法 律 模 型 之 上 ,强调 股东 权利 。 基 于 股东 
至 上 而 实行 的 企业 治理 结构 如 图 7-1 所 示 。 以 美国 为 代表 的 国家 
采用 的 是 股东 至 上 的 企业 治理 模式 (Blair, 1995; O'Sullivan, 
2010)。 股 东 通 过 持 有 股票 而 成 为 某 一 企业 的 所 有 者 ,被 认为 是 企 
业 的 核心 群体 ,因为 他 们 承担 获得 利润 或 遭受 损失 的 风险 。 通 常 
认为 组 织 内 部 的 其 他 利益 相关 者 总 是 凭借 服务 而 获得 事先 约定 的 aa 
固定 报酬 ,如 员工 的 工资 或 薪资 。 只 有 股东 才 有 动力 让 企业 资源 
以 更 有 成 果 的 方式 加 以 利用 , 当 企 业 决 策 力 图 最 大 化 股东 价值 时 
其 经 济 绩效 最 佳 。 从 雇佣 关系 治理 角度 来 说 ,如 宁 企 业 治 理 模 式 
过 于 强调 股东 价值 , 那 就 决定 了 其 企业 决策 注重 的 是 短期 的 财务 ”图 7-1 股东 中 心 模型 
绩效 。 


(二 ) 利益 相关 者 模型 


利益 相关 者 模型 关注 股东 和 其 他 利益 相关 者 权利 。 基 于 利益 相关 者 大 会 


利益 相关 者 至 上 而 实行 的 企业 治理 结构 如 图 7-2 所 示 。 所 有 
利益 相关 者 都 应 拥有 明确 的 企业 控制 权 和 收益 权 。Donald- 
son and Preston(1995) 认 为 建立 在 财产 权 基 础 上 ,由 于 受到 董事 会 构成 : 

不 得 伤害 他 人 的 约束 ,因此 财产 权 并 非 不 受 限制 ,所 以 企业 必 利益 相关 者 代表 
须 考虑 多 重 利益 。 不 同 群 体 一 一 所 有 者 、 员 工 、 供 应 商 、 客 户 

和 所 在 社区 一 一 都 在 企业 中 有 某 种 道德 上 的 关注 ,或 者 说 某 


种 利益 ,因此 ,有 权利 参与 企业 治理 。 如 员工 也 有 权利 分 享 秋 
余 , 因 为 员工 在 企业 中 投入 自己 的 人 力 资本 ,他 们 像 股 东 一 样 

面临 着 有 风险 的 回报 (Blair,1995)。 国 内 企业 ,如 阿里 巴巴 、 
华为 .联想 基本 采取 这 种 企业 治理 模式 。 利益 相 关 者 理论 在 


7-2 利益 相关 者 模型 
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欧洲 通过 员工 参与 企业 董事 会 代表 制度 加 以 制度 化 了 (Jacoby,2001)。 


案例 1 权利 和 义务 文化 态度 之 间 的 差异 -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 


你 正和 一 个 朋友 (他 作为 你 俩 工作 的 公司 的 一 名 安全 检查 员 正 在 值班 ) 一 边 聊 天 ,一 
边 喝 着 啤酒 的 时 候 , 发 生 了 一 起 事故 ,一 名 轮班 工人 受 了 伤 ,国家 安全 委员 会 发 起 了 一 场 
调查 并 要 求 你 提供 证 明 。 还 有 其 他 的 目击 者 。 你 的 朋友 有 什么 权利 指望 你 保护 他 ? 对 
这 个 问题 提供 的 选择 答案 是 : 

1. 确定 的 权利 ? 

2. 某 些 权利 ? 

3. 没有 权利 ? 

这 里 “权利 ”这 个 明确 的 伦理 学 概念 和 朋友 之 间 的 义务 这 个 含蓄 的 概念 发 生 了 作用 。 
调查 表 的 结果 引 人 注 目 , 文 化 的 类 型 十 分 明显 。 这 里 只 引 一 组 对 照 数 据 为 例 :将 近 94% 
的 美国 经 理 和 91% 的 奥地利 经 理 回答 “3”, 即 “没有 权利 ”, 但 只 有 53 多 的 法 国 经 理 和 
59% 的 新 加 坡 经 理 选 择 了 “3”。 


(=) 利 蔓 相 关 者 模型 与 股东 中 心 模型 的 比较 


d) 所 有 者 的 定位 。 股 东 中 心理 论 认 为 ,无 论 从 收益 上 还 是 从 对 企业 的 控制 上 ,企业 剩 
余 索 取 权 的 所 有 者 非 股 东 莫 属 。 利 益 相 关 者 理论 则 认为 企业 的 所 有 者 不 仅仅 是 出 资 人 ,而 
是 所 有 利益 相关 者 ,包括 股东 管理 层 、 职 工 、 债 权 人 供应 商 、 顾 客 .消费 者 .政府 等 。 

(2) 治理 的 目标 。 从 企业 治理 理论 的 渊源 看 ,代理 问题 是 企业 治理 所 要 解决 的 一 个 
核心 ,因此 ,在 股东 中 心理 论 看 来 ,企业 治理 的 主要 目标 是 监督 和 制衡 经 营 者 ,实现 股东 
的 资产 收益 最 大 化 。 利 益 相 关 者 理论 则 认为 ,在 企业 营运 过 程 中 ,不 仅 会 出 现 经 营 者 败 
德行 为 ,而 且 也 会 出 现 股东 滥用 有 限 责 任 , 从 而 损害 其 他 利益 相关 者 利益 的 道德 风险 ,如 
过 度 操纵 、 出 资 不 足 、 欺 骗 等 行为 ,企业 治理 的 目标 是 满足 多 方 利益 相 关 者 的 不 同 需求 ， 
关注 企业 经 营 所 造成 的 社会 和 政治 影响 。 

(3) 决策 模式 。 在 股东 中 心 模型 下 ,企业 决策 主要 由 所 有 者 和 经 理 做 出 ,其 他 人 的 作用 
相当 被 动 。 而 利益 相关 者 模型 中 ,企业 决策 是 由 多 个 利益 相关 者 合力 参与 .共同 形成 的 。 

(4) 思维 逻辑 。 股 东 中 心理 论 的 推导 很 简单 :股东 必然 争取 股东 价值 最 大 化 ,在 良好 
的 规制 环境 下 ,通过 “看 不 见 的 手 ” 的 作用 ,满足 其 他 索取 权 的 利益 ,从 而 使 社会 效率 最 大 
化 。 利 益 相 关 者 理论 则 是 通过 直接 考虑 相关 者 的 利益 ,从 而 达到 社会 效率 的 最 大 化 。 

(5) 对 企业 绩效 评价 方式 的 影响 。 与 股东 中 心 模型 相对 应 的 是 基于 财务 指标 的 评价 方 
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法 ;而 利益 相关 者 模型 显然 要 求 从 更 广泛 的 角度 进行 评价 ,不 仅 包括 财务 绩效 等 经 济 指标 
(针对 股东 ), 还 包括 社会 责任 指标 (针对 其 他 利益 相关 者 ), 与 此 相配 合 , 评 价 方法 也 由 静态 
到 动态 ,由 短期 到 长 期 ,由 定量 或 定性 到 定性 定量 结合 ,由 主观 或 客观 到 主客 观 结 合 等 。 


四 、 企 业 伦 理 治 


(一 ) 什么 是 企业 伦理 治理 


企业 伦理 治理 是 企业 治理 行为 所 遵循 的 价值 准则 和 道德 规范 的 总 称 ,其 核心 是 通过 
确立 主导 的 价值 判断 ,解决 企业 治理 过 程 中 所 面临 的 各 种 这 德 选择 问题 。 


(=) 企业 伦理 治理 的 基本 目标 


企业 伦理 治理 的 目标 :以 伦理 为 导向 设计 和 完善 企业 治理 制度 ,提升 企业 的 伦理 水 
准 , 从 而 保障 与 协调 各 利益 相关 者 的 利益 。 企 业 治 理 客体 , 即 董事 会 和 经 理 层 是 企业 经 
营 及 决策 的 主体 ,其 价值 观 与 行为 决定 了 企业 本 号 的 伦理 水 准 。 因 此 ,从 这 个 意义 上 讲 ， 
企业 治理 客体 本 号 讲 伦理 将 促进 企业 对 治理 主体 的 伦理 行为 ,从 而 提升 企业 的 伦理 水 
HE ,完善 企业 治理 制度 。 企 业 伦 理 水 准 的 提升 可 以 降低 企业 从 事 非 伦 理 活动 的 主观 意 
愿 ,从 而 减少 企业 的 非 伦理 行为 。 而 以 伦理 为 导 疝 的 企业 治理 制度 的 完善 则 会 减少 企业 
从 事 非 伦理 活动 的 机 会 ,从 客观 上 起 到 抑制 企业 非 伦 理 行为 发 生 的 作用 ,从 而 使 各 利益 
相关 者 的 利益 得 到 更 进一步 的 保障 和 协调 。 利 益 相 关 者 的 利益 得 到 保障 的 表现 形式 是 
企业 的 财务 绩效 和 社会 绩效 的 共同 提高 。 有 研究 证 实 : 财 务 情况 较 好 的 企业 会 有 较 好 的 
社会 绩效 。 企 业 财 务 绩效 的 提升 使 企业 拥有 更 多 资源 来 参与 社会 活动 ,进一步 提升 企业 
的 伦理 水 准 , 强 化 企业 伦理 治理 ,形成 一 个 良性 的 循环 机 制 。 企 业 伦 理 治理 是 设计 和 完 
善 企业 治理 制度 的 依据 ,而 企业 治理 制度 是 实现 企业 伦理 治理 目标 的 保障 。 企 业 伦 理 治 
理 的 目标 是 提升 企业 的 伦理 水 准 , 从 而 最 终 保 障 和 协调 各 利益 相关 者 的 利益 。 


(=) 企业 伦理 治理 的 基本 内 容 

企业 伦理 治理 由 治理 客体 本 号 的 伦理 和 企业 对 治理 主体 的 伦理 两 个 维度 构成 。 

1. 企业 伦理 治理 客体 的 伦理 

企业 治理 的 客体 包括 经 理 层 和 董事 会 。 从 本 质 上 看 ,董事 会 是 一 个 决策 团队 。 对 公 


众 企业 而 言 ,董事 会 的 职能 主要 集中 在 制定 战略 决策 。 因 此 ,董事 会 的 伦理 主要 体现 在 
董事 会 的 决策 伦理。 董事 会 的 决策 伦理 指 董事 会 在 进行 战略 决策 时 应 该 依据 企业 道德 
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战略 决策 制定 企业 价值 观 和 道德 规范 ,换言之 ,董事 会 在 决策 时 应 该 考虑 道德 因素 ,不 能 
把 企业 活动 仅仅 视 为 一 种 " 纯 企业 行为 ,决策 时 不 仅 要 考虑 股东 和 企业 自身 的 利益 ,而 
且 要 考虑 顾客 、 员 工 、 供 应 者 .竞争 者 .政府 .社区 .公众 ,万 至 整个 社会 等 利益 相关 者 的 利 
益 。 对 决策 效果 既 要 用 经 济 绩效 指标 ,还 应 该 用 社会 绩效 指标 进行 衡量 。 几 乎 所 有 的 决 
策 都 会 使 一 些 群 体 和 个 人 受益 ,而 使 另 一 些 人 遭 损 ;几乎 所 有 的 企业 决策 都 有 助 于 一 些 
群体 实现 其 目标 和 计划 ,而 妨碍 男 一 些 群体 实现 其 目标 和 计划 。 因 此 ,董事 会 在 进行 战 
略 决 策 时 ,除了 要 进行 传统 的 技术 经 济 评价 外 ,还 须 进 行 伦理 评价 。 价 值 观 是 伦理 决策 
制定 的 关键 ,处 于 不 同道 德 层次 的 企业 决策 者 往往 会 做 出 与 自己 伦理 水 平 相 一 致 的 决 
策 。 当 企业 更 多 地 由 董事 会 制定 企业 道德 战略 决策 时 ,决策 的 伦理 维度 便 与 董事 会 的 团 
体 伦 理 观 相 一 致 。 当 董事 会 决策 可 能 对 不 同 的 股东 集团 产生 不 同 的 影响 时 ,董事 会 应 公 
平 对 待 所 有 股东 ,而 不 能 以 利己 主义 为 基础 ,仅仅 满足 大 股东 利益 的 最 大 化 。 

董事 会 和 经 理 层 以 牺牲 企业 的 股东 及 其 他 利益 相关 者 的 利益 以 谋取 私利 的 机 会 主 
义 和 战 略 行为 已 经 成 为 一 个 重大 的 公司 治理 和 伦理 问题 。 当 个 人 伦理 与 工作 伦理 之 间 
出 现 冲 突 时 ,出 于 自 利 和 自我 保护 的 动机 ,经 理 层 有 时 不 得 不 隐瞒 事实 真相 ,因为 讲 出 事 
实 真 相 的 负面 影响 会 远 远 超过 他 们 的 个 人 价值 。 这 说 明 在 没有 外 部 约束 的 条 件 下 ,经 理 
层 很 可 能 不 会 自觉 遵守 伦理 规范 。 对 经 理 人 行为 形成 有 效 约束 的 是 道德 ,法律 和 经 理 人 
市 场 。 然 而 ,尽管 这 些 因素 都 在 不 同 程度 上 抑制 着 经 理 人 的 内 在 冲动 , 却 并 不 能 够 从 根 
本 上 杜绝 企业 非 伦理 行为 的 发 生 。 大 多 数 情况 下 ,经理 人 的 非 伦理 行为 处 于 道德 与 法 律 
的 边缘 ,以 不 违法 也 不 符合 伦理 的 方式 完成 其 对 组 织 乃 至 社会 的 侵 刨 。 从 宏观 层面 讲 ， 
经 理 层 首先 必须 遵守 国家 的 法 律 法 规 ,遵守 企业 章程 ,恪守 相应 的 行为 规范 和 道德 标准 ， 
当 个 人 利益 与 组 织 或 社会 利益 出 现 冲 突 时 ,应 将 组 织 及 社会 利益 置 于 个 人 利益 之 上 ,维护 
组 织 及 社会 的 利益 。 从 企业 层面 讲 ,经 理 层 作 为 董事 会 的 代理 人 ,应 该 努力 实现 董事 会 的 
目标 ,按照 董事 会 的 决策 行事 ,以 确保 企业 持续 健康 地 发 展 , 从 而 履行 他 们 的 受托 责任 。 

2. 企业 对 治理 主体 的 伦理 

符合 伦理 的 企业 行为 可 以 增进 企业 与 利益 相关 者 之 间 的 信任 ,从 而 减少 利益 冲突 、 
降低 交易 费用 。 企 业 先 进 的 理念 与 道德 标准 可 以 成 为 企业 领导 层 及 大 多 数 员工 预期 的 
行为 模式 。 一 旦 理念 明确 .道德 标准 确立 之 后 ,就 会 形成 强大 的 影响 力 ,形成 企业 的 软 竞 
争 力 ,为 了 增进 企业 与 利益 相关 者 之 间 的 信任 ,从 而 提升 企业 的 软 苑 争 力 ,企业 行为 对 参 
与 或 影响 企业 治理 的 各 利益 相关 者 , 即 企业 治理 的 主体 必须 符合 伦理 。 

3. 企业 伦理 治理 路 径 

企业 对 自己 的 经 营 行为 和 决策 行为 承担 相应 的 责任 和 义务 ,主要 沿 着 两 条 路 径 进 
ÍT :一 是 规范 理论 路 径 , 即 企业 伦理 主线 ,企业 如 何 按照 利益 相关 方 意愿 和 所 提供 的 资源 
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及 权力 承担 其 所 需 的 责任 ;二 是 工具 性 理论 路 径 , 即 企业 承担 社会 责任 是 建立 在 人 慢 利 的 
基础 上 , 即 开明 自 利 的 观点 ,把 企业 社会 责任 作为 组 织 变革 的 工具 ,通过 变革 如 何 获 取 企 
业 兖 争 优势 和 竞争 力 。 


(四 ) A mK AERA Bll fe Bia 


Freeman(1999) 认 为 “利益 相关 者 理论 是 建立 在 工具 假设 的 基础 上 的 ,如 果 组 织 想 
要 成 为 有 效 的 组 织 ,它们 就 要 关注 所 有 的 和 受 组 织 目 标 影 啊 或 影响 组 织 目标 实现 的 那些 
人 或 群体 ,也 即 利 益 相 关 者 管理 是 一 个 基础 的 实用 性 概念 ,尽管 可 以 满足 企业 目标 的 实 
现 , 有 效 的 企业 会 管理 那些 重要 的 关系 ”。Jones(1995) 从 委托 代理 理论 分 析 了 企业 员工 
是 关键 利益 相关 者 ,也 是 对 外 责任 承担 者 ,因此 ,员工 在 企业 对 外 社会 责任 中 扮演 重要 角 
色 , 他 认为 “很 多 时 候 员 工 是 外 部 企业 社会 责任 代理 者 ”。Clarkson(1995) 把 “顾客 、 供 应 
商 、 员 工 、 股东 视 为 第 一 层 利益 相关 者 ”>。Nigel et al(2011) 把 员工 作为 最 有 价值 的 利益 
相关 者 ,对 团队 和 组 织 绩效 (企业 财务 绩效 ,企业 社会 绩效 ) 产 生 重 要 的 正 同 影响 。 

关于 企业 伦理 治理 , 韦 斯 认为 应 贯彻 利益 相关 者 导 癌 。 他 认为 利用 利益 相关 者 框架 
来 管理 企业 伦理 和 责任 的 步骤 包括 以 下 几 个 。 

第 一 个 步骤 是 评估 企业 文化 。 目 的 是 要 找到 跟 社会 责任 有 关 的 企业 使 命 、 价 值 观念 
和 行为 规范 。 特 别 是 那些 明确 了 企业 认为 最 重要 的 利益 相关 者 及 相关 议题 的 现存 价值 
观 和 行为 规范 。 

第 二 个 步骤 是 识别 利益 相关 者 团体 。 找 到 那些 跟 企 业 政 策 的 制定 可 能 存在 相互 影 
啊 的 利益 相关 者 。 明 确 利益 相关 者 的 需要 、 需 求 和 欲望 。 确 定 那 些 最 为 强大 且 合 法 的 利 
益 相 关 者 。 正 确 评估 既定 利益 相关 者 团体 所 持 有 的 权力 ,还 要 评估 该 团体 与 其 他 方 一 起 
合作 加 企业 施 压 的 程度 。 

第 三 个 步骤 是 识别 利益 相关 者 议题 。 从 企业 内 外 影 啊 企 业 的 各 种 人 当中 获取 有 关 
社会 责任 的 信息 。 理 解 这 些 利 益 相 关 者 主要 切身 议题 的 本 质 。 

第 四 个 步骤 是 评估 企业 对 社会 责任 的 承诺 。 评 估 与 企业 利益 具体 匹配 的 社会 责任 ， 

后 用 这 一 定义 评估 当前 的 实践 状况 ,并 选取 具体 的 社会 责任 行动 方案 。 

第 五 个 步骤 是 确认 资源 ,决定 轻重 缓急 。 利 益 相 关 者 及 其 相关 议题 的 优先 性 ,加 上 
对 过 往 业 绩 的 评估 ,就 决定 了 资源 配给 。 有 两 条 主要 标准 可 以 参照 :一 是 不 同行 动 所 需 
的 财务 投资 及 企业 投入 程度 ;二 是 社会 责任 难题 的 轻重 缓急 。 

第 六 个 步骤 是 获取 利益 相关 者 反馈 。 利 益 相 关 者 的 反馈 可 从 多 个 渠道 得 到 。 首 先 ， 
利益 相关 者 对 企业 及 其 实践 的 一 般 评 价 可 从 满意 度 调 查 或 声誉 调查 中 获取 。 其 次 ,就 企 
业 对 具体 议题 所 做 贡献 的 看 法 ,可 以 通过 利益 相关 者 自发 形成 的 媒介 ,如 博客 、 网 站 ,、 播 
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客 及 时 事 通讯 去 估计 。 再 次 ,可 以 以 专题 小 组 、 观察 及 调查 的 方式 开展 更 正规 的 研究 。 
第 二 节 企业 伦理 治理 策略 


一 、 理 性 


理性 就 是 最 佳 的 、 最 适当 的 恰到好处 的 状态 。 作 为 一 种 行动 取 癌 ,基本 上 可 以 分 为 
四 大 类 别 :第 一 ,处 理 手段 与 目标 关系 的 工具 理性 ;第 二 ,以 某 种 生活 方式 为 终极 目标 的 
价值 理性 ;第 三 ,通过 合理 程序 以 达到 价值 共识 的 沟通 理性 ;第 四 ,以 整 全 观 的 视野 A R 
节制 的 心态 , 求 取 恰 如 其 分 的 最 佳 状态 的 中 庸 理性 。 


(一 ) 工具 理性 


工具 理性 (instrumental rationality) 是 手段 与 H 标 之 间 关 系 的 理性 。 选择 有 效 的 手 
段 去 达到 既定 目标 。 即 达到 目标 过 程 中 所 使 用 的 手段 、 资 源 及 程序 的 合理 状态 ;工具 理 
性 尝试 以 最 少 代 价 达 到 最 大 目标 。 韦 伯 认 为 ,工具 理性 即 “ 通 过 对 外 界 事物 的 情况 和 其 
他 人 的 举止 的 期 待 , 并 利用 这 种 期 待 作为 “条 件 ” 或 者 作为 “手段 ,以 期 实现 自己 合乎 理 
性 所 争取 和 考虑 的 作为 成 果 的 目的 >”。 工 具 理 性 就 是 意味 着 以 最 有 效 的 手段 达到 预想 的 
目的 ,至 于 目的 是 否 合理 那 不 是 它 所 关心 的 问题 。 它 的 价值 由 对 人 和 对 自然 的 操纵 来 衡 
量 , 工 具 理 性 行为 者 常常 把 外 在 的 他 人 或 事物 当 作 实 现 自 己 的 工具 或 障碍 。 持 工具 理性 
的 人 ,不 是 看 重 所 选 行 为 本 身 的 价值 ,而 是 看 重 所 选 行为 能 否 作为 达到 目的 的 有 效 手 段 。 
工具 理性 在 实践 生活 中 表现 为 效率 优先 性 和 物质 需求 优先 性 。 

工具 理性 讲究 效率 优先 。 就 工具 理性 而 言 ,最 重要 的 问题 就 是 能 够 找到 解决 事情 的 
方法 ,途径 ,要 达到 真实 的 效能 , 它 最 大 的 兴趣 在 于 选择 最 优 方案 、 决 策 和 手段 。 工 具 理 
性 重视 实用 性 和 实际 的 外 在 目的 性 , 它 主导 的 思维 方式 或 行动 方式 与 道德 追求 无 关 , 它 
关心 着 技术 上 的 可 操作 性 ,关心 直接 的 利益 和 效用 。 在 具体 的 操作 过 程 中 ,工具 理性 不 
仅 把 物质 客体 当 作 对 象 ,也 把 除 自己 之 外 的 他 者 作为 客体 还 原 成 有 效 的 可 计量 的 工具 原 
件 来 进行 组 织 .管理 .协调 和 控制 。 

工具 理性 关注 的 是 人 类 的 物质 欲求 。 工 具 理 性 的 兴趣 在 于 如 何 促成 这 一 目标 的 实 
现 。 主 体 充分 地 利用 各 种 工具 手段 ,把 理性 作为 其 中 的 桥梁 ,理性 工具 化 于 目标 实现 之 
中 。 工 具 化 了 的 理性 为 提供 物质 的 需求 发 挥 厦 重要 的 作用 。 人 的 物质 需求 的 实现 是 工 
具 理 性 的 主要 目标 。 工 具 理 性 要 求 合 理 地 利用 和 配置 社会 资源 ,维护 和 保障 整个 社会 经 
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济 运行 ,把 整个 社会 都 纳入 高 效 生 产 的 体系 之 中 ,从 而 创造 丰裕 的 物质 财富 。 
(二 ) 价值 理性 


价值 理性 (value rationality) 是 界定 行动 目标 的 ,也 即 确立 终极 目标 的 理性 。 价 值 理 
性 就 是 某 种 生活 方式 的 合理 状态 ,也 指 某 一 价值 体系 之 内 各 种 行动 信条 的 合理 状态 ,以 
及 行动 者 依从 某 一 价值 体系 的 所 作 所 为 的 合理 状态 。 价 值 理 性 要 求 行动 者 尽量 依循 道 
德 信 条 做 事 。 马 克 斯 。 韦 伯 认 为 ,价值 理性 即 “ 通 过 有 意识 地 对 一 个 特定 的 行为 一 一 伦 
理 的 .美学 的 .宗教 的 或 作 任何 其 他 阐释 的 一 一 无 条 件 的 固有 价值 的 纯粹 信仰 ,不 管 是 否 
取得 成 就 ”, 也 就 是 说 ,人 们 只 赋予 选 定 的 行为 以 “绝对 价值 ”, 而 不 管 它 们 是 为 了 伦理 的 、 
美学 的 、 宗 教 的 ,或 者 出 于 责任 感 、 荣 誉 和 忠诚 等 方面 的 目的 。 在 韦伯 看 来 ,价值 理性 主 
要 是 关注 主观 的 内 在 需要 ,看 重 的 是 行为 本 号 的 价值 ,甚至 不 计较 行动 的 后 果 。 


(= ) 沟通 理性 


蛤 贝 马 斯 提出 沟通 理性 (communicative rationality) ,以 尝试 解决 工具 理性 非常 发 
达 , 以 致 人 类 可 以 操纵 的 手段 非常 强悍 有 力 ,然而 用 来 支持 特定 生活 方式 的 价值 理性 , 却 
缺乏 普 志 的 和 客观 的 基础 这 个 "理性 的 吊 诡 ”。 他 认为 ,人 类 可 以 透 过 理性 的 沟通 建立 共 
识 ,共识 可 以 由 多 种 方式 达 致 ,包括 强制 的 共识 ,以 及 由 系统 地 扭曲 的 沟通 所 产生 的 共 
识 。 不 过 理性 沟通 需要 有 个 “理想 的 言谈 人 处境 ”(ideal speech situation) ,在 这 种 人 处境 之 
中 ,权力 和 欺诈 都 不 存在 ,只 有 最 佳 论 据 的 力量 发 生 作 用 。 这 样 对 话 者 在 完全 目 由 和 和 平 
等 的 情况 下 彼此 互 认 对 方 的 有 效 声称 。 而 哈 氏 本 人 也 很 清楚 ,现实 社会 是 不 可 能 有 这 种 
处 境 的 。 哈 贝 马 斯 把 沟通 理性 界定 为 参与 沟通 的 双方 或 多 方 达 到 了 解 的 最 佳 状态 , 亦 可 
以 被 视 为 一 种 合理 状态 。 


(四 ) 中 庸 理性 


中 庸 理性 也 是 一 种 理性 , 它 与 工具 理性 价值 理 性 和 沟通 理性 有 共通 之 处 , 却 不 完全 
相同 。 中 庸 理性 以 总 观 全 局 的 视野 和 日 我 节制 的 心态 ,主动 求 取 “恰如其分 ”的 最 佳 方 
案 。 它 的 特色 是 以 整 全 观 的 视野 、 自 我 节制 的 心态 , 求 取 恰如其分 的 最 佳 状态 。 这 种 行 
动 取向 正好 蔡 喻 贝 马 斯 所 企 求 的 理性 沟通 提供 了 心理 的 意向 和 准备 。 也 就 是 说 ,在 工具 
理性 横 肆 的 现代 社会 , 它 使 透 过 理性 沟通 达到 价值 共识 的 努力 成 为 可 能 。 西 方 的 思维 方 
式 习 惯 把 行动 者 的 手段 与 目标 区 别 开 来 , 即 有 所 谓 工 具 理性 和 价值 理性 之 分 。 分 开 之 
后 ,各 日 有 各 日 的 问题 一 一 工具 理性 过 于 强 横 霸道 ,价值 理性 又 缺乏 统一 标准 ,以 致 无 法 
驾驭 工具 理性 。 中 庸 理性 讲究 “恰如其分 ”, 其 中 的 "分 ?并 非 预先 设 定 ,而 是 在 实践 的 过 
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程 中 因应 情势 (自然 包括 可 以 使 用 的 手段 在 内 ) 不 断 调 校 修订 的 结果 。 所 以 ,中 庸 理性 不 
只 是 手段 ,也 包括 目标 。 由 于 所 涉及 的 目标 不 是 固定 的 ,也 就 不 会 为 了 固定 的 目标 而 寻 
求 最 有 效 的 手段 。 这 不 是 说 ,中 庸 行动 者 没有 预 设 目标 ;而 是 说 ,任何 目标 都 只 是 一 种 提 
示 ,作为 行动 的 努力 方向 。 在 整个 过 程 中 ,以 节制 的 手段 去 达 致 节制 的 目标 。 

中 庸 理性 有 (成 中 英 ,2006) 四 个 不 同 的 步骤 。 这 四 个 不 同 的 步骤 相当 于 《中庸 ) 所 说 
的 两 句 话 :“ 致 广大 而 尽 精微 , 极 高 明 而 道中 庸 。” 第 一 , 尽 精微 , 即 细致 地 考察 事物 的 首 
理 ,分 析 事 物 的 理由 ,以 知性 的 态度 了 解 世界 。 第 二 , 致 广大 , 即 把 我 们 的 眼光 放 开阔 , 认 
识 世 界 之 整体 ,还 要 对 自我 做 反省 。 第 三 , 极 高 明 , 即 认识 事物 背后 的 道理 ,对 天 命 之 性 
要 有 高 明 的 把 握 , 亦 即 对 道 的 本 体 要 有 所 把 握 ; 有 了 对 道 本 体 的 把 握 , 又 有 广博 的 知识 与 
精微 的 认 知 及 分 析 的 能 力 。 最 后 的 一 个 步骤 ,就 是 道中 庸 。 道 中 庸 是 在 实现 道 的 时 候 ， 
使 道 能 中 于 用 ,也 就 是 使 我 们 的 思想 行为 能 中 于 道理 ,也 能 应 用 于 日 常生 活 中 。 所 以 成 
中 英 强调 ; 讲 中 庸 之 道 ,需要 扣 紧 精微 、 严 大 、 高 明 的 要 求 来 讲 ;基于 我 们 对 中 和 与 中 道 思 
想 的 了 解 , 我 们 对 中 庸 之 道 才能 有 正确 的 认识 。 

中 庸 理性 则 以 节制 取代 效率 ,兼顾 自己 与 整体 的 利益 ,是 过 然 不 同 的 协调 方式 。 如 
果 工 具 理 性 无 法 解决 价值 或 实质 理性 所 带 来 的 问题 ,中 庸 理性 也 许可 以 提供 一 条 出 路 。 
中 庸 理性 可 以 算是 知 易 行 难 的 典型 ,要 做 到 “恰如其分 ”, 行 动 者 必须 具备 “拿捏 分 寸 ” 的 
本 领 。 


二 、 企业 伦理 治理 策略 


企业 伦理 治理 策略 是 企业 遵循 的 伦理 价值 观 和 道德 规范 ,通过 确立 主导 的 价值 判 
Wr ,解决 企业 治理 过 程 中 所 面临 目的 与 手段 的 治理 融 略 。 有 工具 性 利益 相关 者 治理 \ 价 
值 理 性 的 利益 相关 者 治理 策略 和 中 庸 理 性 利益 相关 者 治理 策略 三 种 。 


(一 ) 工具 性 利益 相关 者 治 


工具 性 利益 相关 者 治理 ,Goodpastr(1991) 称 为 策略 性 的 利益 相关 者 分 析 , 是 建立 在 
股东 中 心 主义 治理 模式 的 基础 上 。 按 康德 的 话 来 说 ， 股 东 是 目的 ,其 他 利益 相关 者 都 是 
手段 ”。 其 核心 思想 是 之 所 以 要 关注 利益 相关 者 的 利益 要 求 , 是 因为 这 样 做 将 使 企业 变 
得 更 有 利 可 图 。 这 一 观点 的 否定 说 法 就 是 ,忽视 利益 相关 者 利益 要 求 的 企业 实际 上 是 在 
冒 风 险 ,而 与 重要 的 利益 相关 者 对 立 则 可 能 危及 企业 目 身 的 生存 。 

在 利益 相关 者 利益 要 求 问 题 上 ,运用 工具 主义 的 观点 主要 分 为 两 个 步骤 :首先 ,企业 
管理 层 应 当 考 虑 在 怎样 的 程度 上 ,特定 的 利益 相关 者 可 能 将 会 对 企业 达到 经 营 目 标 起 帮 
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助 作用 ,或 者 会 对 本 企业 的 经 营 活 动 施加 压力 。 以 一 家 企业 有 关 迁 址 的 决策 为 例 , 有 些 
利益 相关 者 可 能 会 采取 文 持 性 行动 ,例如 政府 机 构 放 松 有 关 划 区 的 法 令 或 提供 退税 , 工 
会 同意 更 灵活 的 工作 规定 ,以 及 供 货 商 答应 给 予 更 优惠 的 条 件 等 ;而 另外 一 些 利 益 相 关 
者 则 可 能 表示 强烈 反对 ,如 分 销 商 由 于 需要 重新 规划 分 销 渠 道 而 发 动 联合 抵制 进货 , 社 
区 由 于 就 业 机 会 的 减少 而 表示 抗议 等 。 其 次 ,企业 应 当 考 虑 如 果 某 些 利 益 相 关 者 对 抗 这 
个 决策 所 可 能 造成 的 损失 。 可 能 的 反应 包括 工会 可 能 罢工 ,社区 各 群体 可 能 采取 抵制 行 
动 , 现 有 的 分 销 商 可 能 为 合同 的 中 断 而 起 诉 等 。 因 此 企业 管理 者 需要 对 利益 相关 者 行动 
所 可 能 造成 的 得 失 做 出 预算 ,再 根据 企业 的 财政 状况 做 出 权衡 。 总 而 言 之 ,工具 主义 的 
观点 认为 企业 需要 考虑 利益 相关 者 的 利益 要 求 , 是 因为 可 以 将 其 作为 一 种 实现 企业 经 营 
目的 的 手段 和 工具 。 

工具 性 的 观点 (Jone,1995) 曾 被 定义 为 关注 “利益 相关 者 管理 与 完成 传统 的 企业 目 
标 ( 如 可 获 利润 率 、 增 长 ) 之 间 的 联系 或 缺乏 联系 ”(Donaldson & Preston,1995)。 工 具 主 
义 的 观点 可 以 下 述 方式 来 运用 :首先 ,管理 层 应 当 考 虑 在 怎样 的 程度 ,特定 的 利益 相关 者 
可 能 对 企业 施加 压力 ,或 者 被 证 明 是 帮助 企业 达到 目标 起 文 持 作 用 的 同盟 。 

依据 工具 性 的 治理 策略 ,经理 按 照 以 下 步骤 行动 :(1) 确 定 特定 企业 与 决策 的 全 部 利 
益 相 关 者 的 范围 。(2) 确 定 决策 所 涉及 的 利害 关系 。(3) 评 佑 这 些 利害 关系 的 合法 性 。 
(4) 对 相互 冲突 的 利益 相关 者 的 要 求 排出 优先 顺序 。(5) 对 具有 优先 权 的 合法 的 利害 关 
系 做 出 回应 ,确定 策略 选择 。(6) 按 照 企业 管理 的 观点 评估 所 作 选 择 的 可 行 性 。 包 括 对 
利益 相关 者 的 利益 的 任何 特殊 考虑 在 内 。(7) 做 出 最 后 的 决策 。 在 这 些 步 又 中 隐 含 着 一 
些 困 难 的 判断 ,包括 究竟 为 什么 一 个 企业 应 当 为 利益 相关 者 的 管理 操心 这 个 最 根本 的 
问题 。 

工具 主义 的 方法 可 以 建立 在 更 狭窄 得 多 的 概念 上 ,只 考虑 有 密切 关系 的 利益 相关 者 
的 利益 ,可 以 使 一 个 企业 更 有 利润 可 赚 。 因 此 ,把 利益 相关 者 作 如 下 分 类 。 

(1) 根据 他 们 与 企业 联系 的 正式 性 ,把 利益 相关 者 分 为 直接 的 和 间接 的 两 类 。 由 于 
合同 或 其 他 法 律 承 认 的 利益 而 能 直接 提出 要 求 的 那些 利益 相关 者 被 称 为 “直接 的 ”利益 
相关 者 。 这 些 人 将 包括 顾客 、 供 货 商 经 销 商 \、 债 权 人 、 雇 员 等 ,所 有 其 他 比较 玲 远 的 群体 
则 被 归 入 “间接 的 利益 相关 者 ”, 他 们 的 要 求 比 起 直接 的 利益 相关 者 的 要 求 来 ,是 第 二 位 
的 。 包 括 消费 者 群体 、 媒 体 、 地 方 社 区 ,甚至 环境 。 这 种 分 类 方案 的 一 个 意义 在 于 , 当 产 
生 冲 突 时 ,直接 的 利益 相关 者 的 要 求 将 比 间接 的 利益 相关 者 的 要 求 得 到 更 大 的 重视 。 

(2) 查 克 汉 姆 (Charkham,1992) 按 照相 关 群 体 与 企业 是 否 存在 交易 性 的 合同 关系 ， 
将 利益 相关 者 分 为 契约 型 利益 相关 者 和 公众 型 的 利益 相关 者 。 

(3) 根据 威胁 或 合作 的 淤 在 可 能 划分 的 ,这 种 方法 把 利益 相关 者 区 分 为 支持 的 (合作 
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的 可 能 性 高 ) 边缘 的 (两 种 可 能 性 都 低 ) 不 文 持 的 (威胁 的 可 能 性 高 ) ,或 者 威胁 与 合作 
FRA BY CP BE AY He HE AB ey) o 

(4) 按照 相关 群体 与 企业 是 否 存在 交易 性 的 合同 关系 ,将 利益 相关 者 分 为 契约 型 利 
益 相 关 者 和 公众 型 的 利益 相关 者 。 前 者 包括 股东 雇员、 顾客 、 分 销 商 、 供 应 商 、 贷 款 人 ， 
后 者 包括 全 体 消费 者 、 监 管 者 、 政 府 部 门 、 压 力 集团 、 媒 体 、 当 地 社区 (Charkham,1992)。 

(5) 米 切 尔 、 阿 格 菜 和 伍德 强调 把 影响 力 、 合 法 性 和 紧迫 性 结合 起 来 考虑 ,从 而 对 利 
益 相 关 者 的 鉴别 和 利益 相关 者 的 特征 作 了 详尽 的 分 析 。 对 上 述 三 个 特性 进行 评分 后 , 企 
业 的 利益 相关 者 可 以 被 细 分 为 以 下 三 类 :中 确定 型 利益 相关 者 ,他 们 同时 拥有 对 企业 问 
题 的 合法 性 、 权 力 性 和 紧急 性 。 为 了 企业 的 生存 和 发 展 ,企业 管理 层 必须 十 分 关注 他 们 
的 欲望 和 要 求 , 并 设法 加 以 满足 。 典 型 的 确定 型 利益 相关 者 包括 股东 .雇员 和 顾客 。 
凶 预 期 型 利益 相关 者 ,他们 与 企业 保持 较 密 切 的 联系 ,拥有 上 述 三 项 属性 中 的 两 项 。 这 
种 利益 相关 者 又 分 为 以 下 三 种 情况 :第 一 ,同时 拥有 合法 性 和 权力 性 的 群体 ,他 们 希望 受 
到 管理 层 的 关注 ,也 往往 能 够 达到 目的 ,在 有 些 情况 下 还 会 正式 地 参与 到 企业 决策 过 程 
中 。 这 些 群 体 包括 投资 者 、 雇 员 和 政府 部 门 。 第 二 ,对 企业 拥有 合法 性 和 紧急 性 的 群体 ， 
但 却 没 有 相应 的 权力 来 实施 他 们 的 要 求 。 这 种 群体 要 想 达 到 目的 ,需要 局 得 另外 的 更 加 
强 有 力 的 利益 相关 者 的 拥护 ,或 者 寄 硕 望 于 管理 层 的 善行 。 他 们 通常 采取 的 办 法 是 结 
H ,参与 政治 活动 .呼吁 管理 层 的 良知 等 。 第 三 ,对 企业 拥有 紧急 性 和 权力 性 ,但 没有 合 
法 性 的 群体 。 这 种 人 对 企业 而 言 是 非常 危险 的 ,他 们 常 当 通过 皮 力 来 满足 他 们 的 要 求 。 
如 在 矛盾 激化 时 不 满意 的 员工 会 发 动 鲁 甘 的 罢工 ,环境 主义 者 采取 示威 游行 等 抗议 行 
动 ,政治 和 有 教 极端 主义 者 甚至 还 会 发 起 恐怖 主义 活动 。 色 潜在 的 利益 相关 者 (latent 
stakeholders) ,是 指 只 拥有 合法 性 、 权 力 性 、 紧 急性 三 项 特性 中 一 项 的 群体 。 只 拥有 合法 
性 但 缺乏 权力 性 和 紧急 性 的 群体 , 随 企业 的 运作 情况 而 决定 是 否 发 挥 其 利益 相关 者 的 作 
用 。 只 有 权力 性 但 没有 合法 性 和 紧急 性 的 群体 ,处 于 一 种 起伏 状态 (dormant status) , 当 
他 们 实际 使 用 权力 ,或 者 是 威胁 将 要 使 用 这 种 权力 时 被 激活 成 一 个 值得 关注 的 利益 相关 
者 。 只 拥有 紧急 性 ,但 缺乏 合法 性 和 权力 性 的 群体 ,在 米 切 尔 看 来 就 像 是 “在 管理 者 耳 边 
喻 喻 作 响 的 蚊子 , 令 人 烦躁 但 不 危险 ,麻烦 不 断 但 无 须 太 多 关注 ”(Mitchell & Wood, 
1997) ,除非 他 们 能 够 展现 出 其 要 求 具有 一 定 的 合法 性 ,或 者 获得 了 某 种 权力 ,否则 管理 
层 并 不 需要 ,也 很 少 有 积极 性 去 关注 他 们 。 

工具 性 的 利益 相关 者 管理 要 求 所 采取 的 行动 在 实际 上 确实 能 增进 股东 的 财富 。 如 
注意 产品 责任 问题 以 及 工会 企业 罢工 的 可 能 性 ,就 会 满足 股东 占 主 导 地 位 的 准则 。 


(= ) 价值 理性 的 利益 相关 者 治理 策略 
价值 理性 的 利益 相关 者 治理 策略 即 规 范 性 的 治理 策略 ,Goodpastr(1991) 称 之 为 “多 
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方面 信托 的 ”利益 相关 者 分 析 , 是 建立 在 利益 相关 者 治理 模式 基础 上 ,试图 建立 一 个 规定 
对 利益 相关 者 的 正确 行为 的 概念 体系 。 这 种 观点 认为 不 论 企业 的 后 果 如 何 ,都 有 一 种 伦 
理 责任 ,应 当 对 利益 相关 者 的 要 求 做 出 恰当 的 回应 。 用 康德 的 话 来 说 “利益 相关 者 都 是 
目的 ,也 是 手段 > “规范 性 观点 >”(Donaldson & Preston,1995) 其 核心 思想 是 不 论 企 业 的 
经 营 状 况 如 何 , 它 都 有 一 种 伦理 责任 ,应 当 对 利益 相关 者 的 要 求 做 出 恰当 的 回应 。 规 范 
性 观点 强调 做 “正确 的 事 ”, 做 “应 该 做 的 事 ”, 它 不 再 将 “关注 利益 相关 者 利益 要 求 ”作为 
“实现 企业 经 济 利 益 ” 的 一 种 手段 和 工具 , 它 需 要 超出 对 企业 的 净 成 本 的 简单 分 析 。 一 个 
经 典 的 例子 是 , 当 企 业 决 定 它 提 供给 顾客 的 货物 有 多 安全 时 , 它 所 考虑 的 是 作为 利益 相 
关 者 的 消费 者 和 用 户 的 身体 安全 方面 的 合法 利益 。 因 此 ,企业 应 该 立即 从 市 场 召 回 一 种 
不 太 安 全 的 产品 ,而 不 是 花费 时 间 去 计算 这 样 做 的 成 本 有 多 大 。 尽 管 在 很 多 情况 下 企业 
的 律师 会 从 纯 法 理 的 角度 劝告 说 ,这 么 做 会 增加 企业 被 追究 责任 的 可 能 性 。 持 这 种 观点 
的 研究 者 跳出 了 如 何 看 待 利益 相关 者 利益 要 求 的 “目的 一 手段 ”之 争 , 而 是 从 更 根本 的 价 
值 判断 视角 来 论证 企业 必须 关注 利益 相关 者 的 利益 要 求 ,认为 这 样 做 既 不 是 企业 的 “ 目 
的 ”, 也 不 是 企业 为 了 达到 某 种 目的 而 采用 的 “手段 ”, 其 性 质 完 全 类 似 于 一 个 人 在 社会 系 
统 中 所 需要 扮演 的 角色 任务 一 样 (Clarkson,1994,1995;Evan & Freeman, 1988/1993; 
Mitchell & Wood,1997) 。 

规范 性 观点 强调 做 “正确 的 事 ”, 它 可 能 超出 对 企业 的 净 成 本 的 简单 分 析 。 许 多 人 研究 
利益 相关 者 的 理论 家 采取 规范 性 的 观点 ,认为 商业 企业 对 利益 相关 者 的 确 负 有 多 方面 信 
托 的 责任 。 

在 唐纳德 和 邓 非 所 建立 的 综合 性 社会 契约 论 中 , 兼 收 并 著 了 上 述 两 种 观点 。 他 们 认 
为 工具 性 观点 是 企业 必须 考虑 其 利益 相关 者 利益 要 求 的 “最 流行 的 辩护 理由 ”, 也 容易 为 
企业 界 所 接受 ;但 是 规范 性 观点 从 更 根本 的 基础 上 奠定 了 企业 与 利益 相关 者 之 间 的 契约 
关系 。 综 合 社 会 契约 论 之 所 以 强调 规范 性 观点 ,是 因为 企业 与 其 利益 相关 者 的 契约 性 质 
使 然 。 虽 然 许 多 利益 相关 者 的 利益 要 求 都 是 通过 他 们 与 企业 所 签订 的 显 性 契约 来 实现 
的 ,但 是 还 有 许多 利益 要 求 是 无 法 显 化 的 ,或 是 显 化 的 成 本 极 高 以 至 于 双方 都 愿意 放弃 
这 种 显 化 的 努力 。 但 这 并 不 意味 着 当 某 些 事 前 没有 在 契约 中 明示 的 或 然 事件 发 生 时 , 企 
业 可 以 以 "契约 中 没有 这 一 规定 ”为 由 而 推 革 责任 ,因为 这 既 不 符合 规范 性 的 道德 伦理 ， 
也 会 对 企业 的 生存 发 展 产 生 不 利 的 影响 。 当 然 , 有 些 利 益 相 关 者 的 利益 要 求 是 合理 的 ， 
有 些 利 益 相 关 者 的 利益 要 求 则 是 不 合理 的 ,这 需要 企业 建立 起 一 套 严 格 的 审计 程序 和 规 
范 的 决策 过 程 来 加 以 甄别 ,但 这 是 一 个 技术 层面 的 问题 ,并 不 能 否定 企业 的 根本 责任 
(Quinn&&Jones,1995)。 总 而 言 之 ,企业 之 所 以 需要 慎重 考虑 其 利益 相关 者 的 利益 要 求 ， 
根源 就 在 于 企业 必须 履行 其 综合 社会 契约 。 
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(=) 中 庸 理 性 伦理 治理 策略 


中 庸 理性 伦理 治理 策略 也 是 建立 在 利益 相关 者 治理 模式 基础 上 。 用 康德 的 话 来 说 ， 
“利益 相关 者 都 是 目的 ,也 是 手段 >。 但 是 无 论 把 利益 相关 者 当成 目的 还 是 手段 ,都 是 建 
立 在 不 同 国家 (或 不 同 政治 经 济 体系 ) 利 益 相关 者 有 关 的 真实 的 伦理 规范 (反映 当地 人 民 
的 经 济 .社会 和 道德 的 偏好 ) 的 基础 上 。 以 总 观 全 局 的 视野 和 自我 节制 的 “中 庸 理性 ” 心 
态 ,主动 求 取 “ 恰 如 其 分 ”的 最 佳 方 案 。 中 庸 理性 讲究 恰如其分”, 其 中 的 “分 ”并 非 预 先 
设 定 , 而 是 在 实践 的 过 程 中 因应 情势 (自然 包括 可 以 使 用 的 手段 在 内 ) 不 断 调 校 修订 的 结 
果 。 所 以 ,中 庸 理性 不 只 是 手段 ,也 包括 目标 。 由 于 所 涉及 的 目标 不 是 固定 的 ,也 就 不 会 
为 了 固定 的 目标 而 寻求 最 有 效 的 手段 。 这 不 是 说 ,中 庸 行动 者 没有 预 设 目标 ;而 是 说 , 任 
何 目 标 都 只 是 一 种 提示 ,作为 行动 的 努力 方 句 。 在 整个 过 程 中 ,以 节制 的 手段 去 达 致 市 
制 的 目标 。 

我 们 在 综合 性 社会 契约 观 下 认为 企业 应 该 对 其 利益 相关 者 的 利益 要 求 负责 , 即 企业 
必须 况 现 与 其 利益 相关 者 所 签订 的 各 种 显 性 契约 和 隐 性 契约 ,这 实际 上 已 经 默认 了 如 下 
假设 :企业 除了 负 有 经 济 责任 以 外 ,还 人 负 有 包括 法 律 责任 、 道 德 责 任 和 慈善 责任 在 内 的 多 
种 社会 责任 。 

利益 相关 者 有 关 的 真实 的 伦理 规范 (反映 当地 人 民 的 经 济 、 社 会 和 道德 的 偏好 ) 在 国 
与 国之 间 各 不 相同 ,会 随 春 时 间 的 演变 ,作为 实现 文化 俩 好 和 经 济 目 标的 一 种 手段 ,企业 
共同 体制 订 真 实 的 伦理 规范 ,以 确定 把 谁 算 作 利 益 相 关 者 ,并 规定 合法 的 利益 相关 者 
责任 。 

1. 基于 综合 契约 论 观点 的 利益 相关 者 理论 

按照 运用 综合 契约 论 的 一 般 方 法 ,与 特定 的 利益 相关 者 有 关 的 企业 共同 体 规 范 也 必 
须根 据 普 过 的 超 规范 予以 检验 。 所 有 的 企业 ,不管 位 于 何 处 ,也 不 管 有 怎样 的 特征 ,都 必 
须 承 认 利 益 相 关 者 的 利益 ,如 果 不 能 做 到 这 一 点 ,就 可 能 违反 一 个 超 规范 。 企 业 共 同体 
规范 如 果 被 检验 为 合法 规范 ,与 其 他 共同 体 规 范 相 冲突 或 欧 争 ,就 应 对 来 日 其 他 共同 体 
的 耽 争 规范 排出 优先 顺序 。 具 有 优先 地 位 的 共同 体 规范 将 被 作为 企业 共同 体 在 进行 利 
益 相 关 者 管理 时 遵循 的 伦理 规范 。 

基于 综合 契约 论 观点 的 利益 相关 者 理论 可 以 概括 为 以 下 几 方 面 。 

(1) 相关 的 社会 政治 共同 体 是 为 在 它们 的 界线 内 形成 或 运作 的 企业 提供 有 关 利 益 相 
关 者 责任 的 指导 的 主要 来 源 。 

(2) 在 与 利益 相关 者 责任 有 关 的 规范 并 未 在 相关 的 社会 政治 共同 体内 稳固 确立 的 地 
方 , 企 业 有 权 目 行 决 定 如 何 应 答 利益 相关 者 的 要 求 和 利益 。 
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(3) 企业 所 做 出 的 影响 利益 相关 者 的 全 部 决定 都 必须 与 超 规范 一 致 。 

(4) 凡 在 相关 的 社会 政治 共同 体 之 间 就 利益 相关 者 责任 存在 相互 冲突 的 合法 规范 的 
地 方 , 应 当 优 先 考虑 在 决策 中 有 最 重大 利益 关系 的 共同 体 的 规范 。 否 则 ,在 存在 相互 冲 
突 的 规范 但 没有 明确 的 优先 根据 的 地 方 , 企 业 有 相当 的 自由 在 相互 冲突 的 合法 规范 中 上 自 
行进 行 选择 。 

2. 企业 利益 相关 者 责任 的 标准 

从 上 述 四 个 原则 可 以 看 出 ,企业 利益 相关 者 责任 的 标准 有 强制 的 和 许可 的 。 

(1) 强制 的 社会 责任 标准 。 当 超 规范 和 (或 ) 适 用 的 合法 规范 为 企业 确立 非 选 择 的 标 
准时 , 便 存在 强制 的 责任 。 例 如 ,规范 可 能 要 求 就 非处方药 的 副作用 向 顾客 提出 警告 ;又 
如 ,必须 让 组 成 企业 的 组 织 , 在 工厂 的 设计 中 要 考虑 到 合理 的 安全 设备 。 

(2) 许可 的 标准 。 人 允许 企业 自行 决定 对 股东 之 外 的 特定 利益 相关 者 的 利益 做 出 回 
应 ,不 用 担心 被 认为 是 违背 了 对 股东 的 责任 ,或 对 其 他 具有 相互 竞争 的 利益 的 共同 体 成 
员 的 责任 。 

表 7-1 说 明了 规范 的 类 型 和 由 此 产生 的 标准 之 间 的 关系 。 


表 7-1 利益 相关 者 规范 的 类 别 


规范 的 类 型 超 规范 的 实例 共同 体 规范 的 实例 


的 人 作为 新 药 开发 的 实验 对 象 级 经 理 的 薪资 
ee 营利 性 的 社会 企业 可 以 让 出 5% 的 利润 给 
保护 雇员 免 遭 伤亡 慈善 机 构 , 而 不 被 看 作 侵犯 股东 利益 


资料 来 源 :[ 美 ] 唐 纳 林 , 邓 菲 . 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 LMJ. 上 海 : 上 海 社 
会 科学 院 出 版 社 ,2001. 


3. 跨 市 场 企 业 利 益 相 关 者 管理 策略 

企业 在 跨 市 场 运 作 中 所 实行 的 利益 相关 者 策略 ,必须 按照 一 个 包罗 万 象 的 普遍 原则 
的 框架 ,经 常 权衡 由 种 种 企业 共同 体 和 经 济 共同 体 产生 的 利益 相关 者 责任 。 在 某 些 限 定 
的 ,但 却 是 重要 的 情况 下 ,普遍 的 原则 会 要 求 对 利益 相关 者 的 利益 做 出 回应 ,而 不 管 交 易 
发 生 的 地 点 .该 企业 的 国籍 ,或 许可 的 地 方 (不 合法 ) 规 范 的 存在 。 因 而 ,所 有 器 市 场 运作 
都 应 该 按照 超 规范 的 要 求 , 不 直接 危害 人 类 。 通 过 建立 和 保持 一 套 普 遍 的 利益 相关 者 标 
准 ,确保 和 雇员、 顾客 以 及 第 三 方 不 致 遭受 可 以 合理 避免 的 人 身 危 险 。 与 此 同时 ,路 市 场 运 
作 企 业 应 当 对 市 场 当 地 的 偏好 和 和 希望 保持 开放 的 态度 ,把 它 作 为 它们 的 利益 相关 者 管理 
中 的 一 个 重要 方面 。 例 如 ,一 家 日 本 机 车 制造 商 可 能 对 它 在 世界 各 地 工厂 的 通风 条 件 作 
统一 的 测试 ,以 防 一 氧化 碳 中 毒 ,而 不 管 当 地 可 能 存在 更 多 的 许可 标准 。 相 反 , 在 日 本 很 
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少 给 慈善 机 构 捐 鞭 的 母 企 业 , 可 能 让 它 的 子 企 业 积 极 参与 慈善 活动 ,以 回应 美国 相关 社 
会 政治 共同 体内 的 地 方 规范 。 

4. 中 庸 理 性 伦理 治理 策略 

作为 一 个 出 发 点 ,企业 应 当 确认 它 和 目 己 有 关 利 益 相 关 者 的 核心 价值 观 。 虽 然 归 根 到 
底 所 选择 的 价值 必须 反映 企业 上 自己 的 文化 \ 历史 和 共同 的 信仰 ,但 外 部 值得 重视 的 基准 
点 越 来 越 多 。 一 个 有 用 的 基准 点 是 康 克 斯 圆 果 协 会 作为 “一 个 可 用 以 衡量 企业 行为 的 世 
界 标准 ”而 提出 的 “企业 原则 ”(Caux Round Table,1994)。 康 克 斯 加 如 协议 始终 强调 利 
益 相 关 者 责任 ,强调 对 顾客 .雇员 、 供 贷 商 社会 政治 共同 体 其 至 耽 争 者 的 责任 。 对 于 指 
导 在 道德 上 月 由 空间 的 重要 场地 做 出 有 关 利 益 相 关 者 责任 的 决策 来 说 ,一 个 企业 的 核心 价 
值 观 将 是 特别 重要 的 。 核 心 价 值 观 的 逐步 演变 ,可 以 看 作 是 企业 在 具体 事例 中 辐 外 部 学 
习 和 外 部 环境 变化 的 结果 。 达 到 最 大 的 安全 。 

最 后 ,一 个 企业 可 以 确定 某 些 行为 是 被 超 规范 或 相关 共同 体 的 适当 规范 所 禁止 的 。 
一 个 在 发 展 中 国家 经 营 煤 矿 的 全 球 企业 ,不 可 以 用 当地 人 作为 确定 煤矿 内 是 否 有 有 毒气 
体 渗 漏 的 探测 工具 。 表 7-2 表明 ,利益 相关 者 责任 可 区 分 为 必需 的 、 许 可 的 和 禁止 的 
=F. 

R 7-2 利益 相关 者 责任 的 类 别 


禁止 的 


超 规范 或 占 主导 地 位 的 | 超 规范 或 占 主导 地 位 的 
超 规范 或 占 主导 地 位 的 | 和 = 
公法 规范 所 规定 的 行为 | 合法 规范 没有 禁止 的 | 合法 规范 所 禁止 的 预期 


行为 行为 
涉及 占 主导 地 | 向 具有 同样 要 求 的 规范 | 以 盘 利 为 目的 的 企业 可 | 默 克 企业 不 可 以 把 大 部 分 
位 的 合法 规范 | 的 共同 体 销售 食品 时 必 | 以 癌 慈 善 团 体 或 它 愿意 | 或 全 部 研究 开发 预算 都 用 
的 例子 须 提供 营养 方面 的 信息 | 的 人 捐献 5% 的 净利 泣 于 没有 僵 利 可 能 的 药品 


涉及 超 规 范 的 在 大 规模 发 售 之 前 必须 | 默 克 企业 可 以 把 研发 基 | 不 能 把 天 污 了 致癌 物 的 
例子 检测 药 有 的 致命 的 或 严 | 金 用 于 寻找 治疗 盘 尾 丝 | 睡衣 裤 卖 给 发 展 中 国家 
重 的 副作用 虫 病 ( 河 盲 症 ) 的 药方 的 顾客 


资料 来 源 :[ 美 ] 唐 纳 林 , 邓 菲 . 有 约束 力 的 关系 一 一 对 企业 伦理 学 的 一 种 社会 契约 论 的 研究 LM]. 上海: 上 海 社 
会 科学 院 出 版 社 ,2001. 

与 现在 流行 的 德行 理论 一 致 ,综合 契约 论 在 有 关 利 益 相 关 者 关系 上 为 企业 采取 积极 
的 行动 留 下 了 充分 的 余地 。 有 一 种 看 法 认为 ,企业 在 其 取向 和 环境 上 有 重大 差别 ,而 且 
这 是 多 样 化 市 场 的 一 个 非常 有 利 的 特征 。 企 业 在 与 其 他 人 的 关系 上 可 能 采取 不 同 的 立 
场 , 如 果 它 们 按照 强制 性 的 合法 规范 或 者 超 规范 行事 的 话 。 大 概 有 些 企业 会 积极 处 理 它 
们 与 利益 相关 者 的 关系 ,其 他 的 则 会 采取 一 种 比较 被 动 的 态度 。 随 着 不 同 的 利益 相关 者 


定义 
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策略 的 成 功 得 到 证 明 ,有些 企 业 将 成 为 其 他 企业 的 榜样 ,而 其 他 的 企业 则 因为 不 适当 的 
或 失败 的 政策 而 由 名 上 昭著。 这 一 现象 所 以 产生 ,是 因为 与 利益 相关 者 有 关 的 行为 通常 是 
透明 的 。 如 果 企 业 采 取 的 行动 不 符合 它们 与 之 相互 作用 或 在 其 中 进行 交易 的 重要 共同 
体 的 规范 和 偏好 ,那些 共同 体 就 可 能 发 出 更 强 的 信号 表明 存在 必须 执行 的 规范 。 或 者 相 
反 , 那 些 共 同体 在 发 现 重 要 的 组 成 部 分 往往 不 按 那 些 规范 行事 后 ,就 可 能 在 实际 上 取消 
那些 规范 。 

因此 企业 最 好 谨慎 行事 ,因为 通过 它们 的 行动 ,企业 与 共同 体 结盟 并 强化 它们 的 伦 
理 规范 。 这 个 动态 过 程 有 可 能 导致 企业 对 重要 利益 相关 者 的 利益 采取 更 积极 的 行动 。 

以 综合 契约 论 为 基础 的 利益 相关 者 理论 ,避免 把 一 种 待定 的 伦理 理论 强加 给 某 个 共 
同体 作为 企业 的 社会 责任 基础 这 样 的 问题 。 并 不 要 求 所 有 的 共同 体 为 利益 相关 者 理论 
接受 某 个 特定 伦理 理论 。 相 反 , 所 有 的 共同 体 可 以 建立 反映 它们 的 成 员 的 总 体 偏 好 的 利 
益 相 关 者 规范 。 如 果 大 多 数 人 在 解决 伦理 问题 的 过 程 中 运用 功利 主义 的 或 儒教 的 论据 ， 
那么 那 一 理由 将 可 作为 真实 规范 的 根据 。 因 此 一 个 非 康德 主义 甚至 反 康 德 主 义 的 社会 ， 
仍然 可 以 进入 这 个 远 未 定论 的 利益 相关 者 研究 的 普遍 范围 之 中 ，。 

中 庸 理性 伦理 治理 策略 的 三 大 原则 如 下 。 

第 一 个 原则 是 时 中 原则 。《 中 庸 ) 说 :“ 君 子 而 时 中 。” 时 中 就 是 中 时 ,时 即 是 依据 对 相 
互 竟 争 的 利益 相关 者 的 真实 的 伦理 规范 了 解 , 在 适当 的 时 候 表现 适当 的 行为 ,使 其 发 挥 
最 大 的 效果 ,同时 使 企业 与 利益 相关 者 取得 最 大 的 和 谐 。 也 就 是 在 企业 伦理 决策 中 遵循 
利益 相关 者 的 伦理 规范 基础 上 充分 地 实现 企业 目标 。 这 就 是 时 中 的 基本 原则 。 

第 二 个 原则 可 就 (大 学 ) 来 了 解 中 庸 之 道 的 运用 。 从 普遍 性 的 中 道 的 实现 来 讲 , 中 就 
是 正 ; 所 以 在 行为 上 ,何者 为 正 , 正 也 就 是 中 。 我 们 可 以 借 对 正 的 体验 来 界定 中 的 存在 。 
在 一 个 企业 做 出 决策 时 ,“ 正 ”可 以 说 为 利益 相关 者 平衡 安稳 的 状态 。“ 正 ”的 行为 ,当然 
是 要 先 “ 有 诸 已 ,而 后 求 诸 人 ;无 诸 己 ,而 后 非 诸 人 ”.《 大 学 》 以 正 来 求 中 ,必须 从 反省 企 
业 的 道德 战略 着 手 , 而 不 是 机 械 地 求 妥协 。 所 以 ,第 二 个 原则 就 是 求 正 原则 。 

第 三 个 原则 是 从 具体 的 实践 当中 求 得 行为 之 中 的 原则 ,也 就 是 (大 学 》* 架 矩 之 道 ”。 
就 是 要 反 身 而 诚 , 推 己 及 人 ,为 他 人 设身处地 ,就 自得 普遍 的 原则 。 就 是 企业 从 反省 企业 
的 道德 战略 着 手 , 从 利益 相关 者 本 号 的 目的 出 发 , 求 得 企业 行为 之 中 ，。 


小 结 


1. 企业 治理 是 指 通过 一 整套 包括 正式 或 非 正 式 的 .内 部 的 或 外 部 的 制度 来 协调 企业 
与 所 有 利益 相关 者 之 间 ( 股 东 、 债 权 人 、 职 工 、 潜 在 的 投资 者 等 ) 的 利益 关系 ,以 保证 企业 
决策 的 科学 性 、 有 效 性 ,从 而 最 终 维护 企业 各 方面 的 利益 。 
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2. 利益 相关 者 是 指 与 企业 生产 经 营 行为 和 后 果 具 有 利害 关系 的 群体 或 个 人 。 

3. 企业 治理 股东 中 心 模 型 是 建立 在 企业 的 传统 法 律 模型 之 上 ,强调 股东 权利 。 是 基 
于 股东 至 上 而 实行 的 企业 治理 结构 。 

4. 企业 治理 利益 相关 者 模型 关注 股东 和 其 他 利益 相关 者 权利 。 是 基于 利益 相关 者 
至 上 而 实行 的 企业 治理 结构 。 

5. 企业 伦理 治理 是 企业 治理 行为 所 遵循 的 价值 准则 和 道德 规范 的 总 称 , 其 核心 是 通 
过 确立 主导 的 价值 判断 ,解决 企业 治理 过 程 中 所 面临 的 各 种 道德 选择 问题 。 

6. 工具 理性 是 手段 与 目标 之 间 关 系 的 理性 。 即 达到 目标 过 程 中 所 使 用 的 手段 .资源 
及 程序 的 合理 状态 。 

7. 价值 理性 是 界定 行动 目标 的 ,就 是 某 种 生活 方式 的 合理 状态 。 

8. 沟通 理性 指 人 类 可 以 透 过 理性 的 沟通 建立 共识 ,是 参与 沟通 的 双方 或 多 方 达 到 了 
解 的 最 佳 状态 。 

9. 中 请 理性 以 总 观 全 局 的 视野 和 自我 节制 的 心态 ,主动 求 取 "恰如其分 ”的 最 佳 
方案 。 

10. 企业 伦理 治理 策略 是 企业 遵循 的 伦理 价值 观 和 道德 规范 ,通过 确立 主导 的 价值 
判断 ,解决 企业 治理 过 程 中 所 面临 目的 与 手段 的 治理 策略 。 有 工具 性 利益 相关 者 治理 、 
价值 理性 的 利益 相关 者 治理 策略 和 中 庸 理 性 利益 相关 者 治理 策略 三 种 。 


企业 治理 (Corporate governance) ,企业 治理 股东 中 心 模型 (Center of shareholders 
of business management model) ,企业 治理 利益 相关 者 模型 (Corporate governance model 
of the stakeholders), 企业 伦理 治理 (The enterprise ethics management)、 工 具 理 性 (In- 
strumental rationality) 沟通 理性 (Communicative rationality)、 中 庸 理 性 (Zhongyong ra- 
tionality) 、 企 业 伦 理 治 理 策略 (Corporate ethical governance strategy) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

1. 利益 相关 者 是 指 与 企业 生产 经 营 行为 和 后 果 具 有 利害 关系 的 群体 或 个 人 。( 是 
E) 

2. 工具 理性 即 实现 目标 的 过 程 中 所 使 用 的 手段 .资源 及 程序 的 合理 状态 。( 是 F) 

3. 价值 理性 就 是 菜 种 生活 方式 的 合理 状态 。( 是 F) 

4. 中 肩 理 性 主动 求 取 " 适 中 ”的 最 佳 方案 。( 是 F) 


Ya ke) 


5. 价值 理性 的 利益 相关 者 治理 策略 与 中 请 理性 利益 相关 者 治理 策略 基本 一 样 。( 有 是 


二 、 关 于 下 列 利益 相关 者 的 定义 ,你 较 认 同 哪 一 种 观点 ,为 什么 ? 


“利益 相关 者 ”的 定义 
Freeman & Reed(1983) 认 为 利益 相关 者 是 这 样 一 些 团体 :没有 其 支持 ,组 织 就 不 可 能 生存 
Rhenman(1964) 认 为 利益 相关 者 依靠 企业 来 实现 其 个 人 目标 ,而 企业 也 依靠 他 们 来 维持 生存 


Ahlstedt&Jahnukainen(1971) 认 为 利益 相关 者 是 一 个 企业 的 参与 者 ,他 们 被 自己 的 利益 和 目标 所 驱 
动 , 因 此 必须 依靠 企业 ;而 企业 也 需要 依赖 他 们 的 “赌注 ” 

Freeman(1984)& Reed(1983) 认 为 广义 的 利益 相关 者 能 够 影响 一 个 组 织 目 标的 实现 ,或 者 他 们 自身 受 
到 一 个 组 织 实现 其 目标 过 程 的 影响 。 狭 义 的 利益 相关 者 是 那些 组 织 为 了 实现 其 目标 必须 依赖 的 人 
Freeman(1984) 认 为 利益 相关 者 是 能 够 影响 一 个 组 织 目标 的 实现 ,或 者 受到 一 个 组 织 实现 其 目标 过 
程 影响 的 人 

Cornell & Shapiro(1987) 认 为 利益 相关 者 是 那些 与 企业 有 契约 关系 的 要 求 权 人 (Claimants) 


Evan & Freeman(1988) 认 为 利益 相关 者 是 在 企业 中 “下 了 一 笔 赌注 ”(have a stake) ,或 者 对 企业 有 要 
求 权 (have claim) 


Evan & Freeman(1988) 认 为 利益 相关 者 是 这 样 一 些 人 :他们 因 公 司 活动 而 受益 或 受 损 ; 他 们 的 权利 
因 公 司 活 动 而 受到 侵犯 或 受到 尊重 


Bowie(1988) 认 为 利益 相关 者 是 没有 他 们 的 支持 ,组 织 将 无 法 生存 的 人 或 组 织 
Alkhafaji(1989) 认 为 利益 相关 者 是 那些 公司 对 其 负 有 责任 的 人 


Carroll(1989) 认 为 利益 相关 者 是 在 公司 中 下 了 一 种 或 多 种 赌注 的 人 。 他 们 能 够 以 所 有 权 或 法 律 的 
名 义 对 公司 资产 或 财产 行使 收益 和 (法 律 和 道德 上 的 ?权利 


Freeman & Evan(1990) 认 为 利益 相关 者 是 与 企业 有 契 约 关 系 的 人 
Thompson,Wartick 心 Smith(1991) 认 为 利益 相关 者 是 与 某 个 组 织 有 关系 的 人 


Savage, Nix, Whitehead 必 Blair(1991) 认 为 利益 相关 者 的 利益 受 组 织 活动 的 影响 并 且 他 们 也 有 
能 力 影 响 组 织 的 活动 

Hill & Jones(1992) 认 为 利益 相关 者 是 那些 对 企业 有 合法 要 求 权 的 团体 ,他 们 通过 一 个 交换 关系 的 
存在 而 建立 起 联系 , 即 他 们 向 企业 提供 关键 性 资源 ,以 换取 个 人 利益 目标 的 满足 
Brenner(1993) 认 为 利益 相关 者 与 某 个 组 织 有 着 一 些 合法 的 不 平凡 的 关系 (non-trivial relationship) , 
如 交易 关系 ,行为 影响 及 道德 责任 

Carroll(1993) 认 为 利益 相关 者 在 企业 中 投入 一 种 或 多 种 形式 的 “赌注 ”, 他 们 也 许 影响 企业 的 活动 ， 
或 受到 企业 活动 的 影响 


Freeman(1994) 认 为 利益 相关 者 是 联合 价值 创造 的 人 为 过 程 的 参与 者 
Wicks. Gilbert& Freeman(1994) 认 为 利益 相关 者 与 公司 相关 联 ,并 赋予 公司 一 定 的 含义 


Langtry(1994) 认 为 利益 相关 者 对 企业 拥有 道德 的 或 法 律 的 要 求 权 ,企业 对 利益 相关 者 的 福利 承担 明 
显 的 责任 
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续 表 


Starik(1994) 认 为 利益 相关 者 可 能 或 正在 向 企业 投入 真实 的 “赌注 ”, 他 们 会 受到 企业 活动 明显 或 潜 
在 的 影响 ,也 可 以 明显 或 潜在 地 影响 企业 活动 


Clarkson(1994) 认 为 利益 相关 者 以 及 在 企业 中 投入 了 一 些 实物 资本 、 人 力 资本 、 财 务 资本 或 一 些 有 价 
值 的 东西 ,并 由 此 而 承担 了 某 些 形式 的 风险 ;或 者 说 ,他 们 因 企 业 活动 而 承担 风险 


Clarkson(1995) 认 为 利益 相关 者 是 对 一 个 企业 及 其 活动 拥有 索取 权 . 所 有 权 和 利益 要 求 的 人 


Nasi(1995) 认 为 利益 相关 者 是 与 企业 有 联系 的 人 ,他 们 使 企业 运营 成 为 可 能 


Brenner(1995) 认 为 利益 相关 者 能 够 影响 企业 ,又 受 企业 活动 影响 


Donaldson & Preston(1995) 认 为 利益 相关 者 是 那些 在 公司 活动 的 过 程 中 及 活动 本 身 有 合法 利益 的 
人 和 团体 


三 、 Se ee een npn 


利益 相 | 入 选 数 | 入 选 率 | 利益 相 | 入 选 数 | 入 选 率 | 利益 相 | 入 选 数 入 选 率 
关 者 oe) (%) KF (个 ) (%) KF (个 ) (%) 


专业 投 
pm | a 100.00 | 分 销 商 62. 50 资 机 构 a 
oval ee [BRR [me fee | e 


Came o as nama| e | aw aws o | ete 


Te 
12. 
melee are E 


政府 | 19 |717| 公众 | 2 | 833 于 
供应 商 | 16 | 66.67 [TO 


、 测 一 测 :企业 利益 相关 者 社会 责任 


请 您 根据 自己 的 了 解 和 认识 ,判断 下 列 陈述 与 本 企业 实际 执行 情况 的 符合 程度 ,请 您 在 相 
应 选项 上 打 “、/”。 每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 企业 利益 相关 者 社会 责 AN, 


右 侧 数字 代表 :1 三 完全 不 满意 ;2 一 很 不 满意 ;3 一 有 点 不 满意 ;4 一 sl7 
不 确定 ;5 一 有 点 满意 ;6 一 很 满意 ;7 一 完全 满意 
ammo TT 
向 股东 提供 真实 有 效 的 信息 | | 


防止 大 股东 侵犯 中 小 股东 的 利益 [| 
员工 对 工资 福利 水 平 很 满意 | 
为 员工 提供 良好 的 工作 环境 和 安全 保障 设施 | | Tt l l | 
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续 表 

右 侧 数 字 代表 :1= 完 全 不 满意 ;2 二 很 不 满意 ;3 二 有 点 不 满意 ;4== sse? 
不 确定 ;5 和 有 点 满意 ;6 一 很 满意 ;7 三 完全 满意 

员工 对 工作 时 间 很 满意 | 

员工 接受 培训 和 职业 发 展 的 机 会 很 多 | | | 

为 消费 者 提供 合格 的 产品 或 服务 | 

为 消费 者 提供 良好 的 售后 服务 | | 


已 经 或 正在 参与 社会 慈善 公益 | 
_ 有 参与 所 在 社区 的 发 展 规划 的 具体 行动 | | | | 
企业 促进 所 在 社区 文化 ,教育 发 展 的 支持 程度 | | | | | | | 


五 、 网 络 练习 

1. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 治理 模式 ,并 分 析 该 公司 伦理 治理 模式 。 

2. 以 这 家 上 市 公司 为 例 , 审 视 该 公司 日 第 管理 过 程 中 较 第 运用 的 管理 策略 是 工具 理 
性 还 是 其 他 理性 ? 

六 、 案 例 分 析 

百 变 公 司 新 推出 一 款 电 玩 游 戏 “ 幸 运 之 星 ”, 李 友 友 因 市 场 推广 而 受到 上 司 、 父 母 以 
及 妻子 方面 的 压力 。 他 在 百 变 公司 工作 两 年 了 ,幸运 之 星 是 他 接手 的 第 一 个 大 项 目 。 李 
友 友 和 妻子 王 昧 昧 大 学 毕业 后 ,打算 返回 老家 一 一 百 变 公司 所 在 地 。 李 友 友 的 父亲 认识 
百 变 公司 的 老总 , 故 为 李 友 友 谋 得 市 场 部 一 职 。 百 变 公司 是 家 中 型 公司 ,有 500 名 员工 。 
百 变 公司 研发 .生产 销售 电玩 游戏 。 

电玩 游戏 行业 竞争 激烈 。 一 款 游戏 的 生命 周期 通常 只 有 18 一 24 个 月 。 行 业 的 关键 
战略 之 一 是 推出 独特 且 具 有 视觉 冲击 力 的 游戏 ,这 就 要 用 到 色彩 构图 技术 、 快 动作 以 及 
互动 参与 。 百 变 公 司 电 子 产 品 的 目标 市 场 是 5 一 12 岁 的 儿童 及 13 一 19 岁 的 青少年 。 男 
性 玩家 占据 了 75% 的 市 场 份 额 。 

夺 友 友 初 入 百 变 公司 的 工作 是 调研 玩家 总 恬 的 游戏 类 型 。 他 的 研究 显示 市 场 需要 
更 多 动作 (暴力 ) 、 快 进 画 面 、 多 级 难度 设置 以 及 声音 。 进 一 步调 查 显示 菜 些 音调 和 类 型 
的 声音 更 具 吸 引力 。 作 为 调研 的 一 部 分 , 李 友 友 还 去 观察 电玩 游戏 中 心 的 玩家 。 他 在 那 
里 发 现 许多 人 已 沉迷 于 游戏 ,会 按 要 求 迅速 投 币 。 研 究 显 示 许 多 目标 消费 者 与 赌博 上 疣 
的 人 有 着 相同 的 症状 。 公 司 大 力 采 纳 了 李 友 友 的 调研 结果 ,并 据 此 研发 了 几 款 新 游戏 。 
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新 游戏 刚 推 出 便 风 靡 市 场 。 

李 友 友 在 追踪 调研 中 发 现 , 消 费 者 的 紧张 度 会 伴随 游戏 的 激烈 度 增 加 。 经 过 几 轮 报 
告 后 , 李 友 友 想 到 在 电玩 游戏 的 关键 阶段 ,目标 消费 者 可 能 会 愿意 投入 多 枚 硬币 。 例 如 ， 
若 一 个 玩家 想 玩 更 高 难度 时 ,就 不 得 不 投 两 枚 硬币 ;要 玩 最 后 一 关 , 就 得 投 三 枚 硬币 。 李 
友 友 发 现 这 种 方法 一 经 试验 ,的 确 提 高 了 游戏 的 产 出 。 

李 友 友 还 注意 到 ,提供 诸如 声音 提示 等 正面 强化 的 电玩 游戏 ,游玩 频率 更 高 。 他 向 
百 变 公司 老总 张 亚 德 报告 了 这 些 发 现 , 张 亚 德 让 李 友 友 将 这 些 信息 用 于 研发 新 游戏 。 李 
友 友 建议 游艺 机 向 取得 具体 目标 的 玩家 发 送 糖果 。 人 公司 针 对 育 少 年 市 场 修正 了 这 个 创 
意 :游艺 机 会 在 游戏 某 些 阶段 退回 硬币 。 玩 家 可 以 在 关键 阶段 ,把 这 些 硬 币 投 入 插 槽 ,就 
有 机 会 晋级 到 下 一 阶段 。 通 过 附加 一 次 机 会 的 方式 ,这 些 游戏 虽 吐 出 硬币 ,但 吸收 的 硬 
币 更 多 ,游戏 产 出 率 也 大 幅 提 升 。 这 些 创 意 非 常 成 功 , 百 变 公 司 扩 大 了 市 场 份额 , 李 友 友 
也 借 此 升 职 为 产品 部 经 理 。 

幸运 之 星 游戏 是 李 友 友 最 近 接 手 的 活 一 一 这 是 一 款 快 动作 的 剧情 类 游戏 ,目标 是 在 
自己 被 消灭 前 干掉 所 有 敌人 。 李 友 友 在 之 前 的 市 场 上 为 这 款 插 槽 类 游戏 扩充 了 两 个 附 
加 条 件 : 第 一 ,这 个 游戏 采用 虚拟 现实 技术 ,让 玩家 有 种 身 临 其 境 的 感觉 。 第 二 ,考虑 到 
绝 大 多 数 育 少 年 消费 者 都 是 男性 玩家 ,村 友 友 加 入 了 一 个 女性 角色 ,她 在 每 一 关 都 会 脱 
掉 一 件 衣 服 并 对 玩家 嘲弄 一 番 。 最 后 一 关 获 胜 , 她 就 一 丝 不 挂 了 。 市 场 测试 结果 表明 : 
附加 的 两 点 使 得 单个 游戏 收益 暴涨 。 

几 周 后 , 张 亚 德 向 李 友 友 了 解 项 目 情 况 。“ 我 想 我 们 真 的 遇 到 麻烦 了 , 张 亚 德 ,” 李 友 
友 告 诉 他 。 “裸体 也 许 是 个 坏 上 点子。 一 些 人 会 对 此 很 不 更 。” 张 亚 德 不 满意 李 友 友 的 
作答 。 

幸运 之 星 项 目 难 产 的 消息 迅速 传 开 了 。 李 友 友 和 父母 共 进 晚餐 时 , 提 到 了 幸运 之 星 
项 目 , 而 他 父亲 说 了 一 番 话 触动 了 李 友 友 。“ 儿 子 , 你 要 知道 ,幸运 之 星 这 个 项 目 会 为 百 
变 公 司 带 来 大 笔 收入 ,但 很 多 人 的 工作 怕 也 会 不 保 。 你 的 一 些 同事 很 苦恼 你 在 这 个 项 目 
上 的 立场 。 我 不 会 告诉 你 该 怎么 做 ,但 这 里 有 比 一 款 电 玩 游 戏 更 重要 的 。?” 

第 二 天 , 李 友 友 就 幸运 之 星 会 见 了 张 亚 德 。“ 那 么 ,” 张 亚 德 问 ,“ 你 的 决定 是 什么 ?” 

李 友 友 回 答 说 “我 想 我 们 该 放弃 那个 “裸体 ?的 点 子 。” 

张 亚 德 答 道 :“ 要 知道 , 李 友 友 , 你 是 对 的 。 市 场 不 愿意 看 到 当地 商业 街区 的 游戏 中 
心 到 处 是 裸体 和 暴力 图 像 ,因此 我 联系 网 络 供应 商 , 它 们 可 以 买 下 我 们 的 游戏 , 放 到 网 上 
作为 成 人 产品 出 售 。 我 还 查 了 下 国外 市 场 ,发 现 只 要 在 游戏 里 减少 一 些 暴力 因素 ,还 是 
能 将 机 器 销售 给 墨西哥 市 场 的 。 一 家 台湾 合资 企业 肯定 了 我 们 现在 这 个 版 本 ,但 它 想 让 
你 把 两 个 附加 方面 改 得 更 生动 些 。 要 知道 ,他 们 现在 已 经 有 了 这 种 游戏 的 类 似 版 本 , 现 
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在 正 准 备 市 场 升 级 。 我 把 网 络 市 场 看 得 比较 次 要 ,因为 我 们 不 可 能 将 虚拟 现实 的 设备 和 
软件 运用 到 网 络 模 式 中 去 。 大 概 家 用 电脑 提速 后 ,我 们 就 能 达到 那 一 步 , 但 目前 不 行 。 
所 以 , 李 友 友 你 清楚 自己 要 怎么 处 理 幸 运 之 星 了 吗 ?? 

思考 与 讨论 : 

1. 案例 中 的 电玩 游戏 “幸运 之 星 ” 的 推出 是 什么 理性 策略 ? 

2. 李 友 友 的 选择 是 什么 ? 

3. 试 讨 论 性 、 暴 力 、 赌 博 的 商业 运用 及 其 可 接受 性 。 

4. 如 果 符 合 国家 文化 ,那么 在 其 他 国家 推销 性 、 暴 力 及 赌博 是 否 合适 ? 
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EE 人 | 


。 。 统 : 纠 正 ,约束 ,是 指 用 一 定 的 道德 标准 要 求 自己 ,使 自己 的 行 HA ERE. 
r. 非 相 》: 故 君子 之 度 已 则 以 绳 , 接 人 则 用 拙 ( 通 “ 搜 ”)。 度 已 以 绳 , 故 足 以 为 : 
: 天 下 法 则 矣 : 接 人 用 抽 , 故 能 宽容 , 因 求 以 成 天 下 之 大 事 侨 。 3 

| 所 以 君子 用 严格 的 标准 来 约束 自己 ,而 对 待 别 人 则 应 该 采用 引导 的 方法 。 因 : 

为 严格 要 求 ， 所 以 足以 成 为 天 下 的 榜样 ; 因为 对 别人 采用 引导 的 方法 ,所 以 能 够 做 : 
: 到 宽容 (并 依靠 这 一 点 来 成 就 天 下 大 事 )。 3 

思考 与 讨论 

1. 类 推 企业 是 否 也 应 有 企业 道德 标准 ? 

2. 企业 道德 标准 的 来 源 是 什么 ? 

3. 企业 道德 标准 如 何 才能 适用 于 不 同 的 市 场 或 国家 实现 企业 目标 ? 


BT MERAH RR 


不 同 社会 文化 和 亚 文 化 存在 道德 观念 与 道德 标准 的 差异 ,而 且 这 种 道德 差异 是 稳定 
的 并 将 长 期 存在 , 正 是 由 于 这 种 差异 使 得 跨 企 业 在 市 场 经 营 中 不 可 能 制定 出 能 指引 企业 
行动 的 普 适 的 道德 标准 ,因而 企业 所 遭遇 的 道德 冲突 不 是 偶发 现象 ,而 是 企业 跨 市 场 经 
营 的 常态 。 这 就 要 求 企业 应 该 主动 调整 企业 道德 战略 ,提升 日 喘 的 道德 决策 能 力 , 建 立 
系统 的 站 德 方案 ,并 发 展 成 为 一 种 企业 葛 争 力 。 


一 、 企 业 道德 战略 决策 概述 


(一 ) 什么 是 企业 道德 战略 决策 


企业 道德 战略 决策 是 企业 进入 不 同 的 市 场 或 国际 市 场 时 ,企业 通过 一 定 方法 识别 不 同 
道德 规范 体系 和 道德 规范 ,并 做 出 企业 应 该 遵守 的 道德 体系 和 道德 规范 的 战略 决策 的 过 程 。 


(二 ) 企业 道德 战略 决策 步骤 
道德 冲突 已 成 为 跨 市 场 经 营 不 可 避免 的 挑战 ,企业 应 该 建立 有 效 的 企业 道德 战略 和 
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第 八 章 ”企业 价值 观 与 道德 规范 


道德 决策 流程 来 应 对 。Donaldson, Hamilton 和 Knouse 等 都 提出 自己 的 理论 。 我 们 认 
为 应 评估 不 同文 化 宗教 的 国家 的 道德 风险 ,选择 适应 企业 战略 的 道德 战略 方案 。 我 们 认 
为 有 效 的 道德 决策 流程 包括 六 个 关键 环节 ,如 图 8-1 所 示 。 


|e 


8-1 跨 市 场 道德 战略 决策 模型 


(1) 诊断 道德 冲突 的 性 质 以 及 产生 冲突 的 原因 。 道 德 冲 突 ( 见 图 8-1) 是 不 同 社 会 文 
化 道德 规范 体系 冲突 ? 是 由 于 国家 这 样 的 共同 体 之 间 的 道德 规范 冲突 还 是 同一 国家 不 
同 层面 的 企业 之 间 道 德 规范 冲突 ? 还 是 企业 与 利益 相关 者 之 间 , 如 竞争 者 之 间 的 道德 规 
WR? 是 建设 性 的 还 是 冲突 性 的 ?产生 冲突 的 原因 有 很 多 ,企业 应 诊断 道德 冲突 的 来 
源 是 浅 层 的 行为 习惯 \ 习 俗 的 差异 还 是 深层 的 道德 观 的 对 立 ? 

(2) 识别 冲突 规范 所 涉及 的 道德 规范 体系 和 基本 道德 规范 。 新 市 场 的 法 律 划 定 了 企 
业 行 为 的 强制 性 底线 ,是 企业 不 可 逾越 的 高 压 线 , 新 市 场 的 营 商 环境 是 企业 能 否 融 入 当 
地 市 场 的 门槛 。 企 业 需 要 对 比 新 市 场 文化 在 道德 观 上 的 异同 ,识别 新 市 场 的 道德 规范 体 
系 和 基本 道德 规范 。 我 们 将 采用 案例 研究 法 准确 识别 国家 共同 体 规范 和 利益 相关 者 共 
同体 规范 。 

(3) 检验 这 些 规范 的 合法 性 。 普 世 的 道德 原则 是 任何 时 候 都 受到 欢迎 的 决策 原则 ， 
诸如 对 人 身心 健康 的 关爱 和 尊重 ,对 美德 的 重视 和 嘉奖 ,强调 公平 公正 ,注重 工作 安全 ， 
促进 和 人 自由 全 面 的 发 展 等 。 恰 如 唐 纳 森 和 邓 菲 所 说 ,这 些 基 本 道德 原则 是 最 高 规范 (也 
称 为 超 规范 ), 它 所 代表 的 价值 观 是 几乎 所 有 企业 和 组 织 都 能 接受 的 ,可 以 解释 为 人 类 社 
会 对 企业 行为 最 基本 价值 观 上 的 要 求 。 因 此 ,最 高 规范 为 在 全 球 范围 内 对 所 有 企业 道德 
风险 的 规避 和 化 解 提供 了 基本 的 价值 基础 和 理论 前 提 , 也 为 检验 所 涉及 市 场 的 道德 规范 
体系 和 基本 道德 规范 提供 了 依据 和 方法 。 

(4) 判断 道德 冲突 有 没有 超越 企业 的 道德 底线 ,企业 所 珍爱 的 道德 标准 有 没有 得 到 
体现 。 很 多 企业 都 界定 了 自身 行为 的 最 低 道德 标准 ,不 管 企 业 面临 多 大 的 利润 诱惑 , 企 
业 认 为 它 都 不 能 违背 这 些 道德 标准 ,它们 构成 企业 核心 价值 观 , 任 何 时 候 都 应 当 遵 循 ,如 


新 市 场 的 
道德 规范 


Pet SEH anh 
a8 nh 


企业 道 道德 规范 


德 准则 
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不 行贿 ,做 有 责任 的 企业 公民 ,对 消费 者 健康 和 员工 安全 负责 ,任何 情况 下 都 不 能 诬 杀 更 
争 对 手 与 倾倒 有 毒 生产 垃圾 等 。 

(5) 确定 路 市 场 的 最 优 道 德 规范 。 如 果 识 别 的 真实 规范 中 ,有 一 种 以 上 的 真实 规范 
是 合法 的 ,运用 唐 纳 和 森 和 邓 菲 的 六 条 优先 准则 方法 选择 主导 的 最 优 道德 规范 。 

(6) 调整 企业 价值 观 和 真实 规范 ,形成 解决 企业 道德 冲突 的 战略 。 企 业 价值 观 . 道 德 
规范 是 企业 道德 观 的 制度 化 形式 ,是 企业 道德 管理 的 基本 行为 准则 。 以 最 优 道德 规范 为 
核心 重新 调整 企业 价值 观 和 道德 规范 。 


唐 纳 森 和 邓 菲 认为 由 企业 道德 战略 困境 所 产生 的 起 德 问题 ,必须 从 相互 冲突 的 规 范 
中 选择 合法 适当 的 优先 道德 规范 作为 企业 在 碰 到 类 似 的 道德 问题 时 的 道德 准则 ,并 用 这 
一 准则 作为 企业 今后 道德 判断 的 依据 。 企 业 道 德 战略 决策 方法 主要 有 识别 真实 规范 的 
方法 和 识别 超 规范 的 方法 。 


(一 ) 企业 道德 战略 决策 方法 


(1) 识别 有 利益 关系 的 相关 的 共同 体 。 什 么 样 的 共同 体 与 争议 的 问题 有 利害 关系 
( 即 重 大 利益 ) ,并 且 也 赞同 眼下 的 可 用 于 决策 的 规范 ? 

(2) 识别 共同 体 的 真实 规范 。 该 共同 体 的 规范 是 真实 的 吗 ? 采用 识别 真实 规范 的 方 
法 找 出 相关 共同 体 真实 规范 ,包括 国家 共同 体 和 利益 相关 者 共同 体 。 

(3) 识别 的 相关 的 超 规范 。 采 用 识别 超 规范 的 方法 找 出 相关 的 超 规范 。 

(4) 检验 相关 真实 规范 的 合法 性 。 用 上 述 识 别 出 超 规范 来 检验 真实 规范 的 合法 性 。 
如 果 相 关 真 实 规范 不 违反 超 规 范 则 为 合法 规范 ,否则 为 不 合法 规范 。 

(5) 确定 跨 市 场 的 最 优 道 德 准则 。 唐 纳 森 和 邓 菲 提出 解决 相互 冲突 的 道德 准则 有 如 
下 六 条 优先 准则 。 

J 对 于 仅 在 某 经 济 社团 内 部 发 生 的 交易 ,如 果 对 其 他 人 或 社会 没有 较 大 的 不 利 影 
响 ,应 当 依 该 社团 的 规范 行事 。 

O 只 要 对 其 他 人 或 社团 没有 较 大 不 利 影响 ,解决 优先 权 问 题 的 社团 规范 就 应 适用 。 

© 制定 规范 的 社团 规模 越 大 、 越 开放 ,其 规范 的 优先 权 越 大 。 

@ 维护 交易 所 处 的 经 济 环境 所 必需 的 规范 应 当 优 先 于 有 可 能 破坏 这 种 环境 的 规范 。 

© 当 两 种 规范 产生 矛盾 时 ,以 更 普遍 的 一 条 规范 为 准 。 

© 明确 的 规范 优先 于 不 太 明 确 的 、 笼 统 的 规范 。 
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(6) 调整 企业 价值 观 和 真实 规范 ,形成 企业 道德 冲突 的 战略 。 根 据 上 述 方 法 确定 的 
真实 规范 即 为 企业 在 新 市 场 的 最 优 让 德 准则 ,并 据 此 调整 适应 新 市 场 的 企业 价值 观 和 记 
德 规范 ,作为 一 种 制度 化 形式 ,确定 为 企业 在 新 市 场 的 道德 管理 决策 的 基本 道德 准则 。 

我 们 以 星巴克 为 例 , 介 绍 了 星巴克 关于 雇主 道德 规范 的 决策 的 例子 ,如 表 8-1 所 示 。 


程序 


1. 要 求 做 出 企业 道 
德 战略 选择 


2. 识别 为 相关 的 共 
同体 


3. 识别 共同 体 的 真 
实 规范 


4. 识别 超 规范 


5. 合法 性 检验 


6. 确定 企业 主导 地 
位 的 规范 


表 8-1 星巴克 关于 雇主 道德 规范 的 决策 的 例子 
方法 


星巴克 作为 一 个 好 雇主 ,为 她 的 员工 提供 了 完善 的 工作 环境 ,并 给 员工 发 放 
股票 期 权 , 她 重视 员工 情感 和 员工 价值 ,把 员工 称 作 “ 伙 伴 ”, 创 造 了 一 个 相互 
尊重 和 相互 信任 的 工作 氛围 ,使 得 员工 流失 率 远 远 低 于 同行 业 的 平均 流动 
率 。 但 星巴克 出 现 了 雇员 的 个 人 资料 在 工作 场所 被 泄露 的 事件 和 歧视 侏儒 
员工 的 事件 ,这 两 个 事件 都 对 星巴克 这 个 品牌 造成 了 一 定 影响 


星巴克 企业 ; 

星巴克 员工 共同 体 ; 

星巴克 所 在 国 ;东道 国 

星 巴 殉 企业 :尊重 员工 ,重视 员工 价值 和 情感 ,尊重 员工 的 隐私 ,歧视 侏儒 
员工 ; 

星 巴 殉 员工 :获得 尊重 和 信任 ,隐私 泄露 ,争取 合理 权利 ; 

星巴克 所 在 国 : 尊 重 员 工 ,重视 员工 价值 和 情感 ,尊重 员工 的 隐私 ,公平 对 竺 
员工 ; 

东道 国 :尊重 员工 ,重视 员工 价值 和 情感 ,尊重 员工 的 隐私 ,公平 对 待 员工 
公平 对 待 员工 ; 

尊重 员工 ,重视 员工 价值 和 情感 ; 

尊重 员工 的 隐私 权利 ; 

座 主 不 得 基于 种 族 、 宗 教 \、 性 别 \ 性 取向 、 身 体 缺 陷 、 年 龄 或 民族 血统 等 对 雇员 
进行 歧视 

用 识别 出 超 规范 来 检验 真实 规范 的 合法 性 :星巴克 企业 歧视 侏儒 员工 是 不 合 
法 规范 ,其 他 规范 均 合 法 


根据 确定 优先 规范 的 经 验 法 则 :尊重 员工 ,重视 员工 价值 和 情感 ,尊重 员工 
的 隐私 ,公平 对 待 员 工 ” 这 一 规范 取得 主导 地 位 ,可 以 确定 为 星巴克 雇用 员工 
的 道德 规范 


(二 ) 识别 企业 真实 规范 的 方法 


(1) 从 关于 共同 谅解 .口头 承诺 或 默认 协议 的 趋同 点 识别 存在 相关 真实 规范 可 能 性 。 
(2) 收集 诸如 领导 人 的 讲话 ,法律 .法规 和 职业 准则 等 二 手 资料 中 与 相关 真实 规范 较 


一 致 的 信息 。 


(3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 共同 体 成 员 们 的 态度 和 行为 的 资料 。 
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(4) ate 通过 三 角 验 证 确认 企业 行为 规范 。 

(5) 进行 程序 性 规范 检验 。 访 谈 收集 关于 同意 (明确 的 或 默认 的 ) 必 须 是 知情 的 和 日 
ide RAW AANE E, 

(6) 通 不 过 程序 性 规范 的 检验 ,意味 着 并 不 存在 一 个 真实 的 社会 契约 。 

(7) 确认 真实 规范 。 真 实 规范 的 特征 :该 规范 对 于 共同 体 是 名 副 其 实 的 ,意味 着 绝 大 
多 数 成 员 都 持 有 认为 某 一 行为 正确 (错误 ) 的 态度 ,并 且 绝 大 多 数 人 都 按 那 一 态度 行事 。 


(=) 识别 超 规范 的 方法 


D 从 哲学 、 宗 教 、 政 治 和 社会 思想 的 趋同 标准 识别 存在 相关 超 规范 可 能 性 。 

(2) 收集 诸如 闭 名 的 全 球 行业 标准 \ 不 同 国 家 的 法 律 支 持 标 准 、 非 政府 组 织 ( 如 国际 
劳工 组 织 或 透明 国际 ) 的 文 持 的 标准 、 地 区 性 政府 组 织 ( 如 欧 共 体 、 经 合 组 织 或 美洲 国家 

组 织 ) 的 支持 的 标准 、 全 球 性 企业 组 织 ( 如 国际 商会 或 康 克 斯 圆 果 协 会 ) 的 文 持 标准 、 被 国 

际 媒体 一 致 作为 全 球道 德 标准 提 及 、 相 关 的 国际 专业 人 员 ( 如 会 计 或 环境 工程 师 共 同体 ) 
的 普遍 文 持 的 标准 等 二 手 资 料 中 与 相关 超 规 范 较 一 致 的 信息 。 

(3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 确认 是 否 是 一 种 广泛 的 共识 即 认 为 该 原则 是 普 过 的 、 与 
大 宗教 的 戒律 一 致 与 重要 哲学 的 格言 一 致 , 与 有 关 普 壳 人 类 价值 的 发 现 一 致 等 一 手 资 料 。 

(4) 进行 数据 分 析 ,通过 三 角 验 证 确认 超 规范 。 


三 、 企 业 这 德 战略 决策 诊断 加 


我 们 把 企业 道德 战略 决策 归纳 简化 为 一 个 明晰 的 程序 , 称 这 为 企业 道德 战略 决策 诊 
断 器 ,如 表 8-2 所 示 。 


表 8-2 企业 道德 战略 决策 诊断 器 
程序 方法 
1. 要 求 做 出 企业 道 
德 战 略 选 择 
2. 识别 为 相关 的 共 | 什么 样 的 共同 体 与 争议 的 问题 有 利害 关系 ( 即 重大 利益 ) ,并且 也 赞同 眼下 的 
同体 可 用 于 决策 的 规范 
识别 企业 真实 规范 的 方法 : 
(1) 从 关于 共同 谅解 .口头 承诺 或 默认 协议 的 趋同 点 识别 存在 相关 真实 规范 
3. 识别 共同 体 的 真 | 可 能 性 。 
实 规范 (2) 收集 诸如 领导 人 的 讲话 ,法律 法规 和 职业 准则 等 二 手 资料 中 与 相关 真实 
规范 较 一 致 的 信息 。 
(3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 共同 体 成 员 们 的 态度 和 行为 的 资料 。 
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续 表 
程序 方法 
(4) 进行 数据 分 析 ,通过 三 角 验 证 确认 企业 行为 规范 。 
(5) 进行 程序 性 规范 检验 。 访 谈 收 集 关 于 同意 (明确 的 或 默认 的 ) 必 须 是 知情 
的 和 自愿 的 以 及 退出 权 和 发 言 权 的 信息 ,确认 是 共同 体 成 员 一 致 同意 。 
(6) 通 不 过 程序 性 规范 的 检验 ,意味 着 并 不 存在 一 个 真实 的 社会 契约 。 
(7) 确认 真实 规范 。 真 实 规范 的 特征 :该 规范 对 于 共同 体 是 名 副 其 实 的 ,意味 
着 绝 大 多 数 成 员 都 持 有 认为 某 一 行为 正确 (错误 ) 的 态度 ,并 且 绝 大 多 数 人 都 
按 那 一 态度 行事 
用 识别 超 规范 的 方法 识别 超 规范 : 
(1) 从 在 上 哲学、 宗教 .政治 和 社会 思想 的 趋同 标准 识别 存在 相关 超 规范 可 能 性 。 
(2) 收集 诸如 著名 的 全 球 行业 标准 \ 不 同 国 家 的 法 律 支 持 标 准 、 非 政府 组 织 
(如 国际 劳工 组 织 或 透明 国际 ) 的 支持 的 标准 、 地 区 性 政府 组 织 ( 如 欧 共 体 、 经 
合 组 织 或 美洲 国家 组 织 ) 的 支持 的 标准 、 全 球 性 企业 组 织 ( 如 国际 商会 或 康 克 
斯 圆桌 协会 ) 的 支持 标准 ,被 国际 媒体 一 臻 作为 全 球道 德 标准 提 及 、 相 关 的 国 
际 专 业 人 员 ( 如 会 计 或 环境 工程 师 共同 体 ) 的 普遍 支持 的 标准 等 二 手 资 料 中 
与 相关 超 规范 较 一 致 的 信息 。 
(3) 通过 问卷 调查 或 访谈 收集 确认 是 否 是 一 种 广泛 的 共识 , 即 认为 该 原则 是 
普遍 的 .与 大 宗教 的 戒律 一 致 .与 重要 哲学 的 格言 一 致 .与 有 关 普 遍 人 类 价值 
的 发 现 一 致 等 一 手 资料 。 
(4) 进行 数据 分 析 ,通过 三 角 验 证 确认 超 规范 
用 识别 出 超 规范 来 检验 真实 规范 的 合法 性 。 如 果 相 关 真 实 规范 不 违反 超 规 
范 则 为 合法 规范 ,否则 为 不 合法 规范 


用 优先 准则 确定 企业 主导 地 位 的 规范 : 
(1) 共同 体 的 相对 大 小 。 

6. 确定 企业 主导 地 | (2) 跨越 各 共同 体 的 一 致 模式 。 

位 的 规范 (3) 对 业务 环境 的 绝对 必要 性 。 
(4) 共同 体内 部 用 作 规 范 的 估 值 法 则 。 
(5) 潜在 的 外 部 因素 


3. 识别 共同 体 的 真 
实 规范 


4. 识别 超 规范 


5. 合法 性 检验 


组 织 的 生存 ,其 实 就 是 价值 观 的 维系 ,以 及 大 家 对 价值 观 的 认同 。 对 于 任何 一 个 
企业 而 言 ,只 有 当 企业 内 绝 大 部 分 员工 的 个 人 价值 观 趋同 时 ,整个 企业 的 价值 观 才 可 
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能 形成 。 企 业 所 信奉 与 推 深 的 价值 观 , 是 企业 的 日 常 经 营 与 管理 行为 的 内 在 依据 。 企 
业 价 值 观 ,是 企业 在 适应 内 外 环境 退 求 经 营 成 功 过 程 中 所 推 深 的 基本 信念 。 企 业 文 化 
是 以 价值 观 为 核心 的 ,价值 观 是 把 所 有 员工 联系 到 一 起 的 精神 纽带 ;价值 观 是 企业 生 
存 、 发 展 的 内 在 动力 ;价值 观 是 企业 行为 规范 制度 的 基础 。 企 业 的 价值 观 是 现代 企业 
经 营 的 “ 金 科 玉 律 ,是 引导 企业 经 营 走 上 成 功 的 “航标 ”。 有 研究 表明 ,所 有 经 营 绩 效 
恨 好 的 公司 都 有 一 套 清楚 的 价值 观 , 而 绩效 较 差 的 公司 则 多 半 不 能 准确 说 出 日 己 的 价 
值 观 。 


(一 ) 企业 价值 观 


1. 企业 价值 观 定义 Corporate Values) 

企业 价值 观 是 指 企 业 及 其 员工 的 价值 取向 ,是 企业 在 追求 经 营 成 功 过 程 中 所 推 党 的 
基本 信念 和 奉行 的 目标 。 从 哲学 上 说 ,价值 观 是 关于 对 象 对 主体 有 用 性 的 一 种 观念 。 而 
企业 价值 观 是 企业 全 体 或 多 数 员工 一 致 先 同 的 关于 企业 意义 的 终极 判断 。 企 业 价 值 观 ， 
简 而 言 之 ,就 是 企业 决策 者 对 企业 性 质 、 目 标 、 经 营 方 式 的 取向 所 作出 的 选择 ,是 为 员工 
所 接受 的 共同 观念 。 企 业 价 值 观 是 企业 在 适应 内 外 环境 追求 经 营 成 功 过 程 中 所 长 期 沉 
淀 的 一 种 基本 信念 ,经 过 提炼 而 成 并 为 员工 所 共同 认同 。 企 业 对 使 命 的 追求 与 员工 对 事 
业 的 理想 是 企业 与 员工 思想 的 结合 点 。 企 业 的 核心 价值 观 又 是 企业 价值 观 的 重要 组 成 
部 分 ,对 于 企业 文化 的 发 展 起 到 了 不 可 小 裔 的 作用 。 

(1) 价值 观 是 企业 所 有 员工 共同 持 有 的 ,而 不 是 一 两 个 人 所 有 的 。 

(2) 企业 价值 观 是 支配 员工 精神 的 主要 的 价值 观 。 

(3) 企业 价值 观 是 长 期 积 演 的 产物 ,而 不 是 突然 产生 的 。 

(4) 企业 价值 观 是 有 意识 培育 的 结果 ,而 不 是 自发 产生 的 。 

企业 价值 观 经 历 了 多 种 形态 的 演变 ,最 大 利润 价值 观 、 经 营 管 理 价 值 观 和 社会 互利 
价值 观 是 比较 典型 的 企业 价值 观 ,分 别 代 表 了 三 个 不 同 历史 时 期 西方 企业 的 基本 信念 
价值 取向 。 最 大 利润 价值 观 , 是 指 企 业 全 部 管理 决策 和 行动 都 围绕 如 何 获 取 最 大 利润 这 
一 标准 来 评价 企业 经 营 的 好 坏 ;经 营 管 理 价值 观 ,是 指 企业 在 规模 扩大 组织 复 杂 、 投 资 
巨额 而 投资 者 分 散 的 条 件 下 ,管理 者 受 投 资 者 的 委托 ,从 事 经 营 管 理 而 形成 的 价值 观 。 
一 般 地 说 ,除了 尽 可 能 地 为 投资 者 获 利 以 外 ,还 非常 注重 企业 人 员 的 目 身 价值 的 实现 。 
企业 社会 互利 价值 观 , 是 20 世纪 70 年 代 兴 起 的 一 种 西方 社会 的 企业 价值 观 , 它 要 求 在 
确定 企业 利润 水 平 的 时 候 , 把 员工 、 企 业 、 社 会 等 利益 相关 者 的 利益 统筹 考虑 ,不 能 失 之 

大 多 数学 者 认为 ,企业 价值 观 是 个 多 维 构 念 ,是 可 以 测量 的 。 郑 伯 圳 (1990) 认 为 企 
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业 价 值 观 由 外 部 适应 价值 和 内 部 整合 价值 构成 ,其 中 外 部 适应 价值 包括 社会 责任 、 敦 亲 
睦邻 .顾客 取向 和 科学 求 真 ,内 部 整合 价值 包括 正直 诚信 、 表 现 绩效 、 卓 越 创 新 、 甘 苗 与 共 
和 团队 精神 。 王 莉 娟 (2007) 认 为 企业 价值 观 有 八 个 维度 :企业 成 就 感 、 科 学 管理 .企业 道 
德 感 、 企 业 安 全 性 、 创 新 进取 、 团 队 合作 .品质 卓越 .企业 认同 感 。 

2. 企业 核心 价值 观 

企业 核心 价值 观 是 一 个 企业 本 质 的 和 持久 的 一 整套 原则 。 是 企业 在 发 展 过 程 中 如 
何 处 理 内 外 矛盾 的 一 系列 准则 。 核 心 价值 观 是 企业 最 基本 的 信念 , 它 是 在 解决 企业 在 发 
展 中 如 何 处 理 内 外 矛盾 与 利益 相关 者 所 达成 的 微观 社会 契约 。 是 企业 在 与 市 场 、 客 户 、 
员工 .供应 商 、 竞 争 对 手 等 互动 过 程 中 达成 的 一 系列 微观 社会 契约 。 不 同 企业 的 核心 价 
值 观 不 同 , 对 企业 的 发 展 影响 也 不 一 样 。 核 心 价 值 观 是 指 企 业 在 经 营 过 程 中 坚持 不 懈 ， 
努力 使 全 体 员工 都 必须 信奉 的 信条 。 它 是 解决 企业 在 发 展 中 如 何 处 理 内 外 巴 盾 的 一 系 
列 准 则 。 核 心 价值 观 就 是 企业 文化 中 的 核心 的 一 部 分 ,企业 核心 价值 观 既 不 能 被 混淆 于 
特定 企业 文化 或 经 营 实物 ,也 不 可 以 向 企业 的 财务 收益 和 短期 目标 妥协 。 它 们 是 引领 企 
业 进 行 一 切 经 营 活 动 的 指导 性 原则 ,在 某 种 程度 上 , 它 的 重要 性 甚至 超越 企业 的 战略 
目标 。 


(二 ) 企业 价值 观 的 特征 


(1) 主观 性 。 企 业 价 值 观 是 企业 对 企业 行为 的 价值 进行 评价 时 所 持 有 的 内 部 标准 和 
主观 意念 ,是 对 企业 发 展 战略 的 一 种 理想 化 描述 ,是 对 时 代 精 神 的 一 种 反映 。 它 与 企业 
具体 的 内 外 资源 不 同 , 是 企业 人 格 化 的 精神 层面 上 的 抽象 。 

(2) 发 展 性 。 企 业 价值 观 是 企业 在 生产 、 经 营 、 管 理 过 程 中 长 期 积累 而 形成 的 ,是 在 
社会 化 .内 部 化 过 程 中 发 展 起 来 的 。 随 着 企业 逐步 走向 成 熟 、 发 展 壮 大 , 随 着 企业 对 市 场 
认识 的 提高 ,企业 内 的 需要 和 目标 也 会 发 生 相 应 的 变化 。 企 业 价 值 观 也 会 随 这 一 变化 而 
不 断 总 结 、 不 断 扬弃 。 

(3) 稳定 性 。 企 业 价 值 观 是 企业 具有 的 一 个 相对 持久 的 信念 。 企 业 用 这 个 信念 可 以 
判断 某 种 行为 或 结果 的 好 与 坏 、. 适 当 与 不 适当 .对 与 错 、 值 与 不 值 等 。 这 种 较 稳定 的 信念 
可 以 使 企业 的 行为 一 致 地 朝 癌 某 一 个 目标 或 带 有 一 定 的 倾向 性 。 

(4) 系统 性 。 企 业 价 值 观 不 是 杂乱 无 章 的 ,而 是 按照 企业 自身 的 内 在 逻辑 和 意义 联 
结 在 一 起 ,按照 一 定 的 结构 .层次 和 系统 而 存在 的 。 单 一 的 价值 观 只 有 处 在 整个 价值 系 
统 中 才能 显示 出 它 的 作用 和 意义 。 

(5) 导向 性 。 企 业 价值 观 是 企业 行为 的 最 基本 的 内 部 指针 。 企 业 价 值 观 的 形成 除了 
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选择 之 外 ,还 必须 喜爱 和 赞 贫 ,并 按 该 选择 行事 ,把 它 作 为 生产 方式 反复 履行 。 因 此 它 是 
指导 督促 企业 内 部 行为 的 标准 ,对 生产 、 经 营 、 管 理 ,决策 和 职工 个 人 行为 起 着 指导 、 规 
范 、 约 束 和 激励 作用 。 


(=) 企业 价值 观 的 作用 


1. 企业 价值 观 为 企业 的 生存 与 发 展 确 立 了 精神 支柱 

James(1994) 认 为 企业 价值 观 为 企业 的 生存 与 发 展 确 立 了 精神 支柱 ,企业 价值 观 是 
企业 领导 者 与 员工 据 以 判断 事物 的 标准 ,一 经 确立 并 成 为 全 体 成 员 的 共识 ,就 会 产生 长 
期 的 稳定 性 ,甚至 成 为 几 代 人 共同 信奉 的 信念 ,对 企业 具有 持久 的 精神 支撑 力 。 

2. 企业 价值 观 决定 了 企业 的 基本 特性 

Peters 和 Austin(1992) 认 为 企业 价值 观 决 定 了 企业 的 基本 特性 。 在 不 同 的 社会 条 
件 或 时 期 ,会 存在 一 种 被 人 们 认为 是 最 根本 、 最 重要 的 价值 ,并 以 此 作为 价值 判断 的 基 
础 ,其 他 价值 可 以 通过 一 定 的 标准 和 方法 "折算 ?成 这 种 价值 。 这 种 价值 被 称 为 “本 位 价 
值 ” 。 企 业 作 为 独立 的 经 济 实体 和 文化 共同 体 , 在 其 内 部 必然 会 形成 具有 本 企业 特点 的 
本 位 价值 观 。 

3. 企业 价值 观 对 企业 及 员工 行为 起 到 导向 和 规范 作用 

企业 价值 观 对 企业 及 员工 行为 起 到 导向 和 规范 作用 。 企 业 价 值 观 是 企业 中 占 主 导 
地 位 的 管理 意识 ,能 够 规范 企业 领导 者 及 员工 的 行为 ,使 企业 员工 很 容易 在 具体 问题 上 
达成 共识 。 从 而 大 大 节省 了 企业 运营 成 本 ,提高 了 企业 的 经 营 效 率 。 企 业 价 值 观 对 企业 
和 员工 行为 的 导向 和 规范 作用 ,不 是 通过 制度 、 规 草 等 便 性 管理 手段 实现 的 ,而 是 通过 群 
体 氛围 和 共同 意识 引导 来 实现 的 。 

4. 企业 价值 观 能 产生 凝聚 力 , 激励 员工 释放 潜能 

企业 价值 观 能 产生 凝聚 力 ,激励 员工 释放 潜能 。 企 业 的 活力 是 企业 整体 力 ( 合 力 ) 作 
用 的 结果 。 企 业 合力 越 强 ,所 引发 的 活力 越 强 。 

d) 以 企业 领导 人 的 言传 身 教 来 树立 统一 的 价值 观 。 员 工 的 企业 价值 观 并 非 天 生 ， 
需要 企业 的 灌输 与 宣传 ,经 过 不 断 的 潜移默化 后 ,员工 才能 逐渐 接受 并 内 化 为 企业 价值 
观 。 在 这 个 过 程 中 ,需要 企业 领导 人 的 倡导 与 宣传 ,以 次 化 对 价值 观 的 认识 。 

(2) 健全 配套 机 制 ,企业 价值 观 渗透 到 企业 日 常 经 营 管理 过 程 中 的 每 一 环节 。 

(3) 塑造 企业 精神 。 包 括 了 一 个 企业 所 应 有 的 企业 传统 .时 代 意 识 、 基 本 信念 、 价 值 
Wh. 理念。 成 功 的 企业 都 拥有 上 自己 的 企业 精神 。 
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二 、 企业 道德 观 


(一 ) 企业 道德 观 的 含义 


企业 道德 观 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 所 形成 的 对 企业 及 其 利益 相关 者 的 系 
统 认识 和 看 法 。 企 业 是 利益 相关 者 的 集合 体 , 它 的 生产 经 营 活动 离 不 开 内 外 部 各 要 系 的 
共同 参与 ,各 方 在 与 企业 的 合作 中 共同 获 利 ,形成 了 与 企业 的 一 定 关 系 , 这 些 关 系 是 以 利 
益 为 核心 的 经 济 关 系 , 也 是 列 含 着 道德 精神 的 让 德 关系 。 企 业 拓 德 就 是 企业 在 经 济 活动 
中 处 理 其 与 各 利益 相关 者 关系 的 善 恶 价值 取 回 及 应 遭 循 的 行为 规范 。 具 体 来 讲 , 企 业 道 
德 表 现在 企业 对 内 为 员工 提供 公平 的 就 业 、 报 酬 .教育 培训 和 普 升 机 会 ,提供 安全 和 恨 好 
的 工作 条 件 ,提供 丰富 的 员工 文化 娱乐 活动 ,实行 参与 管理 和 全 员 管 理 , 以 此 吸引 并 留 住 
优秀 的 员工 ,使 之 发 挥 最 大 的 潜力 ,使 大 家 在 工作 中 同心 协力 ;对 外 与 苋 争 者 公平 苑 争 ， 
对 供应 商 恪守 合同 ,互利 共 启 ,为 消费 者 提供 价格 合理 方便 、 经 济 、 安 全 .高 质量 的 产品 
和 服务 ,对 所 有 者 提高 投资 收益 率 , 对 政府 遵守 法 规 政策 、 照 草 纳 税 , 对 社会 要 保护 环境 、 
提供 就 业 机 会 、 文 持 社区 建设 多 做 慈善 事业 ,以 局 得 人 们 的 信任 .支持 和 参与 ,与 其 建立 
起 牢固 的 关系 。 

价值 是 客体 对 于 主体 需要 的 效用 。 价 值 是 客体 对 于 主体 的 需要 一 一 及 其 各 种 转化 
形态 ,如 和 欲望. 目的、 兴趣 等 一 一 的 作用 。 价 值 观 是 评价 主体 对 评价 对 象 及 其 价值 性 的 基 
本 看 法 、 判 断 和 评价 ,本 质 上 反映 的 是 评价 主体 内 在 的 基本 价值 取向 、 核 心 信仰 或 主导 思 
想 意 识 。 企 业 价值 观 是 一 种 独特 的 组 织 价值 观 , 是 企业 全 体 成 员 或 多 数 成 员 所 共享 或 基 
本 一 致 的 价值 观 , 是 企业 在 其 长 期 的 存续 发 展 过 程 中 形成 的 为 全 体 或 大 多 数 成 员 所 认 
同 的 群体 意识 和 价值 取 回 一 一 客体 对 于 主体 需要 的 效用 。 

企业 道德 观 与 企业 价值 观 密 不 可 分 。 企 业 的 价值 观 虽然 是 一 个 理性 概念 ,但 它 却 
客观 地 存在 于 并 制约 着 每 个 企业 的 各 项 实践 活动 。 一 般 来 说 , 它 是 通过 企业 精神 、 经 
党 方针 、 企 业 信 条 、 企 业 座右铭 等 形式 间接 表现 出 来 的 。 企 业 道德 观 就 是 指 企业 在 生 
产 经 营 中 发 生 的 道德 行为 方面 的 具体 表现 ,决定 着 企业 的 经 营 策 略 和 企业 精神 ,是 企 
业 文 化 的 集中 体现 。 企 业 道 德 观 反 映 了 企业 行为 的 道德 特征 。 企 业 价 值 观 决 定 了 企业 
的 价值 退 求 ,而 企业 道德 观 侧 重 于 道德 评价 方面 ,侧重 于 企业 的 内 在 自律 和 企业 所 承担 
的 社会 责任 ,是 企业 成 员 ,包括 企业 决策 者 所 达成 一 致 并 共同 遭 守 的 行为 准则 。 企 业 道 
德 观 不 但 体现 了 企业 的 经 济 价 值 取向 ,而 且 体 现 了 企业 的 社会 价值 取向 ,是 企业 价值 观 
的 核心 部 分 。 
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二 ) 企业 道德 观 的 经 济 价值 


企业 道德 是 关于 企业 经 营 活动 中 的 善 与 恶 、 应 该 与 不 应 该 的 规范 ,是 关于 企业 及 其 
成 员 行 为 的 规范 ,是 关于 怎样 处 理 企业 及 其 成 员 与 利益 相关 者 关系 的 规范 ， 从 上 述 的 经 
济 行 为 与 道德 行为 的 关系 分 析 来 看 ,企业 道德 作为 意识 形态 的 一 部 分 ,不 仅 不 会 和 经 济 
利益 相 冲 突 ,而 且 应 当成 为 企业 实现 长 远 经 济 利益 的 促进 因素 。 企 业 鞠 争 是 各 个 企业 相 
互 依存 、 相 互 作用 的 过 程 ,是 一 种 基于 合作 的 竞争 ,是 自 利 和 他 利 的 结合 ,是 使 双方 获 益 
的 过 程 。 对 企业 自 号 来 说 ,在 市 场 隐 争 中 讲求 道德 是 企业 自 呈 发展 壮大 的 基础 ,因为 企 
业 的 道德 思想 会 对 企业 的 经 营 状 况 产 生 较 大 的 影响 。 不 可 否认 ,在 现实 的 工商 活动 中 ， 
有 的 企业 为 了 自己 的 生存 和 发 展 , 采 取 了 非法 或 合法 不 合理 的 手段 来 竞争 ,出现 了 许 许 
多 多 被 我 们 称 之 为 不 道德 的 行为 ,如 坑 蒙 拐骗 、 污 染 环 境 、 贪 污 腐败 等 , 究 其 最 终 原因 , 实 
质 上 都 是 为 了 谋取 自我 的 利益 而 不 惜 侵犯 他 人 的 权益 ,是 诸多 权力 和 利益 冲突 的 问题 。 
企业 道德 的 实质 就 在 于 不 侵害 他 人 的 权益 ,而 企业 道德 问题 的 实质 是 经 济 利益 与 企业 道 
德 的 予 盾 问题 ,是 不 能 为 了 个 体 的 利益 而 侵害 他 人 的 权益 问题 。 从 短期 看 ,这 些 不 公平 
的 竞争 手段 也 许 会 给 企业 带 来 一 时 的 盘 利 ,这 也 是 造成 一 些 企业 短视 行为 的 直接 动机 。 
同时 ,从 “利己 ”与 “利他 ”的 关系 来 看 ,这 些 短视 行为 的 屡屡 出 现 和 得 手 , 不 是 发 展 市 场 经 
济 的 结果 ,而 恰恰 是 一 个 社会 市 场 经 济 环境 不 健全 ,不 发 达 的 表现 ,一 旦 市 场 经 济 得 以 完 
善 ,这 些 不 道德 的 行为 将 会 在 市 场 机 制 和 社会 无 形 的 约束 机 制 的 调节 下 消除 ,因为 人 们 
都 明白 没有 道德 基础 的 经 济 交 往 是 无 法 长 期 维系 和 发 展 的 ,这 也 就 是 为 什么 在 西方 发 达 
的 市 场 经 济 国家 ,企业 的 不 诚信 行为 要 比 市 场 经 济 初步 建立 过 程 中 的 我 国 要 少 得 多 的 原 
因 。 其 实 , 当 初 这 些 发 达 国 家 也 走 过 了 一 个 从 无 序 到 有 序 的 过 程 ,所 以 说 道德 是 一 种 维 
系 社会 经 济 关系 的 重要 社会 经 济 资源 ,是 企业 宝贵 的 无 形 资产 。 从 长 远 的 角度 看 ,人 们 
只 有 依 徘 一 定 的 市 场 规 则 和 社会 准则 ,才能 使 经 济 正 常 运转 ,违背 企业 道德 的 事 最 终 只 
能 让 企业 陷 和 人 灭顶 之 灾 ,这 从 近年 来 的 毒 奶粉 事件 、 毒 大 米 事 件 以 及 保健 品行 业 的 式 
微 中 可 以 看 到 。 所 以 ,在 当前 的 市 场 竞 争 中 ,只 有 将 企业 道德 纳入 到 企业 的 整个 战略 
管理 过 程 中 ,充分 做 好 企业 道德 这 一 无 形 资产 的 运营 ,将 企业 道德 能 力 和 经 济 能 力 合 
而 为 一 ,并 且 和 竞争 对 手 之 间 发 展 一 种 "合作 一 竞争 ”关系 ,企业 才能 获得 更 大 的 发 展 
机 会 和 空间 。 


(=) 企业 道德 观 的 战略 管理 


如 何 对 企业 道德 进行 战略 性 管理 呢 ? 目 安 索 夫 提出 企业 的 战略 理论 以 来 ,人 们 对 企 
业 的 各 方面 .各 层次 战略 作 了 多 种 细 分 ,并 进行 了 深入 的 探讨 。 目 前 ,理论 界 一 般 把 企业 
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战略 分 为 三 个 层次 , 即 企业 总 体 战 略 、 经 营 单位 战略 和 职能 部 门 战 略 。 纵 观 这 三 个 层次 
的 企业 战略 ,以 往 的 战略 理论 很 少 涉及 企业 总 体 战 略 的 价值 和 文化 领域 ,而 多 将 视线 集 
中 在 实际 的 经 营 领 域 。 但 是 , 随 着 人 们 对 企业 人 文 环 境 的 日 益 重 视 、 对 社会 价值 的 追求 
以 及 “ 柠 榜 市 场 ” 的 普遍 存在 ,企业 道德 战略 开始 受到 关注 。 

企业 可 以 用 多 种 方法 获 利 , 但 一 旦 背离 了 道德 途径 ,用 不 正当 手段 获 利 , 就 会 与 社会 
道德 相 冲 突 。 道 德 正 是 在 价值 道德 范畴 内 提供 了 企业 和 社会 道德 融合 的 基础 。 道 德 作 
为 一 种 企业 价值 观 , 是 一 种 价值 判断 标准 ,对 企业 行为 实现 约束 效应 ,对 企业 某 些 非 道德 
行为 进行 控制 和 预防 ,从 而 使 企业 避免 非 道德 行为 。 

那么 ,什么 是 企业 的 道德 战略 呢 ? 简单 地 说 ,企业 的 道德 战略 是 企业 的 一 种 道德 意 
向 , 它 是 企业 整体 战略 的 一 部 分 ,是 企业 对 道德 运行 模式 的 预 设 ,是 企业 对 道德 水 准 的 选 
择 和 定位。 总 之 ,道德 战略 就 是 用 战略 的 眼光 审视 .发 掘 . 配 置 企 业 的 道德 资源 ,以 实现 
企业 总 体 战 略 目标 的 战略 方式 ,是 站 在 战略 的 高 度 对 企业 发 展 进行 的 顶层 道德 设计 ,是 
从 道德 的 角度 对 企业 做 出 的 长 撑 发 展 规划 。 按 企业 战略 的 一 般 分 类 ,道德 战略 当 属 于 总 
体 战 略 的 层面 ,是 企业 的 最 高 层 战 略 ,企业 通过 道德 战略 的 实施 ,有 效 地 整合 企业 的 道德 
资源 ,提升 道德 水 准 , 增 强 实践 能 力 ,履行 道德 职责 ,树立 道德 形象 ,在 市 场 上 逐步 打造 出 
优秀 的 道德 品牌 ,从 而 实现 企业 内 部 、 企 业 与 市 场 、 企 业 与 社会 的 和 谐 , 持 续 、 良 性 发 展 ， 
实现 企业 超越 发 展 的 战略 目标 。 

将 企业 道德 观 提 到 战略 管理 的 高 度 , 不 仅 是 企业 内 部 和 谐 发 展 的 必然 要 求 ,也 是 经 
济 发 展 和 现代 企业 制度 的 必然 要 求 。 企 业 道 德 战略 的 提出 作为 一 种 新 的 企业 理念 和 运 
行 模式 , 必 将 对 企业 内 部 ,市场 和 其 所 存在 的 社会 都 产生 深刻 而 积极 的 影响 。 现 代 企 业 
制度 要 求 企业 受 善 处 理 资本 所 有 者 、 经 营 者 与 劳动 者 之 间 的 员 权 利 关 系 , 任 何 一 方 的 正 
当 利 益 受 到 侵犯 ,都 会 影响 企业 内 部 的 和 谐 发 展 。 由 于 生产 经 营 过 程 的 复杂 性 ,这 类 问 
题 并 不 完全 能 够 依据 技术 或 者 其 他 经 济 原 则 来 解决 ,这 就 需要 引入 道德 原则 ,要 求 经 营 
者 具有 和 较 高 的 道德 素质 ,在 均衡 中 寻求 企业 和 谐 进步 ,与 社会 共同 发 展 。 


三 、 道 德 观 与 企业 核心 竞争 力 


(一 ) 企业 核心 竞争 力 的 构成 


企业 是 一 系列 资源 和 人 能力 的 结合 体系 。 从 一 般 角 度 来 看 ,企业 的 产品 ,技术 、 人 才 、 
资金 ,管理 等 都 能 够 构成 企业 的 竞争 力 , 但 这 些 苋 争 力 通常 为 企业 活动 的 某 一 方面 、 茶 个 
领域 的 欧 争 力 ,是 一 种 浅 层次 的 了 苋 争 力 , 其 波动 性 较 大 。 而 企业 核心 苋 争 力 是 指 处 于 企 
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业 核 心地 位 .影响 企业 整体 层面 的 竞争 力 , 是 建立 在 企业 核心 资源 和 关键 要 素 基 础 上 的 
有 关 企 业 的 产品 .技术 .管理 .文化 等 综合 优势 在 市 场 上 的 反映 , 它 在 较 长 时 期 内 相对 稳 
定 FEA GE HT WY) BE SH 

TEA TE WN oD oe HT o C i Zid a Ph E R SE eT aT Ae A RE A all A K RE 
力 ; 是 在 企业 核心 能 力 与 市 场 环境 相 一 致 的 情况 下 ,逐渐 形成 和 获得 的 独 具 特 征 的 可 持 
续 葛 争 优 势能 力 。 企 业 核心 竞争 力 必 须 在 产品 市 场 上 有 葛 争 优势 和 价值 ,是 企业 目 身 具 
备 和 独 有 的 ,不 被 其 他 的 能 力 所 轻 易 取 代 的 能 力 。 

KILN DTA TATE HW TE IC UN EL ce BHR TE 
A. REWE in se AH BERS ME MAS ER RAE "EF NS KER ; Pl 
的 是 文 择 平 台 的 葛 争 力 , 也 称 为 制度 层 的 葛 争 力 , 包 含 结构 、 机 制 、 规 模 、 战 略 . 资 源 、 关系 
和 制度 七 大 要 素 ;最 核心 的 是 文化 的 竞争 力 ,文化 的 核心 是 价值 观 。 其 逻辑 关系 是 :好 的 
产品 需要 好 的 制度 文 撑 ,好 的 制度 需要 好 的 品牌 文化 来 构建 。 最 核心 的 品牌 文化 苋 争 力 
也 同样 是 一 个 洋葱 似 的 层 层 深 入 的 结构 ,其 中 表层 的 是 企业 文化 ,深入 下 去 的 是 企业 的 
价值 观 ,再 深入 下 去 的 是 企业 的 价值 观 核心 , 即 企业 道德 观 , 其 逻辑 关系 是 :企业 的 品牌 
文化 要 徘 企 业 的 价值 观 支 撑 。 


(二 ) 企业 道德 观 是 企业 的 核心 竞争 力 


影响 和 塑造 核心 竞争 力 的 因素 很 多 ,企业 道德 观 越 来 越 成 为 一 条 重要 因素 。 弗 里 
人 德 曼 认为 ,市场 经 济 对 利润 的 追偿 只 有 在 一 定 的 道德 价值 的 情况 下 才能 达到 其 所 希望 
的 效率 。 企 业 不 可 避免 地 要 和 其 他 企业 、 供 应 商 、 购 丑 商 、 浴 在 进入 者 以 及 蔡 代 品 之 间 
产生 竞争 关系 。 人 们 在 各 种 经 济 组 织 中 应 当 如 何 对 待 彼此 ,其 实质 就 是 道德 问题 ,在 
处 理 诸多 关系 的 过 程 中 ,会 发 生 种 种 道德 关系 。 在 融合 了 这 德 这 一 因素 后 ,我 们 看 到 ， 
企业 之 间 的 更 和 争 成 为 一 种 互利 合作 的 关系 ,而 企业 道德 则 成 了 企业 欧 争 优势 的 重要 内 
容 之 一 。 

经 济 现象 与 道德 现象 是 共生 和 共存 的 ,只 有 人 与 人 之 间 的 道德 关系 实现 了 最 佳 协 
调 ,经 济 发 展 水 平 的 提高 才 会 成 为 可 能 。 企 业 的 发 展 从 根本 上 讲 需要 道德 的 文 撑 , 建 
立 道德 型 价值 观 , 是 企业 增强 核心 欧 争 力 的 重要 突破 口 。 企 业 道 德 观 是 企业 核心 殉 争 
力 的 关键 和 最 本 质 的 因素 ,国内 外 优秀 企业 的 核心 珊 争 力 都 来 目 于 正确 的 价值 观 和 与 
时 俱 进 的 企业 道德 体系 。 企 业 应 该 从 目 身 发 展 出 发 ,合理 运用 道德 的 利益 协调 功能 ， 
为 企业 生存 发 展 创 造 良好 环境 ,从 而 保持 企业 持久 的 耽 争 力 。 没 有 一 定 的 道德 作为 基 
础 和 机 制 , 便 无 法 建立 组 织 内 外 的 人 与 人 之 间 的 信任 关系 。 一 个 具有 道德 优势 的 企业 

必须 以 道德 为 基础 ,处 理 好 与 各 个 利益 相关 者 间 的 关系 ,在 企业 内 部 领导 与 员工 之 间 、 
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员工 与 员工 之 间 、 企 业 与 企业 之 间 就 容易 形成 相互 关心 、 互 谅 互 让 的 合作 关系 ,才能 真 
正 形 成 相互 支持 共同 发 展 的 合作 关系 ,这 是 企业 长 期 成 功 所 必 备 的 重要 品质 。 的 确 , 在 
现实 中 我 们 发 现 ,那些 在 市 场 上 长 盛 不 衰 的 知名 企业 ,他 们 的 成 功 徘 的 主要 是 合乎 道德 
的 经 营 理念 及 实践 。 相 反 , 非 道德 的 企业 行为 非但 有 损 目 身 的 近期 利益 ,而 且 还 会 断送 
其 长 远 利 益 。 


(=) 基于 企业 道德 的 核心 竞争 力 的 培育 
DR 


Pied AF Fk el CAE A RA. E Bas IE AS YE AE BE Ee E i EES ZS Mb Va) SE AY HT ,企业 
道德 观 对 企业 核心 竞争 力 的 重要 性 也 越 来 越 显 著 地 表现 出 来 ,今天 的 竞争 已 不 仅仅 是 经 
济 实力 的 竞争 , 当 企 业 的 经 济 能 力 已 经 被 充分 发 挥 ,推动 企业 前 进 的 步伐 在 慢 下 来 的 时 
候 ,更 需要 发 挥 企 业 的 道德 优势 。 谁 能 创造 出 良好 的 道德 优势 ,并 且 将 它 的 作用 充分 地 
发 挥 出 来 , 谁 就 可 以 推动 企业 再 向 前 发 展 。 正 确 的 企业 道德 观 ,必须 同时 兼顾 企业 资源 
的 优化 配置 和 企业 的 道德 发 展 。 

企业 道德 作为 一 种 无 形 的 .长 期 的 资本 投资 ,在 企业 未 来 的 经 营 过 程 中 会 形成 一 种 
道德 优势 ,在 企业 价值 观 中 占据 核心 地 位 。 道 德 是 一 种 价值 观 、 一 种 精神 ,企业 道德 是 企 
业 社 群 在 长 期 演化 历程 中 所 凝聚 的 社会 共识 ,其 形成 要 件 是 由 企业 的 异 质 性 、 历 史 传 统 、 
文化 背景 、 企 业经 管 者 的 道德 观念 .企业 的 制度 安排 和 战略 选择 .企业 的 社会 基础 等 变量 
决定 的 。 就 像 世 界 上 没有 两 片 绝 对 一 样 的 树叶 一 样 ,不 同 企业 的 价值 观 、 道 德 精神 的 形 
成 是 天 时 、 地 利 、 人 和 等 各 种 因素 成 就 的 。 特 定 的 道德 理念 是 文 撑 和 界定 不 同 企业 道德 
模式 的 关键 要 系 。 这 就 决定 了 企业 道德 模式 的 唯一 性 , 即 精神 可 学 习 , 模 式 却 难 复制 ,这 
便 是 企业 的 核心 竞争 力 。 

企业 道德 观 决 定 着 企业 的 经 营 策略 和 企业 精神 , 它 的 建设 是 一 个 长 期 的 过 程 : 它 的 
形成 需要 一 定 的 条 件 ,诸如 完善 的 市 场 经 济 体制 、 完 备 的 法 律 保障 体系 、 健 全 的 外 部 监督 
和 评价 机 制 以 及 经 营 者 较 高 的 道德 品质 。 其 效果 的 呈现 虽 需 要 一 个 较 长 的 阶段 ,但 可 以 
使 企业 获得 长 期 的 回报 。 道 德 观 的 优势 最 终 会 通过 市 场 展 现 出 来 ,相对 葛 争 对 手 来 说 形 
成 一 种 显 性 的 竞争 优势 ,企业 的 道德 问题 ,最 终 将 演化 成 如 何 将 今天 的 投资 转化 为 明天 
更 大 的 获 益 问题 。 虽 然 培 育 企 业 的 道德 观 需 要 多 方 的 条 件 , 但 是 最 重要 的 是 将 培育 企业 
的 社会 责任 感 的 权利 还 给 市 场 , 因 为 市 场 有 它 目 发 的 奖惩 机 制 , 企 业 必 然 会 在 短期 利益 
和 长 期 利益 的 博弈 中 做 出 选择 。 当 然 ,这 将 依赖 于 市 场 经 济 体制 的 建立 和 完善 。 只 有 在 
一 定 的 市 场 经 济 背 景 下 ,企业 具有 独立 的 市 场 主体 地 位 和 价值 主体 地 位 ,企业 的 道德 观 
才能 形成 , 才 会 为 企业 员工 及 外 部 利益 相关 者 所 认同 并 接受 。 


237 


一 、 企 业 道 


h 


规范 


(一 ) 企业 道德 规范 (corporate ethics codes) 


企业 道德 规范 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 形成 的 处 理 企 业 与 利益 相关 者 关系 

的 行为 规范 。 在 有 些 公司 中 ,道德 规范 通常 也 会 称 为 道德 指导 、 商 业 准 则 、 操 作 规范 等 。 
道德 规范 规范 了 基于 对 雇员 、 股 东 、 消 费 者 \ 环 境 和 其 他 利益 相关 者 的 公司 原则 、 实 践 准 

则 。 阐 明 企 业 组 织 内 外 利益 关系 人 彼此 间 应 有 的 行为 所 设计 的 共同 规范 标准 。 道 德 规 
范 实质 是 企业 与 员工 `. 社 区 、 环 境 、 顾 客 、 股 东 \ 供 应 商 、 经 销 商 、 珊 和 争 对 手 等 利益 相关 者 达 
成 的 社会 契约 。 是 一 个 明确 和 正式 的 文件 , 它 包 含 了 一 系列 由 组 织 制定 的 规范 ,并 且 来 
引导 组 织 成 员 现 在 和 未 来 的 行为 ,要 顾及 员工 和 管理 者 以 及 股东 或 者 社会 的 相互 利益 。 
企业 道德 规范 是 表明 一 个 企业 基本 价值 观 和 和 看望 其 成 员 遵守 的 道德 规则 的 正式 文件 。 
斯 带 分 认为 ， 一 方面 ,道德 规范 应 尽量 具体 ,以 向 雇员 表明 他 们 应 以 什么 精神 从 事 工 作 ; 
另 一 方面 ,道德 规范 应 当 足 够 蜗 松 ,从 而 允许 雇员 们 有 判断 的 目 由 。” 

道德 规范 由 专业 准则 演变 而 来 ,在 企业 组 织 中 这 两 者 常常 被 混用 。 但 其 实 两 者 是 
既 有 区 别 又 有 联系 的 。 企 业 道 德 规 范 要 求 有 互动 行为 主体 , 即 公 司 的 利益 相关 者 。 道 
德 规范 不 能 只 为 公司 的 内 部 效用 服务 ,否则 只 能 称 为 单 边 准则 ,Gaumnitz 和 Lere 
(2004) 将 包括 内 外 部 效用 的 道德 规范 称 为 纵向 合并 准则 。 在 行为 认 知 视角 下 ,道德 规 
范 具 有 不 同 的 目标 和 层次 。 内 部 目标 是 指 管理 者 和 员工 应 该 怎么 样 对 待 同 事 和 日 稼 
事务 。 外 部 目标 是 指 企业 应 当 如 何 做 才能 莱 顾 利 益 相 关 者 的 利益 。 男 外 ,关于 层次 方 
面 ,道德 规范 可 以 从 综合 层面 到 具体 层面 。 综 合 层面 指 的 是 它 作 为 一 种 信条 (Pearce 心 
David,1987)、 信 念 (Weber,1993) JF MI] (Frederick, 1991) , #18 XW (Claver et al. ,2002) 
和 责任 (Langlois& Schlegelmilch, 1990) ,具体 层面 指 的 是 它 具 体 到 指导 方针 (Ethics 
Resource Center,1990)、 程 序 步骤 (CSikkink,1986)、 标 准 (COttoson,1988) 和 规则 条 例 
(Weller.1988). 

1943 年 ,强生 公司 首次 出 版 了 着 名 的 23 SAR. BE TE AM HE 4 h h Z E OT IB A n JE 
员 M iiare 任 的 内 涵 , 这 被 认为 是 世界 上 最 早 一 部 正式 的 企业 道德 规范 。 强 
生 信 条 的 提出 在 当时 实业 界 .学 术 界 和 公众 媒体 引起 了 广泛 的 关注 和 赞扬 ,到 20 世纪 80 
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年 代 , 随 着 企业 道德 学 在 欧美 的 兴起 ,企业 道德 规范 作为 一 种 道德 管理 的 工具 ,被 越 来 越 
多 的 公司 采用 和 实施 :美国 90% 的 大 公司 都 有 正式 的 道德 规范 ;加 拿 大 有 85% 的 公司 制 
定 了 道德 规范 ;在 欧洲 的 大 公司 里 ,57% 的 英国 公司 .51% 的 德国 公司 和 30% 的 法 国 公 司 
采用 道德 规范 。 

道德 规范 描述 了 企业 对 利益 相关 者 的 责任 或 者 对 员工 行为 的 期 望 , 明 确 了 公司 追求 
的 道德 目标 所持 的 道德 观念 以 及 能 够 负责 的 内 容 。 道 德 规范 的 内 容 涵盖 以 下 一 些 方 
面 :员工 关系 (包括 平等 就 业 发 展 机 会 和 合理 报酬 \ 安 全 健康 的 工作 环境 等 问题 )、 社 区 和 
环境 (包括 遵守 各 种 法 律 法 规 、 保 护 环境 等 问题 ) .顾客 关系 (包括 推销 和 销售 的 方法 和 产 
品 的 品质 和 安全 等 问题 )、 股 东 关 系 ( 包 括 经 营 活动 向 股东 如 实 汇报 等 问题 )、 供 应 商 和 经 
销 商 关 系 ( 包 括 平 等 交易 及 保守 商业 秘密 等 问题 ) 竞争 对 手 关 系 ( 包 括 公 平 竞争 问题 
等 ) 员 工行 为 规定 等 。 


人 一) 道德 规范 的 分 类 


Frankel(1989) 将 道德 规范 分 为 期 望 型 .教育 型 和 规范 型 。Farrell 和 Cobbin(2000) 
则 将 着 德 规范 内 容 分 为 激励 性 准则 (inspirational codes) 和 规范 性 准则 (prescriptive 
codes) 。 

激励 性 准则 ,有 时 也 称 为 自主 性 准则 ,是 指 组 织 有 时 为 了 激励 员工 ,使 得 每 个 成 员 都 
有 机 会 参与 到 准则 制定 活动 中 。 当 组 织 具 有 道德 规范 并 实施 时 ,个 人 的 道德 决策 会 更 多 
地 参照 准则 所 要 求 的 标准 ,同时 使 准则 中 的 价值 观 和 原则 更 适合 组 织 的 发 展 。 

规范 性 准则 ,有 时 也 称 为 法 令 性 准则 , 它 是 指 通过 书面 或 成 文 的 方式 来 规范 和 指引 
组 织 成 员 的 行为 ,以 期 组 织 成 员 的 行为 更 加 符合 道德 规范 ,更 具 道 德 性 。 例 如 ,不 应 该 接 
受 任何 礼物 ;不 在 上 班 时 间 做 与 工作 无 关 的 事情 ;不 虚报 工时 ;不 公开 薪资 目录 ;不 选用 
公司 资源 ,如 此 等 等 。 


(三 ) 道德 规范 的 具体 形式 


道德 规范 在 各 个 组 织 内 呈现 多 种 形式 ,很 多 公司 的 各 种 准则 实际 上 可 称 为 道德 规范 
的 一 种 形式 ,这些 准则 包括 行为 准则 .操作 准则 。 和 采用 道德 规范 的 原因 有 很 多 ,美国 管理 
协会 总 结 主要 的 原因 有 四 条 :第 一 ,定义 公司 的 目的 ;第 二 ,陈述 指导 行为 的 道德 原则 ;第 
三 ,阐释 公司 的 道德 目的 ;第 四 ,在 公司 总 体 原 则 框架 下 ,提供 一 个 独立 行为 的 全 面 指导 
原则 。 道 德 规范 描述 了 企业 对 利益 相关 者 的 责任 或 者 对 员工 行为 的 期 望 , 明 确 了 公司 追 
求 的 道德 目标 、 所 持 的 道德 观念 以 及 能 够 负责 的 内 容 。 
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道德 规范 的 内 容 涵盖 以 下 一 些 方面 :员工 关系 (包括 平等 就 业 发 展 机 会 和 合理 报酬 、 
安全 健康 的 工作 环境 等 问题 )、 社 区 和 环境 (包括 遵守 各 种 法 律 法 规 、 保 护 环境 等 问题 )、 
顾客 关系 (包括 推销 和 和 销售 的 方法 和 产品 的 品质 和 安全 等 问题 )、 股 东 关 系 ( 包 括 经 营 活 
动 问 股东 如 实 汇报 等 问题 )、 供 应 商 和 经 销 商 关 系 ( 包 括 平等 交易 及 保守 商业 秘密 等 问 
题 )、 葛 和 争 对 手 关 系 ( 包 括 公 平 兖 和 争 问题 等 ) 员 工行 为 规定 等 。 

Robin(1989) 在 分 析 众 多 道德 规范 内 容 后 ,将 其 内 容 归 纳 为 三 大 主题 ;(1) 为 希望 员工 展示 
出 良好 的 职业 态度 与 敬业 精神 ,从 而 能 获得 组 织 或 者 其 他 人 员 的 认同 ,成 为 让 组 织 依赖 和 信任 
的 员工 ;(2) 希 望 员 工 的 行为 不 损害 企业 的 形象 和 声誉 ;(3) 以 顾客 为 导 同 ,竭诚 服务 顾客 。 

Muel Kaptein 在 2004 年 分 析 了 全 球 200 多 家 大 公司 道德 规范 的 内 容 , 发 现 超 过 一 
半 的 公司 道德 规范 规定 了 公司 在 以 下 一 些 方面 的 责任 :关于 产品 和 服务 质量 (67%)、 对 
当地 法 律 和 规则 的 遵守 (57%)、 对 自然 环境 的 保护 (57%); 许 多 道德 规范 对 处 理 和 利益 
相关 者 的 原则 做 出 了 指示 ,例如 透明 性 (55%) ,诚实 性 (50%) 和 公平 性 (45%); 曾 述 了 公 
司 的 核心 价值 观 ( 如 团队 合作 (43%))、 对 员工 的 恰当 的 行为 (如 歧视 问题 (44%)、 胁 迫 问 
题 (43%)) 和 员工 正确 对 竺 公司 财产 问题 (例如 利益 冲突 问题 (52%) 、 贪 污 问题 (462) 和 
欺诈 问题 (45%));52% 的 公司 阐述 了 道德 规范 的 遵守 问题 。Muel Kaptein 发 现 大 部 分 
公司 的 道德 规范 关注 于 对 顾客 .投资 者 .员工 、 社 会 和 自然 环境 的 责任 ,而 对 竞争 者 和 供 
应 商 的 责任 关注 力 明 显 减少 。 在 这 些 道德 规范 中 还 阐述 了 处 理 与 利益 相关 者 所 应 遵循 
的 原则 。 这 些 原 则 是 公司 和 员工 行为 的 准则 ,它们 处 理 公 司 和 利益 相关 者 的 关系 ,其 中 
透明 性 .诚实 性 和 公平 性 是 最 重要 的 三 个 原则 。 另 外 在 道德 规范 中 也 阐述 核心 价值 观 
念 , 这 是 企业 各 种 行为 的 基础 ,例如 合作 精神 、 责 任 感 、 创 新 ` 效 率 、 忠诚、 参与 .分享 、 成 本 
意识 .和 谐 等 。Muel Kaptein 在 此 研究 基础 上 区 分 了 三 种 道德 规范 :有 关 利 益 相 关 者 的 
规则 (72%) ,价值 观 的 陈述 (40%) 和 行为 准则 (46%)。 

下 面 以 Bechtel 的 道德 规范 为 例 来 说 明道 德 规范 的 具体 内 容 , 如 表 8-3 所 示 。 


表 8-3 Bechtel 的 道德 规范 
则 在 提供 员工 ,不 论 在 工作 中 或 工作 外 可 能 涉及 Bechtel 商业 利益 的 一 般 道德 与 法 律 议 题 之 
指南 
三 个 领域 : 
1. 与 他 人 或 其 他 机 构 经 营 Bechtel 业务 时 的 职责 ; 
2. 您 对 Bechtel 及 其 客户 的 职责 ; 
3. 在 您 自己 的 时 间 里 可 能 遭遇 的 问题 ,特别 是 利益 冲突 发 生 时 您 的 职责 
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续 表 
it | 适用 于 Bechtel 集团 . 子 公 司 和 分 公司 的 各 项 规定 


本 节 着 重 于 商业 行为 ,以 及 当 您 于 公司 内 外 与 个 人 或 机 构 来 往 时 ,可 能 会 遭遇 到 的 道德 与 法 律 
议题 


Bechtel 在 其 日 常 营运 中 都 必须 与 许多 机 构 来 往 。Bechtel 的 政策 是 只 和 具备 与 其 道德 
标准 相当 的 机 构 交 往 。 在 工作 过 程 中 ,者 遇 到 任何 您 认为 与 Bechtel 政策 不 一 致 者 , 必 
须 问 公司 报告 ,包括 不 道德 ,不 合法 或 不 安全 的 行为 ,或 可 能 涉及 这 些 行 为 的 情形 。 此 
外 ,您 在 与 其 他 公司 来 往 时 , 亦 须 遵守 以 下 的 通用 标准 


任何 与 您 有 业务 往来 的 人 ,都 应 享有 公平 待遇 。 不 论 您 在 Bechtel 从 事 
nypa | 什么 工作 ,都 适用 本 项 标准 。 
不 论 您 可 否 直接 影响 商业 交易 ,都 必须 避免 让 客户 或 供应 商 认为 “有 位 


通用 
标准 


朋友 在 Bechtel” 可 代为 运用 不 当 的 影响 力 


不 可 误导 任何 人 扭曲 自己 或 公司 的 形象 。 如 果 您 认为 目 己 受到 误解 ,应 
无 不 实 陈述 | 争取 立即 子 以 澄清 。 诚 实 是 道德 行为 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,值得 信赖 则 是 
建立 坚定 长 久 关 系 的 必要 条 件 


由 于 公司 “规模 ”,Bechtel 具有 某 些 合法 优势 ,如 借 由 大 量 采 购 和 销售 获 

Bechtel 的 | 取 利润 。 但 是 当 Bechtel 与 其 他 公司 .团体 组 织 政府 或 社会 大 众 接触 
“规模 ” 时 ,并 不 希望 被 认为 是 “滥用 权势 ”的 公司 。 因 此 ,您 绝对 不 可 以 利用 
优势 其 人 | Bechtel 的 “规模 ”优势 去 胁迫 、 荡 吓 或 犁 视 他 人 或 其 他 团体 组 织 


Bechtel 致力 于 促进 全 球员 工 的 多 元 化 ,确保 员工 受到 尊重 ,并 重视 每 位 
员工 的 独特 性 、 经 验 和 技能 。 借 由 彼此 尊重 及 重视 相互 间 的 差异 ,我 们 
得 以 加 强 团队 合作 ,建立 竞争 优势 。Bechtel 不 容许 不 当 歧 视 


ORS DR AN 


Bechtel 的 政策 在 于 保障 一 个 不 受 非 法 歧视 .骚扰 和 报复 的 工作 环境 。 美 
国 工作 机 会 平等 法 (U.S. Equal Employment Opportunity,EEO) 禁 止 下 
列 几 项 基本 的 歧视 ,包括 种 族 、 肤 色 、 宗 教 、 性 别 \ 年 龄 .国籍 、 怀 孕 、 身 体 
或 心智 障碍 、 公 民权 \ 残 障 退 伍 军人 、 越 战 退伍 军人 ,或 其 他 法 律 所 保障 
的 退伍 军人 。 各 州 及 地 方 的 EEO 法 也 禁止 其 他 形式 的 歧视 ,如 对 于 婚 
美国 工作 机 会 姻 状 态 、 性 倾向 或 艾滋 病 带 原 者 的 歧视 。 

平等 法 为 了 遵行 EEO 法 的 规定 ,Bechtel 不 容许 任何 人 ,包括 经 理 、 主 管 、 同 事 、 
其 他 员工 、 供 应 商事 业 伙伴 、 承 包 商 以 及 客户 等 ,歧视 或 骚扰 应 征 者 或 
员工 。 不 论 工作 地 点 所 在 ,可 能 包括 客户 的 营业 场所 或 在 公司 以 外 的 商 
业 会 议 上 ,这 些 政策 都 适用 。 这 些 政策 同时 适用 于 所 有 公司 赞助 的 活 
动 。 身 为 Bechtel 员工 ,您 必须 熟悉 EEO 法 ,遵守 其 政策 ,并 立即 报告 任 
何 您 认为 与 政策 不 一 致 的 行为 
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续 表 


所 有 Bechtel 所 属 的 公司 与 员工 ,都 有 义务 去 维护 一 个 安全 与 卫生 的 工 
TEASE. 严格 遵守 Bechtel 安全 行为 与 准则 ,有 益 于 所 有 的 员工 和 我 们 
生活 的 社区 。 

您 有 责任 立即 向 主管 ,经 理 或 工地 安全 人 员 报 告 任何 有 关 安 全 或 卫生 的 
顾虑 事项 。 此 外 , 茶 些 特定 状况 或 事故 必须 即时 报告 相关 政府 部 门 。 例 
如 ,如 果 主 管 与 经 理 示 能 立即 向 加 州 职业 安全 及 卫生 部 门 报告 任何 可 能 
发 生 的 “重大 潜在 危险 ”, 将 受 加 州 政府 的 法 律 制裁 。 如 果 您 无 法 确定 什 
么 情况 需要 提出 报告 ,请 咨询 您 的 主管 或 经 理 。Bechtel 政策 严格 禁止 对 
举 发 安全 顾虑 的 员工 进行 报复 


Bechtel 致力 于 符合 所 有 核能 安全 与 相关 的 品质 标准 。 每 位 
Bechtel 员工 均 有 责任 确保 公司 的 工作 符合 所 有 适用 的 核能 
安全 标准 ,公司 鼓励 且 布 望 员 工 指出 及 报告 核能 安全 之 顾虑 

核能 安全 | 事项 。 员 工 可 回 主 管 、 经理、 品 管 人 员 、Bechtel 专案 经 理 、 工 
会 代表 .专业 执照 人 员 和 政府 部 门 ,其 中 包括 美国 核能 管理 
委员 会 等 ,提出 核能 安全 之 顾虑 事项 ,而 不 必 担 心 受 到 骚扰 、 
He 5 BN ALE 


Bechtel 致力 于 负责 环境 资源 保护 。 为 了 固守 这 项 承诺 ,需要 公司 与 员工 
共同 了 解 并 遵守 适用 的 环境 法 令 及 规章 。 

实质 上 ,环境 法 令 及 规章 适用 于 Bechtel 各 方面 的 工作 。 施 工 活动 特别 
需要 遵守 许多 环境 法 令 .规范 和 许可 条 款 ( 例 如 湿地 濒临 绝种 的 生物 、 
空气 与 水 质 标准 ,以 及 有 害 废弃 物 的 储存 .运输 与 弃置 )。 这 些 法 规 要 求 
一 旦 发 生 特定 意外 事件 时 ,例如 有 害 或 毒性 物质 释放 与 泄漏 超过 法 规 标 
准时 ,必须 立即 告知 政府 部 门 。Bechtel 政策 要 求 一 旦 发 生 重 大 环境 事故 
时 ,法 律 事务 部 门 必 须 立 即 被 告知 (例如 应 申报 事件 .明显 违法 行为 、 犯 
徘 或 其 他 非 例 行 性 官方 调查 ,或 罚款 及 惩处 ) 。 

有 关 环 境 \ 安 全 及 卫生 和 公司 对 外 的 沟通 ,也 应 该 提出 适当 的 报告 。 有 关 这 
些 检举 义务 与 其 他 环境 法 规 要 求 请 参考 相关 的 管理 指南 及 程序 手册 。 

许多 国家 都 积极 执行 环境 法 令 与 规章 。 凡 员工 工作 时 违反 这 些 法 规 , 可 
能 面临 严重 的 个 人 后 果 , 包 括 刑事 诉讼 ,并且 可 能 使 Bechtel 遭受 罚球 及 
其 他 惩处 。 不 论 其 主管 或 经 理 是 否 参 与 ,都 须 为 其 责任 范围 内 所 发 生 的 
违法 行为 负责 。 因 此 ,您 必须 了 解 适用 于 您 的 工作 的 各 项 环境 法 规 , 并 
完全 遵守 法 规 要 求 。 

Bechtel 的 环境 事务 部 经 理 以 及 Bechtel 环境 、 安 全 及 卫生 部 门 的 环境 法 
规 小 组 ,都 可 以 提供 建议 及 协助 , 帮 您 认 知 及 遵守 与 您 的 工作 相关 的 环 
境 要求 。 如 果 您 有 任何 环境 法 规 方面 的 问题 ,请 与 他 们 联络 


FH Bechtel 员工 ,您 可 能 接触 许多 有 关公 司 及 客户 所 拥有 的 各 种 不 同 
的 专属 ` 机 密 或 私有 资讯 人 机密 资 讯 ") 。 机 密 资 讯 包括 Bechtel、 客 户 及 
供应 商 的 业务 、 财 务 .市 场 和 和 营运 计 划 ,也 包括 如 供应 商 的 报价 文件 等 。 
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资讯 的 记录 与 报告 


著作 权 法 


SNS ”企业 价值 观 与 道德 规范 


续 表 


同时 亦 包 插 设 计 、 工 程 及 施工 专业 知识 、Bechtel 与 外 部 供应 商 和 承包 商 
之 间 的 业务 与 专案 计划 ,以 及 各 种 内 部 资讯 。 此 外 ,还 包括 了 人 事 资 料 、 
医疗 记录 以 及 工资 资料 等 。 除 非 因为 工作 需要 ,或 获得 书面 授权 ,您 绝 
对 不 能 使 用 或 公开 这 些 机 密 资讯 。 这 些 资 讯 只 能 用 于 特定 目的 ,在 与 其 
他 员工 共享 资讯 时 ,应 仅 限于 其 应 知道 范围 内 的 必要 资讯 。 

不 可 滥用 或 误 用 他 人 的 机 密 资 讯 。 如 果 收 到 未 标示 密 别 ,但 您 认为 是 机 
密 资 讯 ,请 和 资讯 提供 人 澄清 。 

Bechtel 在 高 度 竞争 的 商业 界 中 经 营 , 需 要 了 解 其 竞争 对 手 的 业务 与 策 
略 。 即 使 在 收集 竞争 者 的 资料 时 ,员工 也 只 应 使 用 合法 的 来 源 , 并 避免 
采取 非法 .不 道德 或 可 能 使 Bechtel 蒙 着 的 行为 。 

不 要 接受 与 您 工作 无 关 的 机 密 资 讯 。 如 果 有 人 想 要 给 您 未 经 授权 的 资 
讯 ,请 勿 接受 并 应 告知 您 的 主管 或 经 理 。 

如 果 您 因 故 退休 或 离职 ,包括 为 Bechtel 的 竞争 者 工作 ,您 都 不 能 泄露 
Bechtel 的 机 密 或 专属 资讯 。 即 使 在 您 离职 后 ,Bechtel 仍 拥 有 您 身 为 员 
工时 所 开发 或 获知 的 专属 资讯 。 相 对 的 ,如 果 您 先前 曾 为 Bechtel 的 竞 
争 者 工作 ,您 也 应 该 保留 于 前 公司 工作 时 所 获得 的 专属 或 机 密 资 讯 。 本 
公司 绝 不 强迫 或 鼓励 员工 公开 前 雇主 的 机 密 资 讯 


每 位 员工 都 记录 并 报告 资讯 给 公司 。 典 型 的 范例 为 求职 时 提供 学 历 资 
格 及 工作 经 历 , 以 及 填报 工作 时 数 和 准确 的 账号 。 业 务 记 录 及 报告 的 制 
作 包 括 工 程 师 填 写 测 试 报告 .业务 开发 代表 报告 新 取得 的 工作 、 主 计 人 
员 记 录 营 收 与 成 本 ,以 及 现场 工程 师 完 成 安装 设计 记录 。 

在 您 为 Bechtel 执行 工作 的 过 程 中 ,这 些 记录 和 所 作 报 告 的 准确 性 非常 
重要 。 

费用 支出 账目 也 是 一 项 重要 的 记录 ,必须 准确 诚实 地 填写 。 您 有 权 回 公 
司 申请 合理 的 花费 或 依照 公司 规定 所 许可 的 每 日 花费 。 所 谓 不 诚实 的 
申报 包括 提出 不 实 的 餐 费 、 路 程 或 未 使 用 的 机 票 费用 。 

在 公司 内 外 所 作 的 不 实 报告 ,非但 为 Bechtel 严格 禁止 ,还 可 能 导致 您 个 
人 及 Bechtel 遭受 民事 或 刑事 诉讼 。 被 禁止 的 行为 包括 陈述 或 编撰 未 经 
确认 的 资讯 ,或 意图 误导 或 欺骗 接收 资讯 的 人 


Bechtel 的 政策 完全 符合 属于 有 关 著 作 权 的 适用 法 律 及 授权 协议 的 规定 ， 
包括 书面 资料 .照片 及 软体 。 未 经 授权 的 复制 或 传播 书面 资料 或 软体 均 
属 违 法 ,并且 和 危害 Bechtel 利益 及 违反 Bechtel 政策 


“书面 资料 "是 指 不 论 以 文字 图片 .印刷 或 电子 形式 所 发 表 的 
书面 | 报纸 .商业 期 刊 ,杂志 、 教 育 训练 资料 .书籍 科技 期 刊 及 其 他 印 
资料 | 刷 资料 。 大 量 复制 需要 著作 权 人 的 许可 , 单 只 一 份 的 复制 可 能 
也 需要 获得 许可 ,特别 是 系统 的 或 一 种 图 样 的 复制 
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Bechtel 会 授权 必要 的 软体 ,提供 给 员工 用 于 Bechtel 的 硬 体 上 。 
Bechtel 政策 是 禁止 复制 公司 已 取得 的 软体 ,除非 经 授权 允许 
(如 为 备份 或 存档 等 用 途 )。 您 有 责任 严格 遵守 此 项 政策 ,并 且 
必须 做 到 : 

1. 只 能 在 Bechtel 与 软体 授权 厂商 所 签订 的 合约 授权 下 使 用 软 
体 , 并 只 依 软 体 原始 使 用 目的 使 用 。 

2. 禁止 违反 任何 合约 规定 ,例如 Bechtel 取得 的 软体 ,不 得 复制 
或 使 用 于 未 经 授权 的 电脑 上 。 

3. 除非 授权 合约 许可 范围 的 必要 性 备份 或 存档 ,否则 不 论 媒体 
为 何 ( 电 子 档 或 印刷 的 使 用 手册 等 ) , 皆 禁 止 复制 


人 乌 赠 与 招待 的 目的 在 于 表达 善意 。 对 于 收受 者 造成 过 度 影 啊 
的 馈赠 即 属 不 当 , 亦 即 收受 者 可 能 会 觉得 需要 提供 商业 资讯 或 
不 适当 的 优惠 以 为 “回报 ”。 即 使 礼品 的 外 观 不 适当 亦 可 能 是 
不 当 的 馈赠 


不 同 公司 员 工 之 间 的 礼品 馈赠 ,包括 您 可 以 收受 的 广告 商品 ， 
以 及 明显 不 可 以 收受 的 贿赂 与 回扣 ,您 不 可 以 给 予 或 收受 金钱 


当 礼 品 会 造成 收受 人 的 回报 义务 时 , 则 该 礼品 可 能 是 或 可 能 被 
认为 是 贿赂 。Bechtel 对 于 这 种 情况 的 政策 是 ,绝对 不 给 予 、 不 
乞求 和 不 接受 此 类 礼品 


在 某 些 国家 ,于 特别 的 场合 有 收受 礼品 的 习俗 ,您 可 以 适当 地 
经 过 事先 同意 ,提供 或 接受 合法 .适宜 、 价 值 合理 且 有 品位 的 赠 
品 。 简 单 的 指导 方针 就 是 ,不 要 超 乎 和 常理。 如 果 您 有 任何 问 
题 ,请 与 您 的 主管 或 经 理 讨 论 。 一 般 而 言 , 您 可 以 给 予 或 接受 
符合 习俗 礼仪 的 招待 ,例如 餐饮 ,只 要 费用 合理 并 且 与 业务 目 
的 有 关 即 可 。 虽 然 Bechtel 通常 会 布 望 您 使 用 商用 运输 工具 或 
设施 ,但 有 时 在 适当 的 事先 许可 下 ,接受 客户 、 商 业 伙伴 或 供应 
商 提供 的 交通 .食物 和 住宿 服务 是 必要 的 。 除 此 之 外 ,如 果 您 
必须 参与 和 业务 目的 有 关 的 活动 ,Bechtel 将 会 支付 您 的 花费 。 
如 果 您 有 任何 问题 ,请 与 您 的 主管 或 经 理 讨 论 


美国 海外 贪污 法 与 其 他 法 令 , 包 括 大 部 分 国家 的 相关 法 令 , 对 
于 提供 外 国政 府 官员 馈赠 大 多 禁止 (请 参考 海外 贪污 法 条 款 )。 

此 外 , 亦 请 参考 “与 美国 政府 交易 ”一 节 , 有 关 适 用 于 美国 联邦 
政府 员工 的 特别 法 条 资讯 ,其 中 包括 美国 国会 成 员 及 其 职员 。 
类 似 的 限制 也 适用 于 直接 或 间接 参与 政府 采购 的 州 政府 和 地 
方 官员 与 雇员 ,以 及 其 他 国家 的 官员 与 雇员 。 您 在 与 政府 代表 
交涉 时 ,必须 完全 遵守 这 些 规则 。 请 咨询 法 律 事务 部 门 , 以 澄 
清 适 用 的 限制 


一 般 商 业界 中 可 接受 的 行为 ,在 受到 复杂 法 规 和 惯例 所 管辖 的 美国 政府 
交易 中 ,可 能 不 被 接受 甚至 可 能 被 禁止 。 的 确 , 有 些 商业 惯例 如 果 运 用 
在 政府 事务 上 ,可 能 会 导致 员工 个 人 或 公司 受到 行政 或 民事 惩罚 ,或 其 
至 刑事 制裁 
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美国 联邦 政府 的 所 有 分 支 机 构 都 有 特别 严格 与 复杂 的 条 例 与 
法 规 , 管 制 其 员工 接受 餐 点 招待、 礼品 或 其 他 商业 礼遇 。 一 般 
MA ,政府 员工 不 得 接受 ,一 般 而 言 , 您 可 以 给 予 或 接受 符合 习 
俗 礼 仪 的 招待 ,例如 餐饮 ,只 要 费用 合理 并 且 与 业务 目的 有 关 
即 可 。 虽 然 Bechtel 通常 会 希望 您 使 用 商用 运输 工具 或 设施 ， 
但 有 时 在 适当 的 事先 许可 下 ,接受 客户 、 商 业 伙 伴 或 供应 商 提 
供 的 交通 、 食 物 和 住宿 服务 是 必要 的 。 除 此 之 外 ,如 果 您 必须 
参与 和 业务 目的 有 关 的 活动 ,Bechtel 将 会 支付 您 的 花费 。 如 果 
您 有 任何 问题 ,请 与 您 的 主管 或 经 理 讨 论 。 

且 您 也 不 得 提供 任何 大 于 最 低 金 额 规定 的 项 目 。 禁 止 项 目 包 
括 餐 点 、 交 通 \ 住 和 窒 、 服 务 、 会 议 费 用 、 培 训 , 以 及 特别 折扣 。 可 
接受 最 低 价值 礼品 的 范例 ,如 印 有 公司 商标 的 咖啡 杯 。 您 也 可 
以 在 会 议 上 提供 简单 的 点 心 , 如 咖啡 .饮料 或 甜 甜 圈 。 除 了 简 
单 的 点 心 及 基本 的 文宣 用 品 之 外 ,请 勿 在 未 获得 法 律 事务 部 门 
的 允许 建议 下 ,提供 费用 给 政府 官员 或 职员 


美国 政府 人 员 与 私人 公司 讨论 未 来 可 能 的 聘 雇 ,也 受 复杂 的 法 
令 所 规范 。 请 在 与 美国 政府 人 员 讨 论 Bechtel 的 聘 雇 机 会 前 ， 
先 回 法 律 事务 部 门 或 人 力 资源 处 取得 指导 方针 。 此 外 ,前 政府 
人 员 受 聘 于 私人 企业 时 的 工作 性 质 ,也 受到 某 些 限制 ,所 以 当 
您 与 任何 前 政府 人 员 协 商 时 ,请 先 咨询 人 力 资源 处 或 法 律 事 务 
部 门 有 关 进 行 的 方式 


诚实 并 正确 报告 资料 的 必要 性 。Bechtel 从 事 美 国政 府 的 工作 
时 必须 特别 遵守 记录 公开 与 保存 的 要 求 。 您 的 工时 记录 、 费 用 
报告 以 及 所 准备 的 其 他 资讯 ,可 能 会 直接 提供 给 政府 ,或 成 为 
Bechtel 向 政府 陈述 或 请 款 的 基础 。 如 果 您 提供 的 资讯 被 发 现 
作假 ,将 使 您 个 人 及 Bechtel 招致 民事 或 刑事 惩罚 。 

如 果 您 需要 更 多 的 美国 政府 工作 指导 方针 ,请 参考 Bechtel Systems 
and Infrastructure,Inc. 的 《商业 伦理 行为 标准 》, 这 些 资 讯 提 供给 所 
有 在 Bechtel National,Inc. 工作 及 参与 Bechtel Infrastructure Corpo- 
ration 专案 的 员工 参考 


Bechtel 的 商业 行为 受制 于 许多 司法 机 构 的 反 托 拉 斯 与 竞争 法 ,包括 美国 联 
邦 及 各 州 政府 和 其 他 国家 和 司法 机 构 , 例 如 欧盟 。 违 反 反 托拉斯 法 会 令 公 
司 与 任何 参与 之 员工 遭受 民事 诉讼 或 刑事 起 诉 ,包括 罚球、 拘役 和 惩罚 性 的 
三 倍 赔偿 金 。 
一 般 而 言 , 反 托拉斯 法 蔡 止 可 能 导致 贸易 限制 或 减少 苋 争 的 协议 或 行为 。 
违法 行为 包括 同业 之 间 联 合 垄 断 售 价 或 控制 价格 .操纵 出 价 的 协议 .抵制 特 
反 托 拉 定 供应 商 或 客户 .划分 产品 .地 区 市场, 或 者 限制 生产 .产品 或 服务 的 销售 
斯 法 等 。 在 某 些 情况 下 , 反 托 拉 斯 法 可 能 茶 止 销售 或 购买 商品 时 的 价格 歧视 。 
反 托 拉 斯 法 适用 于 正式 或 非 正式 的 协商 。 夺 您 参与 贸易 协会 的 活动 ,或 从 
事 其 他 竞争 对 手 、 客 户 、 事 业 伙 伴 或 供应 商 之 间 的 非 正 式 协商 ,必须 特别 注 
意 所 在 行政 区 内 有 关 本 法 的 规定 。 在 上 述 情 况 下 ,请 勿 讨论 价格 、 价 格 策 
略 、 合 约 \ 行 销 计划 及 与 兖 争 利 益 相 关 的 类 似 事 务 。 奎 苋 争 对 手 试 着 就 这 些 
议题 ,引起 不 适当 的 讨论 ,请 勿 继续 参与 讨论 ,并 应 联络 您 的 上 司 或 主管 ,以 
及 法 律 事务 部 门 
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续 表 


从 事 国 际 商务 


反 联 合 
抵制 法 


美国 反 联 合 抵制 法 禁止 Bechtel 配合 或 支持 某国 对 于 男 一 个 与 美国 “友好 ”国家 所 采取 的 
抵制 行动 。Bechtel 最 党 遇 到 的 商务 交易 抵制 ,为 阿拉 人 联盟 对 以 色 列 的 联合 抵制 。 反 联 
合 抵制 法 禁止 Bechtel 配合 抵制 ,例如 ,于 正 进行 联合 抵制 的 阿拉 伯 国 家 内 进行 商品 及 服 
务 采 购 时 ,将 涉及 以 色 列 商业 利益 的 公司 排除 在 投标 名 单 之 外 。 

要 求 非法 抵制 可 能 的 形式 包括 邀 标 , 采 购 合 约 、 信 用 状 , 或 口头 交易 往来 等 。 形 式 上 可 能 只 
是 简单 的 契约 条 款 ,要 求 遵 照 该 国法 律 , 参 与 被 禁止 的 抵制 行动 。 即 使 公司 拒绝 配合 抵制 ， 
美国 法 律 会 要 求 公司 应 立即 问 美 国政 府 报告 任何 支持 抵制 的 要 求 ,或 者 提供 与 抵制 相关 的 
资讯 。 在 反 抵 制 法 管辖 下 Bechtel 所 应 尽 的 义务 规定 很 复杂 ,而 且 违 反 规 定 的 处 罚 相 当 严 
厉 。 因 此 ,您 应 该 注意 可 能 发 生 要 求 抵 制 的 情况 , 当 您 发 现 与 抵制 有 关 的 事务 时 ,请 立即 咨 
询 法 律 事务 部 门 


Bechtel 必须 遵守 所 有 适用 美国 出 口 管制 法 的 规定 。 依 照 美国 法 律 ,从 美国 将 商品 、 软 体 或 
技术 运输 或 转移 给 外 国 国 民 、 外 国 公司 或 其 他 国家 时 , 即 构成 出 口 的 行为 。 出 口 法 适用 于 
公司 间 的 交易 ,与 供应 商 \ 设 备 制造 商 的 交易 ,以 及 结盟 、 合 资 或 合伙 的 商业 伙伴 ,以 及 对 
Bechtel 外 籍 员 工 公 开 相 关 资 讯 。 软 体 或 技术 可 通过 会 议 . 电 子 方式 或 传真 来 输出 。 

没有 事先 获得 许可 就 出 口 某 些 商 品 、 技 术 及 软体 到 某 些 国家 ,或 从 事 出 口 到 被 制裁 的 
国家 、 企 业 或 个 人 等 行为 , 均 违反 Bechtel 的 政策 及 美国 出 口 法 。 进 一 步 的 相关 法 律 应 
用 资讯 与 指引 ,记载 于 管理 指南 中 。 您 应 该 熟悉 这 些 准则 ,以 及 登录 于 BecWeb 上 有 关 
出 口 管制 的 补充 资料 。 由 于 这 些 法 规 很 复杂 ,您 必须 在 执行 可 能 与 出 口 管制 法 相关 活 
动 之 前 ,向 适 当 的 法 律 事务 部 门 代表 或 采购 部 门 的 运输 与 后 勤 单位 寻求 指示 。 

美国 经 济 制裁 法 也 限制 与 上 古巴、 伊朗 \ 伊 拉克、 利比亚 以 及 朝鲜 等 被 制裁 国家 有 关联 的 
政府 、 个 人 及 企业 ,以 及 其 他 国家 中 ,特别 被 指明 的 个 人 与 企业 进行 出 口 和 其 他 交易 。 
由 于 被 制裁 的 国家 及 被 特别 指明 的 个 人 名 单 可 能 会 有 所 变更 ,也 因为 与 经 济 制裁 相关 
的 法 规 特别 复杂 ,所 以 如 果 您 遇 到 任何 可 能 涉及 制裁 的 对 象 或 交易 ,请 寻求 法 律 事务 
部 门 的 协助 


美国 海外 贪污 法 (U. S. Foreign Corrupt Practices Act,FCPA) 禁 止 提 供 或 支付 金钱 ,或 
任何 有 价 物 品 给 外 国政 府 \、 国 际 公 共 组 织 \ 外 国政 党 或 官员 ,或 任何 外 国政 府 首 长 (外 
国 官员 ) 的 候选 人 ,企图 诱导 此 官员 应 用 权势 ,影响 政府 法 令 或 决定 ,以 便 左右 商业 行 
为 或 获取 不 当 利 益 。 此 禁令 适用 于 Bechtel 直接 提供 与 支付 的 事项 ,或 间接 通过 合伙 
A RE .顾问 及 家 人 等 中 间 人 所 提供 与 支付 的 事项 。 国 营 事业 的 主管 .职员 及 员 
工 , 以 及 皇室 成 员 都 可 能 被 列 为 外 国 官 员 , 而 受到 上 述 规定 的 限制 。 禁 止 提供 或 支付 
的 事物 ,包括 招待 、 馈 赠 及 金钱 。 

违反 FCPA 的 行为 ,也 可 能 违反 许多 与 我 们 有 商业 往来 的 国家 的 商业 法 规 。 例 如 , 包 
括 法 国 、 德国 墨西哥 及 韩国 在 内 的 三 十 几 个 国家 签署 了 "经济 合 作 暨 开发 组 织 打击 贿 
赂 外 国 官 员 公 约 ”(Organization for Economic Cooperation and Development Convention 
on Combating Bribery of Foreign Officials,OECD) 。 这 些 OECD 公约 的 签署 国 , 也 已 制 
定 了 与 FCPA 类 似 的 法 规 。 

违反 这 些 法 规 将 导致 企业 或 个 人 受到 严重 的 刑事 惩处 ,包括 监禁 ,以 及 Bechtel 的 
惩戒 
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第 八 章 ”企业 价值 观 与 道德 规范 


续 表 


由 于 判别 此 法 令 规章 所 允许 或 禁止 的 事项 相当 复杂 ,在 开始 直接 或 间接 与 任何 可 能 被 
认为 是 外 国 官员 进行 任何 商业 关系 之 前 ,您 应 该 先 咨询 法 律 事务 部 门 。 在 选择 合作 伙 
伴 及 聘 雇 美国 以 外 地 区 行销 人 员 或 顾问 时 请 特别 谨慎 。 依 照 公 司 政策 ,您 必须 获得 管 
理 部 门 及 法 律 事务 部 门 的 批准 , 才 可 聘请 上 述 的 顾问 及 伙伴 ,并 取得 适当 的 保证 ,确保 
上 述 的 顾问 及 伙伴 不 会 擅自 或 以 他 们 的 名 义 作 不 合宜 的 支付 。 所 有 的 花费 必须 按照 
Bechtel 的 规定 方式 报销 


在 美国 与 许多 其 他 国家 ,企业 的 政治 活动 受到 法 律 严格 的 限制 。 因 此 ,法 令 规定 企业 资 
金 .财产 .服务 ,或 其 他 资产 (包括 员工 花 在 这 类 活动 上 的 工作 时 间 ) 不 可 作为 政治 献金 。 
政治 | Bechtel 的 政策 为 不 以 直接 或 间接 的 方式 ,人 迫使 任何 员工 从 事 任何 政治 贡献 ,或 参加 文 
活动 | 持 某 个 政党 ,争取 任何 个 人 政党 候选 资格 或 政治 目标 。 其 至 于 , 铬 您 收 到 来 自 Bechtel 
政治 活动 委员 会 (Political Action Committee,PAC) 的 恳请 ,也 不 需 做 任何 捐献 。 不 过 
您 可 自愿 参加 政治 要 求 运 动 或 PAC 


Bechtel 努力 为 所 有 的 员工 提供 一 个 健康 、 安 全 与 相互 支持 的 工作 环境 , 即 一 个 杜绝 怒 
吓 、 非 法 皮 视 及 任何 骚扰 ,包括 性 骚扰 的 环境 。 公司 严格 禁止 任何 对 专业 工作 环境 没 
有 帮助 的 行为 ,如 骚扰 、 皮 力行 为 .暴力 优 吓 、 持 有 枪械 或 违反 公司 药品 及 酒精 政策 的 
行为 

您 有 责任 遵守 所 有 的 安全 程序 ,以 及 保护 公司 与 客户 委托 子 您 的 财产 。 注 意 安全 及 可 能 
导致 公司 或 客户 财产 损失 ,小 用 或 遭 祝 的 情况 ,是 协助 保障 工作 场所 安全 与 保护 公司 资 
产 最 好 的 方式 。 请 务必 向 上 司 、 主 管 或 保全 人 员 尽 快报 告 任何 异常 或 可 疑 的 情况 。 
Bechtel 拥有 多 种 资产 ,其 中 许多 为 高 价值 资产 。 资 产 范围 从 实际 有 形 资 产 到 专利 资 
讯 , 包 括 机 密 资 料及 电脑 档案 等 。 保 护 这 些 资产 防止 其 受到 损害 . 遭 穷 或 泪 用 相当 重 
要 。 在 将 公司 财产 市 离 工 作 场 所 之 前 ,您 必须 先 获得 适当 的 授权 


Bechtel 致力 于 维持 企业 需求 与 个 人 权利 之 间 的 平衡 ,包括 员工 安全 及 个 

工作 场所 | 人 隐私 。 在 工作 场所 中 对 个 人 隐私 的 要 求 , 与 在 家 里 或 其 他 地 方 不 同 。 

的 搜索 | 因此 为 了 安全 或 其 他 的 业务 原因 ,Bechtel 保留 搜索 权利 ,以 便 对 公司 任 
何 场 所 ,或 于 场所 里 的 任何 资产 进行 搜索 ,包括 电脑 硬盘 与 网 络 


硅 非 本 公司 的 人 员 问 及 您 无 权 回 答 的 问题 时 ,请 将 该 问题 转 给 Bechtel 
适当 的 人 员 或 部 门 。 例 如 , 寿 某 家 银行 来 电 要 求 确认 您 的 同事 的 受 雇 证 
明 ,请 将 电话 转 到 人 力 资源 部 门 。 大 有 记者 或 任何 新 闻 媒 体 人 员 与 您 接 
触 , 请 将 此 人 引 介 到 公共 关系 部 门 。 同 样 地 ,请 您 将 来 自律 师 的 任何 问 
题 转 给 法 律 事务 部 门 ,而 无 论 您 何 时 察觉 到 政府 机 关 在 调查 与 您 的 工作 
有 关 的 事务 时 ,立即 通知 法 律 事务 部 门 。 奢 您 不 确定 该 将 问题 转 到 何 
处 ,请 询问 您 的 主管 或 上 司 


当 您 加 入 Bechtel 时 ,您 已 签署 了 一 份 协 议 ,记载 有 关 您 对 机 密 资讯 .发 明 及 
商业 机 密 的 义务 。 涉 及 机 密 资讯 的 义务 , 明 载 于 “专属 与 机 密 资讯 ”中 。 依 据 
此 协议 ,您 在 Bechtel 的 企业 所 开发 的 所 有 构想 与 发 明 , 皆 属于 公司 财产 。 此 
外 ,您 在 受 雇 期 间 的 任何 书面 创作 ,包括 计划 ` 绘 图、 报告 及 电脑 软体 , 皆 属 于 
Bechtel 所 有 。 然 而 , 若 您 认为 自己 的 构想 或 发 明 无 关于 Bechtel 的 商业 利益 ， 
您 可 以 向 您 的 赞助 机 构 要 求 书面 的 所 有 权 人 免责 声明 

若 您 退休 或 离职 时 ,您 不 可 透露 或 滥用 机 密 资 讯 。 即 使 在 您 离开 公司 之 

meee” | 后 ,Bechtel 仍 拥 有 您 在 受 雇 期 间 所 创造 或 获得 的 专属 资讯 


ORS DAN 


工作 场 
所 保全 
与 保护 


Bechtel 当 您 被 要 求 


和 客户 | 提供 资讯 时 
资产 
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业 机 密 的 义务 
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Bechtel 
资产 的 
使 用 


利益 
冲突 


续 表 


Bechtel 与 其 客户 提供 的 设备 与 事务 ,不 可 作为 私人 用 途 。 只 有 在 处 理 Bechtel 的 业务 ， 
或 经 管理 部 门 特别 授权 的 相关 用 途 时 , 才 可 使 用 Bechtel 的 设施 .设备 与 办 公用 品 。 包 
括 电 脑 、 软 体 及 其 他 办 公用 品 与 设备 ,以 及 为 施工 及 其 他 专案 活动 所 提供 的 材料 与 设 
备 。 在 您 将 公司 财产 带 离 工作 场所 之 前 ,必须 先 获得 适当 的 授权 


就 像 Bechtel 所 有 的 设施 一 样 ,内 部 资讯 系统 、 通 信 设 施 及 系统 (包括 电 
子 邮件 ,公司 内 部 邮件 及 语音 信箱 )、 网 络 及 资料 库 , 仅 提供 给 人 处理 Bech- 
tel 业务 用 。Bechtel 会 其 酌 提 供 , 或 取消 这 些 系统 的 使 用 权 。 未 经 授权 
的 使 用 , 即 视 为 滥用 Bechtel 的 资产 。 

您 必须 熟悉 与 遵守 BecWeb 上 Bechtel 管理 指南 内 ,有 关 电 子 邮 件 、 网 络 
与 网 际 网 络 存 取 的 规定 。 公 司 希 望 员 工 能 以 负责 的 态度 使 用 Bechtel 电 
子 邮 件 、 网 络 及 网 际 网 络 系 统 , 并 支持 公司 对 于 专业 与 个 人 礼仪 和 行为 
的 政策 与 标准 。 在 任何 印刷 文书 或 备忘录 中 会 让 您 感觉 不 合适 的 内 容 ， 
就 不 应 该 以 电子 讯息 传送 。 

Bechtel 所 有 的 政策 都 适用 于 这 些 系 统 的 使 用 ,包括 Bechtel 的 智能 财产 
KE Aw ROU RAS RASH RES. Aa 
禁止 使 用 该 系统 传送 诈 其 .非法 、 骚扰、 冒犯 . 猥 襄 的 讯息 及 档案 ,其 中 包 
括 种 族 或 性 别 歧 视 。 

电子 邮件 、 网 络 及 网 际 网 络 通信 皆 非 私人 性 质 , 且 不 确保 其 机 密 性 。 
Bechtel 保留 监控 所 有 电子 邮件 讯息 网络 与 网 际 网 络 联 机 的 权利 。 
Bechtel 也 保留 问 他 人 公开 上 述 系 统 使 用 状况 的 权利 。 

您 可 偶尔 私下 使 用 Bechtel 的 电子 邮件 、 网 络 及 网 际 网 络 系 统 作 私人 用 
R ,但 须 在 不 影响 Bechtel 业务 运作 为 前 提 下 ,或 不 影响 您 受 雇 义 务 的 范 
围 为 限 。 公 司 不 允许 过 度 使 用 该 系统 作为 私人 用 途 


如 您 有 参与 Bechtel 之 外 的 任何 事业 或 活动 ,而 牺牲 公司 利益 以 获得 较 高 的 个 人 利益 
时 , 即 产生 利益 冲突 。 可 能 只 是 单纯 的 因为 情势 所 致 ,而 非 刻 意 采 取 某 些 行动 ,就 发 生 
利益 冲突 的 状况 。 各 种 情况 此 有 不 同 ,您 必须 考虑 许多 因素 ,包括 对 Bechtel 商业 利益 
的 重大 与 实际 影响 的 风险 。 寿 您 对 于 自己 的 情况 是 否 构成 利益 冲突 有 疑惑 ,请 向 法 律 
事务 部 门 您 的 上 司 或 主管 咨询 相关 问题 。 

以 下 介绍 最 常见 的 冲突 类 型 及 其 牵涉 范围 ,以 协助 您 做 出 正确 的 决定 


您 不 可 从 事 与 Bechtel 竞争 的 工作 。 再 者 ,您 不 可 未 经 Bechtel 同意 ,就 
担任 Bechtel 竞争 的 公司 的 员工 、 顾问 、 高 级 职员 或 董事 会 成 员 , 因 为 此 
类 工作 可 能 会 导致 您 萌生 二 心 


身 为 Bechtel 的 高 级 职员 .主管 或 员工 ,您 不 可 收受 来 自 供 应 厂商 或 可 能 
成 为 供应 厂商 的 金钱 或 任何 利益 ,作为 提供 与 他 们 企业 有 关 的 建议 或 服 
务 的 代价 。 您 也 不 可 成 为 Bechtel 供应 商 的 代表 、 成 为 他 们 运作 管理 部 
门 的 一 分 子 ,或 蔡 供 应 商 提 供 任何 产品 或 服务 给 Bechtel, He RAPA AI ZS 
司 计划 可 能 会 有 例外 ,但 一 般 规则 下 ,任职 于 Bechtel 的 期 间 内 ,您 不 可 
成 为 Bechtel 的 供应 商 , 或 为 潜在 的 供应 商 服务 。 在 所 有 的 情况 下 ,必须 
事先 获得 您 的 主管 或 上 司 的 批准 
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Ar RSI 


利益 
冲突 
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续 表 


使 用 Bechtel | 在 Bechtel 的 所 属 场所 中 或 工作 时 间 内 ,您 不 可 从 事 兼 差 工 作 或 招揽 私 


公共 服务 


参与 外 
界 组 织 


您 的 个 人 
财务 利益 


人 业务 。 您 也 不 可 为 兼 差 工 作 使 用 Bechtel 或 客户 的 资料 .资源 或 专属 
资讯 

许多 Bechtel 的 员工 都 会 很 积极 地 参与 公共 事务 。 公 司 赞 许 并 鼓励 参与 
公共 事务 。 但 是 ,您 可 能 会 发 现 自己 遇 到 困难 或 不 便 的 情况 。 举 例 而 
A ,您 可 能 是 某 董事 会 或 委员 会 的 成 员 ,需要 做 出 可 能 会 涉及 Bechtel 利 
益 的 决定 。 此 项 决定 可 能 关于 工程 研究 ,或 为 税务 评估 委员 会 的 决定 ， 
或 都 市 计划 委员 会 作出 影响 Bechtel 资产 的 决策 。 在 这 些 情况 下 ,您 在 
Bechtel 的 利益 与 公共 组 织 的 义务 ,可 能 会 呈现 对 立 的 情况 。 此 时 ,Bech- 
tel 政策 将 要 求 您 放弃 权利 ,并 向 您 的 上 司 或 主管 通知 此 事 。 依 据 州 政府 
或 地 方 政 府 的 法 律 也 可 能 要 求 您 实施 行动 ,以 确保 消 给 利益 冲突 。 当 您 
放弃 权利 时 ,您 应 该 清楚 地 表示 自己 是 Bechtel 的 员工 ,您 这 么 做 是 为 了 
避免 利益 冲突 或 发 生 利益 冲突 的 可 能 。 

当 您 针对 公共 议题 发 表 言 论 时 ,请 确信 自己 是 以 个 人 名 义 进行 。 请 不 要 
以 Bechtel 代表 的 名 义 进行 发 言 或 参加 活动 


公司 鼓励 您 参加 慈善 性 .专业 性 .全国 性 .地 区 性 及 社区 性 的 组 织 , 但 
Bechtel 不 提供 背书 或 赞助 。 帮 您 在 这 些 组 织 中 任职 理事 董事 .主管 或 
高 级 职员 , 且 会 投注 相当 多 的 时 间 、 财 务 赞助 或 可 能 要 Bechtel 背书 ,您 
必须 依照 政策 订 定 的 程序 取得 授权 


您 不 应 从 现 有 或 潜在 的 供应 商 、 竞 争 者 、 客 户 , 或 其 他 可 能 导致 利益 冲突 
的 机 构 获 取 财 务 利 益 。 若 您 的 工作 、 投 资金 额 以 及 投资 的 公司 等 ,可 能 
会 影响 您 身 为 Bechtel 员工 的 行为 时 ,您 的 财务 投资 计划 就 可 能 不 适当 。 
若 您 个 人 考虑 是 否 应 投资 在 这 类 机 构 上 ,请 折 心 自问 下 列 问题 

K Bechtel 与 该 公司 的 营业 性 质 与 关系 程度 如 何 ? 

妈 若 该 公司 拥有 多 种 营业 项 目 , 这 会 对 Bechtel 造成 多 大 的 竞争 或 者 能 
如 何 供 应 Bechtel? 

交 我 的 投资 金额 是 多 少 ? 与 我 的 薪水 及 家 里 其 他 收入 ,包括 从 其 他 投资 
所 获得 的 收入 相 比 ,这 笔 金额 如 何 ? 

妈 这 笔 投 资 会 让 我 以 Bechtel 员工 的 身份 ,采取 保护 或 增加 投资 的 行 
为 吗 ? 

AZERE Bechtel 工作 ,以 我 Bechtel 员工 身份 在 其 他 公司 投资 价值 
因而 所 受 的 影响 有 多 大 ? 

妈 即 使 只 是 一 个 小 额 的 投资 ,我 的 行为 是 否 会 大 大 地 提高 我 的 投资 
价值 ? 

若 您 要 投资 的 对 象 是 供应 商 , 请 您 自问 是 否 有 直接 或 间接 促使 Bechtel 
做 出 与 该 公司 进行 交易 的 相关 决定 。 若 是 如 此 ,您 不 应 该 与 该 公司 有 任 
何 财务 利益 的 往来 。 

您 不 可 为 了 规避 这 些 规 章 , 通 过 其 他 人 ,包括 您 的 家 人 来 从 事 这 样 的 
行为 
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续 表 


为 了 您 个 人 的 投资 而 不 当 使 用 公司 内 部 的 资讯 或 非 公 开 资 料 , 以 查询 别 
家 公司 资讯 时 ,也 是 值得 关切 的 。 在 交易 安全 保密 上 ,员工 如 果 借 着 在 
公司 任职 之 便 , 因 知悉 而 占有 茶 公 司 重 大 而 非 公 开 的 资讯 是 违反 Bechtel 
商业 伦理 ,甚至 于 是 违法 的 。 当 一 个 合理 性 的 投资 人 ,如 果 有 非常 高 的 
可 能 性 会 考虑 到 这 些 重 大 而 非 公 开 的 资讯 对 于 投资 决定 有 很 大 影响 力 ， 
或 透露 这 些 资讯 情报 以 期 待 能 够 改变 某 公 司 在 商业 界 所 给 人 的 综合 印 
象 时 ,这些 资讯 情报 就 会 变 得 非常 重要 。 以 下 举例 说 明 : 

AEDE Bechtel 任职 期 间 利用 因 职 务 之 便 所 获得 某 客 户 公司 的 非 公 
Fr SETA ,购买 或 销售 该 公司 的 股票 。 这 些 资讯 可 能 包括 新 产品 .资源 分 
配 、 预 算 \ 人 事变 动 .商业 计划 的 成 果 ,或 者 重大 专案 计划 的 进展 。 

AE BAË Bechtel 将 进行 采购 决定 , 且 此 决定 会 影响 到 承包 商 或 供应 
商 股票 的 价值 ,至 少 应 等 到 此 资讯 公开 数 天 后 ,您 才 可 以 购买 或 销售 此 
公司 的 股票 。 

克 当 您 察觉 客户 或 潜在 客户 有 重大 的 机 密 性 的 扩展 计划 ,或 建设 新 设施 
的 计划 ,至 少 应 等 到 此 资讯 公开 数 天 后 ,您 才 可 以 购买 或 销售 此 公司 的 
股票 ,或 购买 新 址 附近 的 土地 或 企业 。 

提供 非 公开 资讯 给 朋友 .亲人 或 熟人 ,让 他 们 利用 此 资讯 购买 或 销售 证 
券 , 可 能 会 触犯 法 律 ,而 所 有 提供 这 类 资讯 的 情况 ,和 丝 违 反 Bechtel 的 商 
业 伦 理 规章 及 政策 


使 用 内 | 您 的 个 人 
部 资讯 | 财务 利益 


ARER 


1. 企业 道德 战略 决策 是 企业 进入 不 同 的 市 场 或 国际 市 场 时 ,企业 通过 一 定 方法 识别 
不 同道 德 规范 体系 和 道德 规范 ,并 做 出 企业 应 该 遵守 的 道德 体系 和 道德 规范 的 战略 决策 
的 过 程 。 

2. 企业 道德 战略 决策 方法 是 指 由 于 企业 道德 战略 困境 所 产生 的 道德 问题 ,必须 从 相 
互 冲 突 的 规范 中 选择 合法 适当 的 优先 道德 规范 作为 企业 在 碰 到 类 似 的 道德 问题 的 道德 
准则 方法 。 

3. 企业 的 价值 观 就 是 企业 决策 者 对 企业 性 质 、 目 标 、 经 营 方式 的 取向 所 作出 的 选择 ， 
是 为 员工 所 接受 的 共同 观念 。 

4. 企业 道德 观 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 所 形成 的 对 企业 及 其 利益 相关 者 的 
系统 认识 和 看 法 。 

5. 企业 道德 规范 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 形成 的 处 理 企业 与 利益 相关 者 关 
系 的 行为 规范 。 
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企业 道德 战略 决策 (Corporate moral strategic decision) ,企业 道德 战略 决策 方法 
(Corporate moral strategic decision method) ,企业 的 价值 观 (Corporate views), 企 业 道 


德 观 (Corporate moral view) ,企业 道德 规范 (Corporate ethics codes) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 

. 企业 道德 主要 关注 个 人 道德 问题 。( 是 FF) 

. 企业 道德 处 理 具体 组 织 的 正确 或 错误 行为 。( 是 F) 

. 道德 文化 以 公司 规范 和 价值 观 为 基础 。( 是 FF) 

. 企业 道德 有 助 于 提升 投资 者 忠诚 ,提升 企业 竞争 力 。( 是 F) 

. 目前 的 趋势 是 避免 基于 文化 的 或 道德 的 项 目 ,选择 法 律 项 目 。( 是 F) 

. 投资 于 企业 道德 对 公司 底线 没什么 帮助 。( 是 F) 

、 下 表 是 关于 企业 道德 规范 含义 的 代表 性 看 法 ,你 较 认同 哪 一 种 观点 ?为 什么 ? 


有 


企业 道德 规范 应 包括 公司 经 营 哲学 及 公司 所 可 接受 道德 章程 或 行为 的 文件 , 且 管 理 者 与 员工 都 应 遵 
循 此 规范 来 达成 公司 的 整体 目标 及 员工 们 的 个 人 目标 (Serson& Varner,1984) 


道德 规范 是 描述 道德 原理 的 最 主要 工具 


道德 规范 规范 了 基于 对 雇员 、 股 东 、 消 费 者 、 环 境 和 其 他 外 部 利益 相关 者 的 公司 原则 道德 行为 规范 、 
实践 规范 和 公司 价值 观 


道德 规范 是 企业 组 织 为 了 阐明 企业 组 织 内 外 利益 关系 人 彼此 间 应 有 的 行为 所 设计 的 共同 规范 标准 


道德 规范 是 一 种 书面 、 清 楚 且 正式 的 文件 , 它 包含 规范 员工 或 企业 行为 的 道德 标准 


道德 规范 应 该 和 公司 的 道德 文化 和 组 织 氛围 相 适 应 (Trevino & Weaver,2003) 


道德 规范 是 履行 和 管理 公司 道德 责任 的 一 种 方式 ,进而 可 以 解决 一 些 社会 问题 (Logsdon & Wood， 
2005) 


道德 规范 是 一 种 明确 而 且 正 式 的 文件 , 它 包含 了 一 系列 由 组 织 制 定 的 规范 ,并 且 来 引导 组 织 成 员 现 
在 和 未 来 行为 ,要 顾及 员工 和 管理 者 以 及 股东 或 者 社会 的 相互 利益 (Kaptein 心 Schwartz,2008) 


资料 来 源 :根据 相关 文献 整理 . 
三 、 测 一 测 企 业 价 值 观 
该 问卷 为 个 人 价值 观 与 企业 价值 观 之 间 的 关系 ,此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,分 别 测 
量 个 人 价值 观 与 企业 价值 观 , 问 卷 值 越 高 代表 越 能 代表 个 人 或 企业 价值 观 。 
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右 侧 数字 代表 :1 一 未 提 及 ;2 一 偶 尔 要 求 ;3 一 时 
常 要 求 ;4= 王 经 常 强调 ;5 一 重点 强调 。 在 企业 实 
现 程度 :1 三 低 ;2 王 比较 低 ;3 三 比较 高 ;4 一 高 ; 
5 一 非常 高 
eT Ea 
mm 
3. 壮 重 人 人 意 旧 S S l l l So 
4 mmm | 
5 鼓励 奉献 服务 | | | 
6. 追求 卓越 精进 | | 
7. 负 起 社会 责任 | | 
8. 作风 正直 诚信 | | 
9 强调 顾客 导向 | | 
10. BAAR | S l S l o 
uma | 
12 要 求 表现 绩效 | tT l S S l o 
13. 重视 成 本 效益 | | | | 
14 me | | 
15. 赏罚 公正 公平 | | 
16. 重视 人 力 资源 | | 
17. 尊重 制度 规范 | | | 
18. 讲究 形式 表面 | | 
19. 遵从 权威 领导 Tt 
20. 重视 人 情 关 系 | | 
21 强调 短期 成 果 O S | 
22. ogee 


四 、 网 络 练习 

1 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 道德 观 和 道德 规范 。 

2. 用 道德 诊断 器 诊断 该 公司 道德 观 和 道德 规范 的 合法 性 ? 

3. 该 公司 在 跨国 或 跨 市 场 经 营 中 是 否 应 采用 同一 道德 观 和 道德 规范 ? 

五 、 案 例 分 析 

Google, 中 文 名 谷歌 ,全 球 网 络 搜索 引擎 巨头 ,世界 500 强 , 上 市 公司 ,致力 于 整合 全 
球 信 息 的 大 型 跨国 科技 企业 ,致力 于 互联 网 搜索 、 云 计算 、 广 告 技术 等 领域 ,开发 并 提供 
大 量 基 于 互联 网 的 产品 与 服务 ,其 主要 利润 来 自 于 AdWords 等 广告 服务 。Google 的 使 
命 是 整合 全 球 人 信息, 使 人 人 和 辟 可 访问 并 从 中 受益 。Google 的 实用 性 及 便利 性 赢得 了 众多 


对 您 个 人 的 重要 性 程度 | 在 企业 帮助 下 实现 程度 
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用 户 的 青睐 , 它 几 乎 完全 是 在 用 户 的 交口 称颂 下 成 为 全 球 最 知名 的 品牌 之 一 的 。 

Google 公司 从 1998 年 诞生 至 今 ,一 直 保 持 着 互联 网 领域 的 霸主 地 位 ,并 且 不 断 拓展 
自身 业务 ,从 一 个 仅 提供 搜索 引擎 及 互联 网 广告 业务 的 公司 发 展 为 集 搜 索 、 广 告 、 软 硬件 
设计 开发 为 一 体 的 互联 网 巨头 .。“Do not be evil( 永 不 作恶 )” 是 谷歌 创始 人 之 一 的 阿 米 
特 。 帕 特 尔 给 谷歌 定 下 的 最 出 名 的 核心 价值 观 , 被 沿用 至 今 。 随 着 谷歌 的 不 断 发 展 壮 
大 ,谷歌 也 形成 了 自己 的 一 套 企 业 理念 ,包括 :以 用 户 为 中 心 , 其 他 一 切 水 到 渠 成 ;专心 地 
将 一 件 事 做 到 极致 ; 越 快 越 好 ;网 络 也 讲 民主 ;信息 需求 无 处 不 在 ;赚钱 不 必 作 恶 ;信息 无 
极限 ;信息 需求 无 国界 ;认真 不 在 着 装 ; 追 求 无 止境 。 

随 着 “互联 网 十 ”思维 的 深入 ,一 大 批 新 兴 的 互联 网 企业 如 春笋 般 涌 起 ,谷歌 作为 互 
联网 界 的 霸主 无 论 在 管理 模式 还 是 企业 文化 方面 对 这 些 新 兴 企 业 都 有 很 大 的 影响 力 。 
把 谷歌 作为 研究 对 象 ,一 方面 是 因为 它 在 互联 网 界 的 讲 越 成 就 , 另 一 方面 是 希望 能 够 为 
新 兴 互 联网 企业 提供 一 些 见解 ,使 其 能 够 重视 企业 文化 (核心 价值 观 ) 建 设 , 成 为 促进 企 
业 发 展 的 一 大 原动力 。 

谷歌 有 以 下 十 大 信条 。 

1. 以 用 户 为 中 心 , 其 他 一 切 水 到 汇 成 

创建 伊始 ,谷歌 即 以 提供 最 佳 的 用 户 体 验 为 中 心 任务 。 虽 然 很 多 公司 主张 客户 利益 
优先 ,但 只 有 少数 能 抗拒 各 种 诱惑 ,大 多 都 会 物 牲 客户 的 少量 利益 来 增加 股东 价值 。 谷 
歌 的 一 贯 态度 是 :如 果 所 做 的 更 改 不 会 给 网 站 访问 者 带 玉 任何 好 处 , 则 将 坚定 不 移 地 予 
以 拒绝 :搜索 结果 的 排名 绝对 不 出 售 给 任何 人 ;网 站 上 的 广告 必须 提供 相关 内 容 , 不 能 影 
响 用 户 的 体验 。 人 谷歌 秉持 着 用 户 第 一 的 理念 ,在 网 上 赢得 了 最 忠实 的 用 户 群 体 。 用 户 群 
体 的 增长 并 不 是 通过 电视 广告 活动 获得 的 ,而 是 在 用 户 的 交口 称颂 下 实现 的 。 

2. SAFE 精益求精 

谷歌 要 做 的 就 是 搜索 。 拥 有 世界 上 最 大 的 研究 队伍 之 一 , 心 无 穷 苑 地 攻克 搜索 问 
题 ,谷歌 员工 知道 自己 擅长 什么 ,也 知道 如 何 可 以 做 得 更 好 。 通 过 持之以恒 地 对 难题 进 
行 反复 的 探索 ,解决 复杂 难题 ,并 不 断 地 改进 已 被 公认 为 网 络 上 为 百 万 用 户 提 供 快捷 、 完 
美的 信息 搜索 体验 的 最 佳 服务 。 

3. 快 比 慢 好 

谷歌 相信 瞬间 市 来 的 喜悦 。 合 歌 的 目标 就 是 希望 用 户 使 用 谷歌 网 站 的 时 间 越 短 越 
好 ,这 样 的 公司 世界 上 可 能 也 独一无二 。 谷 歌 执着 地 消减 网 页 多 余 的 空间 ,不 断 地 提高 
服务 环境 的 效率 ,并 一 次 次 地 打破 自己 创造 的 速度 记录 。 别 人 认为 大 型 服务 器 是 处 理 海 
量 数据 的 最 快 方式 ,但 谷歌 却 发 现 PC 机 联网 速度 会 更 快 。 在 别人 都 认为 搜索 算法 会 明 
显 限 制 速度 时 ,谷歌 却 写 出 了 新 的 算法 ,证 明了 速度 无 限 的 真理 。 
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4. 网 络 的 民主 作风 

谷歌 之 所 以 成 功 , 原 因 在 于 它 仰 赖 数 百 万 向 网 站 发 布 信息 的 用 户 来 确定 哪些 网 站 提 
供 的 内 容 具 有 价值 。 谷 歌 不 依赖 一 组 编辑 人 员 或 仅仅 根据 某 个 词汇 出 现 的 频率 来 为 每 
个 网 页 评级 ,而 是 采用 一 项 突破 性 技术 , 即 PageRank? PageRank 对 一 个 网 页 所 链接 的 
所 有 网 站 进行 评估 ,并 为 它们 分 配 一 个 值 ( 在 一 定 程度 上 参照 了 与 相应 网 站 链接 的 网 
站 )。 通 过 分 析 网 络 的 整体 结构 ,谷歌 能 够 确定 哪些 网 站 被 最 对 其 信息 感 兴趣 的 用 户 “ 票 
选 ? 为 最 佳 信息 来 源 。 

5. 获取 信息 的 方式 多 种 多 样 , 不 必 非 要 坐 在 台式 机 前 

世界 的 流动 性 越 来 越 快 ,人 们 很 难 再 局 限于 一 个 固定 的 角落 。 无 论 是 通过 PDA ,还 
是 无 线 电话 ,甚至 是 在 汽车 里 ,人 们 都 希望 随时 获得 所 需 的 信息 。 合 歌 在 这 一 领域 开发 
了 多 种 创新 技术 ,其 中 包括 谷歌 Number Search。 通 过 这 一 技术 ,人 们 从 具有 上 网 功能 的 
手机 以 及 即时 转换 系统 上 查找 数据 时 ,可 以 大 大 减少 键 击 次 数 。 尽 管 搜索 引擎 在 任何 地 
方 都 可 以 帮助 用 户 找 到 所 需 的 信息 ,但 谷歌 仍然 在 不 断 地 探索 新 技术 并 提供 新 的 解决 
方案 。 

6. 不 做 坏事 也 能 赚钱 

谷歌 是 一 个 企业 , 它 通 过 以 下 两 种 方式 来 获取 收入 :向 其 他 公司 提供 搜索 技术 ;向 广 
告 客 户 提供 在 谷歌 和 网 络 其 他 网 站 上 投放 广告 的 服务 。 然 而 ,你 可 能 从 未 在 谷歌 上 看 到 
过 广告 。 这 是 因为 ,除非 广告 与 所 显示 的 搜索 结果 页 内 容 相 关 , 否 则 谷歌 不 允许 广告 显 
示 在 搜索 结果 页 上 。 因 此 ,只 有 某 些 搜索 才 会 在 搜索 结果 的 上 方 或 右 侧 显示 赞助 商 链 
接 。 人 谷歌 坚信 ,只 有 当 广 告 与 网 民 要 查找 的 内 容 相 关 时 , 才 会 为 网 民 提 供 有 用 的 信息 。 
谷歌 不 接受 弹出 式 广 告 , 因 为 这 会 干扰 用 户 查看 所 请 求 的 内 容 。 

7. 信息 永 无 止境 

当 谷 歌 索引 中 包含 的 互联 网 上 的 HTML 网 页 超过 任何 其 他 搜索 服务 之 后 ,谷歌 的 
工程 师 开 始 将 精力 转 到 那些 不 太 容 易 获 得 的 信息 上 。 有 时 只 是 合并 新 数据 库 的 问题 ,如 
添加 电话 号 码 、 地 址 查询 以 及 企业 目录 。 有 时 却 需要 更 多 的 创造 性 工作 ,如 增添 可 搜索 
超过 10 亿 张 图 片 的 功能 ,或 增添 查看 原始 格式 为 PDF 文件 的 网 页 方式 。 谷 歌 的 研究 人 
员 将 持续 不 断 地 探索 新 的 方式 ,将 全 球 范围 内 的 所 有 信息 提供 给 寻找 答案 的 用 户 。 

8. 信息 需求 ,没有 国界 

尽管 谷歌 的 总 部 位 于 加 利 福 尼 亚 州 ,但 谷歌 的 办 事 处 遍布 全 球 , 它 的 宗旨 是 帮助 全 
世界 的 用 户 获 得 所 需 的 信息 。 为 了 实现 这 一 目标 ,谷歌 维护 着 十 多 个 互联 网 域 ;在 谷歌 
所 提供 的 搜索 结果 中 ,超过 一 半 是 提供 给 美国 境外 的 用 户 。 用 户 可 以 根据 自己 的 喜好 ， 
从 谷歌 支持 的 35 种 语言 中 任 选 一 种 来 展示 搜索 结果 。 此 外 ,谷歌 还 提供 翻译 功能 ,无 论 
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用 户 的 母语 是 哪 种 语言 ,都 可 以 搜索 到 所 需 的 内 容 。 

9. 没有 西装 革履 也 可 以 很 正经 

谷歌 的 创始 人 一 再 强调 公司 所 重视 的 唯 有 搜索 。 他 们 秉承 着 "工作 富 于 挑战 ,挑战 
带 来 快乐 ?的 理念 创建 了 谷歌 。 就 像 谷歌 的 线 上 服务 始终 将 用 户 放 在 首位 一 样 , 总 部 的 
日 常生 活 也 是 将 自己 的 员工 放 在 首位 。 谷 歌 重 视 团队 成 绩 , 并 以 对 促成 公司 全 面 成 功 的 
个 人 成 就 为 荣 。 于 是 ,新 的 创意 和 想法 不 断 以 令 人 目眩 的 速度 在 彼此 之 间 交 流 并 投入 实 
际 应 用 。 这 种 畅所欲言 的 环境 提高 了 员工 的 工作 效率 ,并 促进 了 员工 之 间 的 友情 ,而 这 
种 氛围 又 因为 数 百 万 的 人 们 对 谷歌 搜索 结果 的 肯定 而 增强 。 

10. 信赖 而 变 得 更 加 浓厚 

没有 最 好 ,只 有 更 好 。 所 提供 的 服务 始终 超出 人 们 的 预期 。 谷 歌 不 会 把 最 好 看 作 是 
终点 ,而 是 全 新 的 起 点 。 通 过 创新 和 反复 探索 ,谷歌 选择 行 之 有 效 的 技术 ,并 以 异乎 寻常 
的 方式 不 断 进行 改进 。 尽 管 我 们 的 客户 群体 数 以 百 万 计 , 谷 歌 仍 然 能 够 迅速 找到 发 生 冲 
突 的 位 置 , 随 即 加 以 解决 。 但 是 ,谷歌 与 众 不 同 的 一 点 ,就 是 在 全 球 用 户 还 未 明确 意识 到 自 
己 的 需求 之 前 便 能 抢先 做 出 周密 考虑 ,并 开发 出 富 于 创新 的 工具 和 产品 来 满足 他 们 的 需 
要 。 这 种 永 不 满足 现状 的 态度 就 是 谷歌 能 成 为 世界 上 最 佳 搜索 引 营 背后 的 终极 驱动 力量 。 

思考 与 讨论 : 

1. 谷歌 十 大 信条 是 属于 企业 的 价值 观 还 是 道德 规范 ? 

2. 谷歌 十 大 信条 对 企业 的 发 展 起 推动 作用 ,为 什么 ? 

3. 谷歌 十 大 信条 是 企业 核心 竞争 力 吗 ? 为 什么 ? 
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ODODE LEU | 


: 。“ 见 利 思 义 ”意思 是 看 到 货 财 ,要 想到 道义 。 语 出 (论语 。 宪 间 》;“ 见 利 思 义 , 见 
: 危 授 命 , 久 要 不 忘 平生 之 言 , 亦 可 以 为 成 人 矣 。” 财 利 迷 心 , 人情 世 态 ,于 君 无 愧 。: 
:( 明 。 胡 文 焕 ( 群 音 类 选 。 还 带 记 )》) : 
| “ 见 利 思 义 ”是 中 国 传统 道德 中 处 理 群 已 关系 的 一 条 基本 行为 准则 ,是 中 华 民 : 
: 族 重 要 的 传统 美德 。 义 和 利 问题 , 讲 的 是 道德 原则 和 物质 利益 的 关系 问题 。 义 ,一 
般 地 ,是 指 合乎 正义 和 公益 的 或 公正 合宜 的 道理 或 举动 。 利 ,是 指 物质 利益 。 见 利 : 
: 思 义 ,不 是 一 般 地 反对 “ 利 ”, 而 是 指 见 到 利益 ,应 首先 想 一 想 符 不 符合 道义 ,该 取 的 : 
可 以 取 , 不 该 取 的 不 应 据 为 已 有 , 即 义 然后 利 , 亦 即 孔子 说 的 “ 义 然后 取 , 人 不 厌 其 : 
R”. 


思考 与 讨论 
当 作 影 响 你 的 业绩 或 企业 的 业绩 的 决策 时 
L 你 会 想 一 切 手段 来 完成 任务 吗 ? 为 什么 ? 
2. 你 会 依 自己 的 道德 观 决策 吗 ? 为 什么 ? 
3. 你 会 想到 企业 的 道德 观 吗 ? 为 什么 ? 


aT ”企业 站 德 与 企业 绩效 概述 


如 图 9-1 所 示 ,企业 道德 决策 会 产生 企业 道德 行为 和 不 道德 行为 两 种 不 同 的 结果 ,最 
终 会 影响 企业 的 绩效 。 道 德行 为 容易 取得 社会 的 信任 ,有 助 于 提高 企业 绩效 ,进而 强化 
企业 的 声誉 ,企业 良好 声誉 容积 的 结果 会 过 渐 转化 为 间 德 资本 ,道德 资本 是 企业 苋 争 力 
的 源 果 ,会 不 断 强化 企业 的 道德 行为 并 影响 企业 绩效 的 提高 ,提升 企业 的 苋 争 优势 ;不 记 
德行 为 也 可 能 取得 社会 的 信任 ,并 实现 企业 绩效 ,但 是 如 果 被 社会 识别 是 菲 欺 骗 则 不 但 
不 能 再 次 取得 社会 的 信任 ,难以 提高 企业 绩效 ,而 且 会 消耗 企业 的 声誉 ,企业 不 恨 声誉 守 
积 的 结果 会 逐渐 消耗 企业 道德 殴 本 ,所 德 次 本 是 企业 竞争 力 的 源 果 ,会 对 企业 绩效 产生 
负面 的 影 啊 ,并 削弱 企业 的 葛 争 优势 甚至 让 企业 万 劫 不 复 ;我 们 这 曹 将 介绍 促进 企业 道 
德行 为 的 影 响 因素, 个 人 是 怎样 进行 企业 道德 决策 并 做 出 符合 规范 的 站 德行 为 ? 企业 道 
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德行 为 对 企业 绩效 有 什么 影响 ? 


持续 强化 E 持续 强化 
道德 资本 
积累 
企业 
ES 


信任 


aR Se ak SF 


(一 ) 企业 道德 促进 企业 绩效 提升 


关于 企业 道德 与 企业 绩效 的 关系 问题 ,一 种 较为 典型 的 观点 认为 企业 遵守 道德 规范 
和 承担 社会 责任 与 企业 的 经 济 绩效 正 相 关 ( 林 恩 ， 夏 普 ， 佩 因 , 罗 伯 特 。F. 哈 利 特 和 斯 
送 分 。 罗 宾 斯 )。 哈 利 特 主张 企业 遭 和 守 高 度 的 诚实 和 道德 规范 能 够 促进 业务 和 经 营 , 提 
高 企业 的 利润 。 他 认为 企业 的 让 德 行为 能 够 使 得 顾客 更 为 满意 ,而 满意 的 顾客 会 为 企业 
带 来 回头 生意 ,同时 企业 积极 地 参与 社会 责任 也 能 够 促进 建立 和 维持 更 为 健康 的 商业 环 
境 。 他 认为 从 长 远 看 ,企业 符合 道德 标准 的 行为 和 做 法 与 获取 利润 的 目标 是 一 致 的 。 佩 
因 也 主张 ,建立 在 正确 道德 观 基础 上 的 价值 体系 是 企业 的 一 项 重要 的 资产 ,能 够 衡量 组 
织 的 杰出 性 并 能 够 保证 企业 的 杰出 ,能 够 从 组 织 功 效 市场 关系 和 社会 地 位 等 方面 为 企 
业 市 来 巨大 收益 ,日 然 也 包括 经 济 收益 。 

国外 学 者 的 大 量 实证 研究 表明 :没有 足够 的 证 据 表明 一 个 企业 积极 承担 社会 责任 会 
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明显 降低 其 经 济 绩效 。 企 业 的 社会 参与 与 企业 经 济 绩效 之 间 存 在 一 种 明显 的 正 相 关 关 
系 。 社 会 参与 可 以 为 企业 提供 大 量 的 利益 。 其 中 包括 :减少 运作 成 本 ,提高 企业 声望 ; 提 
高 销售 额 和 顾客 的 回头 率 ; 提 高 生产 力 ;减少 常规 性 的 错误 ;增加 企业 的 县 利 。 美 国 最 受 
欢迎 的 最 大 的 6 种 基金 之 所 以 能 得 到 大 众 的 文 持 与 信赖 ,重要 原因 就 在 于 他 们 有 痢 较 强 
的 社会 责任 感 , 这 些 基 金 不 投资 于 与 制造 防务 武 闹 有 关 的 公司 ,利用 核能 的 公司 ,以 及 卷 
入 酒 类 赌博、 烟草 价格 管制 或 犯罪 性 诈骗 的 公司 。 青 如 ,通用 电气 、3M、 惠 普 、IBM、 摩 
托 罗拉 波音、 迪士尼 等 世界 知名 公司 的 成 长 过 程 均 伴随 着 认真 履行 社会 责任 的 社会 道 
德行 为 ,其 突出 的 经 济 绩效 为 公司 社会 参与 和 经 济 绩效 建成 正 相 关 关 系 作 了 最 生动 的 
注脚 。 

由 表 9-1 可 以 看 出 明显 的 趋势 和 规律 :经 营业 绩优 秀 的 公司 较 之 于 经 营业 绩 不 佳 的 
公司 ,对 顾客 、 股 东 和 员工 要 素 的 重视 程度 要 大 ,更 关注 于 他 们 的 利益 ,也 说 明了 企业 关 
注 利 益 相 关 者 的 道德 属性 对 企业 经 营业 绩 的 影响 。 不 讲 道德 并 不 意味 着 在 市 场 中 能 够 
获得 某 种 竞争 优势 ,反而 往往 弄巧成拙 ,不 利于 在 市 场 中 取得 竞争 优势 ,这 就 是 诺 曼 ，。 鲍 
伊 所 谓 的 “利润 悖 论 ”, 他 说 , “商业 越 是 故意 追逐 利润 , 它 就 越 不 可 能 得 到 利润 ”可 见 ,在 
市 场 经 济 中 ,企业 等 经 济 组 织 承担 道德 责任 ,不仅 是 其 获得 某 种 道德 正当 性 的 必要 ,也 是 
其 自身 生存 和 发 展 的 必要 。 

表 9-1 企业 文化 观念 中 重视 企业 构成 要 素 (股东 、 顾 客 、 员 工 ) 程 度 考察 表 
(分 值 标准 :7= 非 常 重视 ,1= 基 本 忽视 ) 


优秀 的 公司 要 素 要 素 要 素 不 佳 的 公司 要 素 要 素 要 素 

EL E 

aag | so | so | sa | | 

kaen | o2 | 70 | 66 [anaes] 56 | 60 | 52 

z x 

gam | os | 64 | 56 [masm | 40 | ao | +o 
7.0 


ro 
yanam | 60 | so | 67 [RRR | 56 | 26 | 42 
vot | so | 57 | se [| 46 [a0 | ai 


资料 来 源 :[ 美 ] 约 翰 。 科 特 , 人 詹姆斯 。 赫 斯 克 特 . 企业 文化 与 经 营业 绩 LMJ. 北京 :中 国人 民 大 学 出 版 社 ,2004. 
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道德 上 出 问题 导致 企业 利益 受 损 的 情形 是 非常 多 的 ,如 美国 安然 公司 、 中 国 “ 银 广 
厦 ” 等 显赫 一 时 的 公司 把 “成 功 ” 建 立 在 做 假 账 的 基础 上 ,最 后 逃脱 不 了 失败 的 命运 ;南京 
冠 生 网 因 生 产 出 售 陈 馅 月 饼 被 曝光 而 破产 。 更 多 的 企业 的 情形 却 是 隐形 的 、 深 层次 的 ， 
常常 被 人 们 所 忽略 。 商 业 中 不 道德 的 行为 ,如 贿赂 、 欺 骗 等 ,会 限制 个 人 行为 的 自由 , 造 
成 不 准确 或 具有 欺骗 性 的 信息 ,导致 产品 和 服务 的 购买 及 成 本 发 生 转 移 ,具体 影响 如 
K 9-2 所 示 。 
表 9-2 不 道德 行为 的 影响 


对 决策 者 的 影响 行为 可 能 产生 的 结果 


, 成 本 增加 
胁迫 不 劳 而 获 的 个 人 收益 、 改 变 决 策 的 选择 | 产品 和 服务 质量 下 放 
成 本 增加 
欺骗 害怕 迫害 .改变 决策 的 选择 wtp 
ae 改变 决策 的 选择 满意 度 降低 
资源 丢失 成 本 增加 或 产品 服务 消失 


购买 较 差 的 服务 成 本 增加 
个 公平 歧视 | 卖 价 低 于 市 场 价 需求 减少 的 假象 


资料 来 源 :[ 美 ] 戴 维 。J. 弗 里 切 . 商业 道德 学 LMJ. 北京 :机械 工 业 出 版 社 ,1999 :20. 


企业 只 顾 自 号 利益 而 对 利益 相关 者 的 利益 置之不理 的 反 道 德 经 营 行为 要 想 长 期 获 
利 需 要 满足 一 个 前 提 条 件 , 即 利益 相关 者 对 此 不 进行 有 效 的 报复 ,而 事实 上 ,“ 礼 尚 往来 ” 
用人 之 常情 ,企业 的 不 道德 行为 迟早 会 招 怪 利益 相关 者 不 同 程度 和 形式 的 报复 。 消 费 者 
不 愿 再 购 居 企业 的 产品 或 服务 ,供应 者 不 愿 青 与 该 企业 打交道 , 耽 争 者 以 其 人 之 道 还 治 
其 人 之 号 ,职工 会 离心 离 德 .人心 澳 散 , 同 时 ,会 受到 与 论 的 谨 责 或 行政 处 罚 其 至 法 律 制 
裁 。 所 有 这 些 都 将 直接 或 则 接地 危及 企业 的 利益 ,消耗 企业 的 道德 次 本。 企业 反 道德 经 
营 的 危害 导致 资金 来 源 缺 乏 , 生 产 经 营 遭 受 严 重 影响 ,利润 减少 甚至 亏损 ;经 营 活 动 会 受 
到 质疑 ,导致 企业 产品 销售 困难 ,使 企业 失去 部 分 市 场 ;原先 可 以 获得 的 肉 销 \ 肉 购 等 有 
利 条 件 会 随 之 丧失 ,筹资 成 本 .采购 成 本 .营销 成 本 等 都 会 增加 ;企业 信誉 受 损 ,原材料 供 
应 商 \ 银 行 、 客 户 对 出 现 信用 危机 的 企业 会 做 出 低 执行 的 消极 反应 ,使 企业 的 信用 等 级 降 
低 ; 企 业 信 用 人 危机 严重 时 会 引发 各 种 危机 ,最 终 导 致 企业 破产 。 综 合 来 看 ,企业 反 道 德 经 
营 的 危害 会 形成 瀑布 式 放 大 效应 ,如 图 9-2 所 示 。 
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时 间 


RE RO Sh OF OTe ink 


图 9-2 ”企业 不 道德 经 营 的 瀑布 式 放 大 效应 
资料 来 源 :韩国 丽 . 企业 信用 危机 的 预警 及 管理 [J]. 武汉 大 学 学 报 ( 人 文科 学 版 ) ,2005(1). 


由 此 可 见 , 不 符合 道德 的 行为 会 影响 决策 者 的 选择 ,导致 成 本 的 增加 ,产品 和 服务 质 
量 下 降 , 从 而 降低 市 场 经 济 的 效率 。 


(二 ) 企业 的 使 命 就 是 追求 利润 , 与 道德 无 关 


以 弗 里 德 曼 为 代表 ,认为 企业 道德 与 企业 绩效 是 矛盾 的 ,企业 的 使 命 就 是 奶 求 利润 。 
现实 中 的 大 多 经 营 者 并 不 拥有 目 己 的 公司 而 只 是 职业 经 理 , 他 们 应 该 对 股东 负责 ,因此 
这 些 职 业经 理 的 主要 任务 应 该 是 按照 股东 的 利益 经 营 企 业 ,而 股东 的 最 大 利益 就 是 财务 
绩效 。 他 们 认为 企业 如 果 承 担 非 经 济 的 责任 而 生产 社会 产品 ,这 实际 上 是 对 资产 的 再 次 
分 配 ,那么 就 需要 有 人 为 此 付出 相应 的 代价 ,而 这 样 会 破坏 市 场 经 济 的 运行 和 基础 。 


(=) 企业 道德 与 企业 绩效 是 极为 复杂 的 


第 三 种 看 法 认为 企业 承担 的 社会 责任 和 符合 道德 规范 的 行为 与 企业 的 经 济 绩效 之 
间 的 关系 是 极为 复杂 的 。 或 许 企 业 道德 与 经 济 绩效 还 可 能 存在 双 回 的 因果 关系 , 即 如 果 
企业 道德 与 经 济 绩效 正 相 关 ,但 这 并 不 能 够 说 明 是 企业 道德 和 社会 责任 行为 使 得 企业 取 
得 了 更 高 的 经 济 效益 ,也 许可 能 刚好 相反 ,企业 因为 有 着 高 的 利润 才 有 条 件 和 能 力 承担 
社会 责任 和 坚持 道德 规范 。 

国内 学 者 陈 炳 证 和 周 和 祖 城 强调 企业 道德 与 经 济 效 益 相互 排斥 的 这 种 观点 是 片面 的 ， 
企业 道德 并 不 排斥 经 济 效益 而 是 反对 不 正当 的 经 济 效 益 , 但 或 励 企 业 退 求 和 获取 正当 
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的 合理 的 经 济 利益 ;企业 遵循 道德 规范 是 能 够 取得 较 好 的 经 济 收益 的 ;同时 企业 道德 又 
超越 了 单纯 的 经 济 效 益 追 求 。 苏 勇 认 为 ,二 者 之 间 的 关系 是 动态 的 ,他 赞同 佩 因 的 观点 ， 
审视 二 者 的 关系 需要 增加 两 个 变量 :时 间 跨 度 和 预先 的 道德 承诺 , 当 两 者 出 现 巴 盾 时 , 企 
业 是 关注 短期 利益 还 是 长 远 利益 。 另 一 个 重要 因素 是 预先 存在 于 人 们 头脑 中 的 特定 的 
道德 价值 , 它 决 定 着 二 者 之 间 的 关系 。 

现 有 研究 多 聚焦 于 企业 道德 与 企业 绩效 的 关系 ,但 实际 上 企业 道德 并 不 因 提 升 或 者 
降低 企业 绩效 才 显 得 重要 和 需要 存在 ,也 不 因 与 企业 绩效 有 冲突 而 废弃 。Kline 认为 大 
多 数 研 究 企 业 道德 基本 假设 好 的 道德 可 能 得 到 好 的 商业 结果 ,因此 很 多 研究 探讨 企业 道 
德 与 企业 绩效 等 财务 指标 的 关系 ,但 企业 道德 不 应 该 与 财务 绩效 之 间 产 生 必 然 结 果 , 做 
正确 的 事 可 能 根本 不 和 鱼 利 。 真 正 的 问题 不 是 做 正确 的 事情 是 否 总 能 带 来 鱼 利 ,而 是 即使 
不 笋 利 为 什么 也 要 做 正确 的 事情 ?因为 企业 道德 可 以 使 得 个 体 产 生 认 同 并 在 实践 中 遵 
守 。 因 此 , 仅 从 企业 的 财务 绩效 指标 研究 企业 道德 的 重要 性 是 片面 的 .有 失 偏 颇 的 ,还 应 
该 从 更 多 其 他 的 视角 进行 研究 。 


二 、 企 业 声 誉 与 企业 绩效 


(一 ) 企业 声誉 


企业 声誉 是 企业 在 公众 的 头脑 中 所 留 下 的 一 个 总 体 印象 ,是 行为 主体 的 各 方面 行为 
能 力 的 综合 反映 ,是 一 个 企业 获得 社会 公众 信任 和 赞美 的 程度 ,通常 由 知名 度 、 美 誉 度 和 
信任 度 构 成 。 也 有 看 法 认为 企业 声誉 是 各 利益 相关 者 根据 所 掌握 的 直接 或 间接 的 经 验 
或 信息 对 企业 所 作出 的 总 体 评价 ,反映 了 利益 相关 者 对 企业 信任 与 尊敬 的 程度 。 第 三 种 
观点 认为 企业 声誉 是 企业 在 与 公众 的 社会 交往 中 自然 形成 的 ,是 企业 行为 能 力 与 公众 认 
知 两 方面 相互 作用 的 结果 ,是 公众 对 企业 的 各 种 因 系 认 知 基础 上 所 得 出 的 一 种 综合 评 
价 ; 还 有 的 学 者 认为 企业 声誉 是 企业 的 一 种 整体 性 的 无 形 资产 , 它 是 行为 主体 各 方面 行 
为 能 力 的 综合 反映 ;是 企业 所 有 社会 行为 .商业 行为 凝结 等 。 

我 们 认为 企业 声誉 是 与 利益 相关 群体 密切 相关 的 情感 反应 和 认 知 反应 的 总 和 ,企业 
声誉 是 公众 对 企业 的 一 种 价值 判断 ,这 种 价值 判断 会 影响 公众 的 下 一 步行 动 。 


(二 ) 企业 声誉 与 企业 绩效 的 关系 


Fombrun(1999) 认 为 ,企业 声誉 是 企业 过 去 一 切 行为 以 及 这 些 行为 的 结果 的 综合 体 
现 , 这 些 行为 及 其 结果 反映 了 企业 癌 各 类 利益 相关 者 提供 有 价值 的 产 出 能 力 。 企 业 声 誉 
的 形成 涉及 经 济 性 的 与 非 经 济 性 的 因素 。 声 誉 作为 一 种 市 场 信号 ,可 以 影响 企业 的 利益 
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相关 者 、 媒 体 、 社 会 监管 机 构 以 及 社会 公众 对 企业 的 行为 与 评价 ,同时 声誉 具有 反馈 作 
用 ,能 反 过 来 影响 企业 的 行为 。 硅 企业 认为 日 己 的 声 淮 是 有 价值 的 , 它 就 会 为 了 维护 其 
良好 的 声誉 而 约束 其 行为 ,以 获取 更 高 的 声誉 ,从 而 达到 一 个 良性 循环 的 结果 。 企 业 当 
年 (T) 所 获得 的 声誉 不 但 直接 受到 当年 经 济 性 与 非 经 济 性 因素 的 影响 ,也 会 直接 受到 前 
一 年 (T 一 1) 经 济 性 与 非 经 济 性 因素 的 影响 。 企 业 过 去 的 行为 与 当年 的 行为 都 将 影响 企 
业 当 年 的 声誉 ,而 企业 当年 的 声誉 也 会 影响 企业 未 来 的 行为 。 

Fombrun(1999) 认 为 公司 声誉 的 形成 由 五 个 内 生 因 素 联合 作用 而 形成 , 即 产 品 和 服务 、 
工作 环境 ,社会 责任 、 愿 景 和 领导 、 财 务 绩效 。 这 些 内 生 因 系 联 合作 用 ,通过 利益 相关 者 的 互 
动 和 一 定时 期 的 心理 沉 省 ,社会 公众 会 对 公司 产生 一 种 情感 吸引 ,如 厌烦 喜欢、 信任 、 仰 菜 
等 ,从 而 逐渐 形成 了 公司 声 党 。 其 中 ,公司 的 产品 和 服务 在 声誉 形成 中 起 着 决定 性 的 作用 ， 
公司 通过 能 为 客户 创造 价值 的 高 质量 产品 和 创新 的 服务 建立 良好 的 声誉 ;良好 的 工作 环 
境 、 和 谐 的 工作 关系 可 以 吸引 员工 ,产生 归 箱 感 ,并 形成 员工 忠诚 ;公司 通过 参加 社会 公益 活 
动 ,可 以 塑造 优秀 的 企业 公民 形象 ,为 企业 发 展 吸 引 更 多 的 社会 资源 ;公司 的 美好 愿景 会 使 
利益 相关 者 对 公司 未 来 有 一 个 较 高 的 预期 ;不 断 增长 的 财务 绩效 能 增加 投资 者 信心 ,争取 
更 多 的 支持 ;还 能 文 持 决策 者 抓 住 机 遇 ,果断 决 策 , 在 苑 争 中 获得 先 机 。 

综 上 所 述 ,企业 声誉 是 一 项 能 给 企业 市 来 利润 与 财富 的 重要 的 无 形 资 产 , 同 时 民 好 
的 声誉 也 是 企业 的 一 种 持久 的 竞争 优势 与 战略 人 资源。 比较 各 位 学 者 的 观点 ,作者 认为 ， 
企业 声 党 是 企业 在 发 展 过 程 中 逐步 形成 的 利益 相关 者 对 企业 形象 的 评价 和 认同 ,通过 和 
利益 相关 者 的 沟通 ,利益 相关 者 可 以 形成 对 企业 的 不 同 评价 和 观点 ,这 些 不 同 的 评价 是 
决定 利益 相关 者 采取 下 一 步行 动 的 前 提 。 

Marc Vilanova(2009) 等 研究 了 企业 社会 责任 信息 披露 和 企业 竞争 优势 之 间 的 关系 ， 
认为 企业 声誉 和 企业 形象 是 连接 企业 社会 责任 和 竞争 优势 的 纽 市 ,这 种 纽 市 的 作用 通过 
战略 利益 相关 者 管理 和 责任 体系 实现 , 即 企业 社会 责任 战略 会 影响 企业 的 形象 识别 和 
品牌 、 强 化 对 复杂 的 苋 争 环境 的 理解 .通过 管理 利益 相关 者 改善 和 利益 相关 者 的 关系 、 通 
过 责任 管理 提高 组 织 的 透明 度 ,继而 影 啊 企业 的 芜 争 优势 。 

Freeman(1984) 认 为 企业 的 成 功 依 赖 于 和 企业 利益 相关 者 的 关系 及 企业 声誉 。Elk- 
ington(1997) 认 为 企业 声誉 和 企业 形象 依赖 于 企业 信息 披露 .沟通 .报告 实践 等 。 

有 证 据 表 明 ,企业 试图 通过 社会 责任 报告 管理 声誉 风险 ,例如 美国 合作 金融 服务 公 
司 在 2003 年 的 社会 责任 报告 的 第 三 页 中 声称 ,通过 发 布 报告 增强 企业 声誉 ,成 为 世界 上 
最 负责 任 的 企业 。 美 国 环境 规划 署 (UNEP)2002 年 所 作 的 一 项 调查 指出 ,企业 的 社会 责 
任 报告 和 企业 品牌 企业 声誉 有 着 一 致 性 的 联系 。 全 球 GRI 指引 也 证 实 了 企业 社会 责任 
报告 和 企业 风险 管理 之 间 的 联系 ,认为 企业 社会 责任 报告 提示 了 声誉 管理 和 品牌 管理 中 
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危机 点 的 存在 ,毕马威 公司 2005 年 所 作 的 一 项 调查 也 认为 企业 发 布 社 会 责任 报告 的 动 
机 之 一 就 是 好 的 品牌 和 声誉 。 


(=) 企业 声 淮 对 绩效 的 作用 


大 量 学 者 致力 于 证 实 公 司 有 可 能 通过 “做 好 事 提 高 业绩 ”, 在 声誉 与 绩效 (主要 是 财 
务 绩效 ) 之 间 建 立 起 了 因果 关系 桥梁 。 如 Fombrun 和 Riel 重点 对 公司 声誉 与 财务 绩效 
之 间 的 关系 进行 了 人 研究 ,他 们 认为 公司 的 声誉 与 其 财务 价值 有 三 方面 的 联系 :第 一 ,声誉 
会 对 公司 的 经 营 绩 效 产 生 影响 ,进而 影响 其 鱼 利 能 力 ; 第 二 ,和 鱼 利 能 力 影响 了 市 场 对 公司 
前 景 的 预期 ,进而 影响 对 公司 股票 的 需求 水 平一 一 这 也 就 是 公司 的 市 场 价 值 总 额 ;第 三 ， 
公司 经 营 活 动 本 和 号 促进 了 “声誉 资本 ”的 构筑 一 一 声誉 资本 是 公司 的 一 项 “影子 资产 ”, 它 
的 价值 决定 了 隐藏 在 公司 及 其 产品 品牌 后 面 的 无 形 资产 价值 , 它 的 价值 还 反映 了 全 部 利 
益 相 关 者 对 公司 所 持 的 积极 看 法 。 这 种 积极 看 法 会 吸引 人 们 为 公司 工作 、 对 公司 投资 ， 
这 也 会 提高 公司 的 便利 能 力 。 

Dowling(2002) 通 过 对 财富 杂志 ”美国 最 受 尊 敬 企 业 评比 ?企业 的 财务 绩效 (包括 资 
产 回 报 率 销售 额 .每 股市 值 ) 和 声誉 进行 回归 分 析 得 出 ,公司 声誉 作为 一 种 重要 的 战略 
性 资产 对 企业 持久 稳定 的 收益 性 有 重大 贡献 。 拥 有 较 好 绩效 的 公司 如 果 能 够 同时 保持 
较 好 的 声誉 ,那么 随 着 时 间 的 流逝 ,该 公司 就 有 较 大 的 机 会 获得 较 高 的 企业 绩效 。 同 时 ， 
Dowling( 2002) 得 出 公司 的 财务 声誉 (能 够 被 公司 的 历史 财务 绩效 所 预示 的 那 部 分 声誉 ) 
对 公司 获得 长 久 利润 始终 有 较 强 的 影响 ,这 就 暗示 了 财务 绩效 具有 重要 的 有 旧 我 加 强 的 动 
态 性 。 男 外 ,他 发 现 公 司 的 某 些 无 关于 提高 收益 率 的 行为 也 能 够 加 强 公 司 的 声誉 ,而 该 
声誉 的 加 强 又 反 过 来 使 得 公司 更 容易 在 长 时 间 内 维持 较 高 的 绩效 产 出 。 

研究 结果 证 实 了 声誉 对 于 公司 的 经 营业 绩 有 很 强 的 影响 。 与 产业 结构 有 关 的 因素 ,只 
能 解释 所 观察 到 的 公司 经 营业 绩 变 化 的 很 小 一 部 分 。 诸 如 产品 质量 和 销售 费用 这 样 的 苋 
争 策略 变量 ,在 解释 公司 经 营业 绩 变 化 方面 也 不 具有 统计 意义 上 的 显著 性 ,而 公司 的 市 场 
份额 则 能 够 解释 后 者 的 变化 。 最 后 ,在 所 有 具体 的 公司 变量 中 ,只 有 业务 单位 的 声誉 和 品 
牌 资产 能 够 最 准确 地 预测 业务 单位 经 营业 绩 的 变化 。 从 这 个 角度 看 ,声誉 已 经 成 为 公司 的 
一 项 资源 一 一 一 项 很 难 获得 \ 很 难 模 仿 的 资源 ,一 项 能 使 企业 获得 更 好 经 营业 绩 的 资源 。 

那么 ,企业 的 声誉 是 如 何 对 企业 的 绩效 产生 作用 的 呢 ? Fombrun(1996) 认 为 好 的 声 
誉 能 够 赋予 企业 特定 的 竞争 优势 ,就 如 同 品牌 。 这 就 使 得 企业 能 够 收取 更 高 的 价格 和 节 
约 情 感 花 费 。Black(2000) 等 人 发 现 企业 对 声誉 无 形 资产 的 资源 投入 实际 上 是 出 自 于 对 
这 种 努力 能 够 提升 公司 绩效 的 期 望 。 人 研究 表明 好 的 声誉 能 够 影响 消费 者 的 购买 倾 癌 
(Yoon,1993) 和 供应 商 的 选择 决策 (Weiss,1999) ,进而 获得 良好 的 利润 收入 (Robert & 
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Dowling,，2002)。Fombrun(2002) 进 一 步 认 为 ,良好 的 声誉 可 以 通过 刺激 雇员 提高 生产 
率 来 提高 公司 的 效率 和 业绩 ,也 会 为 公司 赢得 合作 者 、 供 应 商 、 经 销 商 、 债 权 人 和 监管 者 
的 好 感 , 而 这 些 人 的 支持 通常 表现 为 降低 投入 成 本 的 价格 ,包括 较 低 资 本 成 本 ,进而 为 公 
司 带 来 较 高 的 利润 。 较 低 的 投入 成 本 能 与 公司 以 较 高 的 价格 出 售 产品 的 能 力 相 结合 ,而 
后 者 也 是 增加 公司 利润 的 一 个 因素 ,这 个 因素 还 能 鼓励 外 部 分 析 师 给 予 公司 较 高 评级 ， 
随 之 而 来 的 就 会 是 公众 对 公司 股票 需求 的 增加 ,公司 市 场 价 值 也 会 随 之 上 升 。Kevin 
(2004) 认 为 好 的 声誉 可 以 吸引 回头 客 、 提 醒 消 费 者 注意 公司 产品 的 质量 优势 、 允 许 公 司 
制定 较 高 的 价格 、 吸 引 人 才 、 更 容易 筹资 、 抬 高 进入 市 场 的 门槛 。 

为 了 进一步 说 明 企 业 声 誉 对 企业 财务 业绩 的 影响 ,Neville(2005) 基 于 利益 相关 者 理论 
建立 了 CSP 一 FP 关系 模型 ,用 以 探求 企业 社会 绩效 与 财务 绩效 之 间 的 作用 关系 。 按 照 利益 
相关 者 理论 ,企业 的 财务 绩效 是 由 利益 相关 者 对 企业 的 资源 投入 决定 的 。Neville 认为 利益 
相关 者 的 这 种 投入 决策 既 可 能 来 自 于 工具 型 动机 ,也 可 能 来 自 于 规范 型 动机 。 如 一 个 消费 
者 的 工具 型 动机 往往 不 是 建立 在 他 们 的 直接 经 历 之 上 ,而 是 建立 在 其 他 经 历 者 的 推荐 之 
上 。 消 费 者 的 规范 型 动机 则 很 可 能 建立 在 有 关 组 织 雇员 待遇 的 报道 之 上 。 这 就 使 得 企业 
声誉 在 CSP 和 FP 关系 模型 中 的 作用 对 于 那些 没有 直接 经 历 的 利益 相关 者 而 言 ,显得 特别 
重要 。Neville 的 研究 结果 表明 公司 声誉 对 企业 财务 绩效 有 直接 和 重要 的 影响 , 即 利益 相关 
者 通过 对 企业 声誉 的 评估 来 决定 他 们 对 企业 的 资源 分 配 ,进而 影响 企业 的 财务 绩效 。 


(一 ) 企业 道德 资本 


1. 道德 资本 

道德 资本 ,从 内 涵 上 , 它 是 指 投入 经 济 运 行 过 程 ,以 传统 习俗 .内心 信 和 念 , 社 会 与 论 为 
主要 手段 ,能 够 有 助 于 带 来 剩余 价值 或 创造 新 价值 ,从 而 实现 经 济 物品 保值 .增值 的 一 切 
伦理 价值 符号 ;从 外 延 上 , 它 既 包括 一 切 有 明文 规定 的 各 种 道德 行为 规范 体系 和 制度 条 
例 , 又 包括 一 切 无 明文 规定 的 价值 观念 .道德 精神 .民风 民俗 等 。 从 表现 形态 来 看 ,道德 
资本 在 微观 个 体 层面 ,体现 为 一 种 人 力 资本 ;在 中 观 企 业 层面 ,体现 为 一 种 无 形 资产 ;在 
宏观 社会 层面 ,体现 为 一 种 社会 资本 。 从 功能 发 挥 来 看 ,道德 资本 与 其 他 资本 不 同 , 它 不 
仅 是 促进 经 济 物品 保值 增值 的 人 文 动力 ,而 且 是 一 种 社会 理性 精神 ,其 最 终 目 标 是 为 了 
实现 经 济 效益 与 社会 效益 的 双赢。 道德 资本 作为 一 种 特殊 的 产品 ,是 人 参与 社会 劳动 过 
程 中 特殊 劳动 能 力 的 价值 再 现 ,属于 人 力 资本 范畴 。 道 德 资本 主要 由 声誉 . 品 性 ,价值 取 
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向 文化 修养 和 理性 五 大 方面 构成 ,区 别 于 物质 资本 的 特征 主要 有 人 身 依 附 性 、 能动 性 、 
异 质 性 不 稳定 性 、 价 值 难以 计量 .生产 消费 二 重 性 。 

道德 资本 市 场 的 良性 运作 既 依赖 于 个 人 、 家 庭 、 企 业 、 国 家 等 社会 主体 对 道德 资本 的 
投资 ,也 需 各 个 社区 群体 组织、 国家 等 建立 健全 的 道德 市 场 机 制 ,保证 道德 资本 投资 机 
制 的 良性 运作 。 道 德 资本 的 内 涵 集 中 体现 为 :个 体能 动 参与 生产 劳动 后 能 获得 增 量 价值 
的 各 种 劳动 能 力 的 价值 集合 。 道 德 资 本 作为 精神 资源 的 道德 具有 规范 性 和 目的 性 双重 
价值 ,是 一 种 具有 增值 功能 的 资本 ,从 其 本 质 看 ,道德 资本 作为 一 种 特殊 的 产品 仍然 是 人 
参与 社会 劳动 过 程 中 特殊 劳动 能 力 的 价值 再 现 ,属于 人 力 资 本 范畴 。 

2. 企业 道德 资本 

企业 道德 资本 可 以 分 为 两 个 方面 :一 方面 是 企业 自身 发 展 所 需要 的 整合 内 部 以 提高 
企业 生产 效率 并 促进 员工 道德 行为 的 机 制 道德 资本 ,这 是 企业 的 内 部 道德 资本 ,主要 体 
现 为 促进 员工 道德 行为 的 道德 观 和 道德 规范 及 其 机 制 ; 另 一 方面 是 适应 社会 发 展 所 需要 
的 在 与 外 部 利益 相关 者 互动 过 程 中 形成 的 促进 员工 道德 行为 的 机 制 , 这 是 企业 的 社会 
道德 资本 。 

企业 内 部 道德 资本 是 企业 自身 发 展 所 需要 的 、 能 够 直接 提高 企业 生产 效率 并 促进 员 
工 道德 行为 的 道德 观 和 道德 规范 及 其 机 制 。 对 企业 而 言 , 在 生产 和 交换 过 程 中 , 它 不 仅 
需要 诸如 生产 资料 .生产 对 象 . 生 产 者 等 实物 形态 的 资本 投入 ,而 且 也 需要 诸如 科学 技 
术 ,管理 制度 .社会 意识 形态 等 非 实物 形态 的 资本 介入 ,而 道德 正 是 社会 意识 形态 的 主要 
组 成 部 分 。 因 此 ,从 企业 整个 经 济 活动 的 运作 来 看 ,道德 作为 一 种 生产 要 素 必 然 会 成 为 
在 企业 生产 和 交换 过 程 中 发 挥 重 要 作用 、 促 使 经 济 物品 保值 增值 的 特殊 资本 。 

企业 是 由 人 组 成 的 ,企业 的 工作 是 由 人 来 完成 的 ,因此 ,企业 中 人 的 道德 素质 高 低 可 
以 直接 影 啊 企 业 工 作 的 效率 高 低 。 企 业 道 德 资 本 的 意义 在 于 ,对 企业 道德 资本 进行 道德 
方面 的 投资 所 带 来 的 产 出 增 量 必 须 大 于 投资 增 量 。 企 业内 部 道德 资本 主要 可 以 分 为 两 
类 :一 类 是 企业 促进 员工 道德 行为 的 道德 观 和 道德 规范 及 其 机 制 ; 另 一 类 是 员工 的 道德 
素质 与 水 平 ,表现 为 企业 家 所 应 具备 的 道德 资本 有 献身 精神 、 创 新 精神 、 团 队 合 作 精 神 和 
声誉 意识 及 企业 员工 所 应 具备 的 道德 资本 主要 包括 敬业 精神 、 合 作 意 识 以 及 企业 整体 
意识 。 

企业 社会 道德 资本 主要 产生 于 企业 与 社会 各 界 的 利益 关系 之 中 ,是 通过 承担 企业 的 

会 道德 责任 以 提高 企业 的 社会 支持 率 来 获得 其 资本 意义 。 社 会 道德 要 求 是 社会 对 企 
errs 当 社 会 制裁 力 所 提 供 的 奖惩 力度 能 够 改变 遵守 道德 要 求 的 得 失 比 例 
时 ,遵守 社会 道德 要 求 就 能 够 真正 转化 为 企业 的 社会 道德 资本 。 

在 与 劳动 者 的 关系 方面 ,企业 必须 尽 到 的 道德 责任 包括 确保 劳动 者 的 安全 劳动 权 、 
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劳动 报酬 权 以 及 更 高 级 的 人 性 需要 权 。 由 于 企业 履行 这 些 道德 责任 可 以 为 企业 吸引 更 
合适 的 人 才 ,激发 企业 员工 的 劳动 积极 性 和 创造 性 ,使 企业 避免 因 和 触犯 法 律 以 及 社会 道 
德 而 总 来 的 各 种 制裁 ,因此 ,这 些 道德 责任 就 有 可 能 转化 为 企业 的 道德 资本 。 在 现实 生 
活 中 ,这 些 道德 责任 能 否 最 终 转 化 为 企业 的 道德 资本 ,要 取决 于 由 劳动 者 维权 所 产生 的 
现实 制裁 力 的 大 小 。 

在 与 消费 者 的 关系 方面 ,企业 必须 尽 到 的 站 德 责 任 包 括 严 格 遵守 互利 交换 原则 .日 
由 交换 原则 以 及 平等 交换 原则 。 巾 于 承担 这 些 道德 责任 可 以 为 企业 必得 消费 者 的 价值 
认可 ,为 企业 审 来 更 多 的 销售 量 , 使 企业 避免 来 日 消费 者 和 法 律 的 制裁 而 减少 相应 的 文 
出 ,因此 ,对 消费 者 所 承担 的 道德 责任 也 有 可 能 转化 为 企业 的 道德 资本 。 在 现实 生活 中 ， 
这 些 道德 责任 能 否 最 终 转 化 为 企业 的 道德 资本 ,要 取决 于 由 消费 者 维权 所 产生 的 现实 制 
裁 力 的 大 小 。 

在 与 社会 公众 的 关系 方面 ,企业 必须 尽 到 的 道德 责任 包括 企业 必须 承担 一 定 的 生态 
道德 责任 、 纳 税 责任 以 及 慈善 责任 。 企 业 承 担 对 于 公众 的 社会 责任 ,一 方面 能 够 为 企业 
最 得 恨 好 的 社会 声 堂 ,降低 企业 的 运行 成 本 , 另 一 方面 ,由 于 其 承担 对 于 公众 的 道德 责任 
所 付出 的 成 本 是 社会 所 认可 的 成 本 , 它 能 够 得 到 市 场 的 补偿 ,因此 ,企业 对 于 社会 公众 的 
着 德 责任 也 有 可 能 转化 为 企业 的 道德 次 本。 在 现实 生活 中 ,这 些 道德 责任 能 否 最 终 转 化 
为 企业 的 道德 资本 ,要 取决 于 由 公众 维权 所 产生 的 现实 制裁 力 的 大 小 。 


(二 ) 企业 道德 资本 在 实现 价值 增值 上 的 独特 作用 


企业 道德 资本 在 实现 价值 增值 上 的 独特 作用 表现 在 以 下 几 方 面 。 

(1) 企业 道德 是 人 性 化 产品 设计 的 灵魂 。 经 济 发 展 速 度 或 企业 经 营 效益 往往 取决 于 
企业 的 产品 设计 和 产品 质量 。 产 品 设 计 和 产品 质量 决定 了 产品 的 市 场 占 有 率 和 销售 速 
EE ,进而 影响 企业 利润 的 实现 及 其 增长 。 进 一 步 而 言 , 虽 然 企 业 的 产品 设计 和 产品 质量 
至 少 受 制 于 科学 技术 .社会 文化 和 道德 三 个 因素 ,其 中 道德 决定 产品 的 人 性 化 程度 和 价 
值 指 癌 等 ,这 是 产品 质量 的 灵魂 ,更 是 扩大 市 场 占 有 率 、 实 现 更 多 利润 的 必 不 可 少 的 精神 
BRR 

C2) 企业 道德 促进 企业 效率 提高 。 在 信息 化 程度 越 来 越 高 的 今天 ,生产 技术 和 生产 
工艺 的 趋同 程度 越 来 越 高 ,趋同 的 时 间 越 来 越 短 。 由 此 ,如 何 缩短 单位 产品 的 个 别 和 劳动 
时 间 已 成 为 企业 则 区 和 争 的 关键 。 可 以 说 ,在 同类 产品 上 , 谁 缩短 了 单位 产品 的 个 别 邦 动 
时 间 , 即 单位 产品 的 个 别 和 劳动 时 间 低 于 社会 必要 劳动 时 间 , 谁 就 降低 了 单位 产品 成 本 ; 同 
时 , 谁 就 会 在 单位 时 间 内 生产 的 商品 使 用 价值 量 增 大 ,那么 , 谁 就 能 够 在 市 场 充 和 争 中 顾 得 
主动 .获得 利润 并 最 终 成 功 。 在 此 ,单位 产品 个 别 劳 动 时 间 的 缩短 ,很 大 程度 上 依赖 于 产 
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品 制 造 过 程 中 的 道德 滩 人 。 实 践 也 说 明 ,一 些 企 业 生 产 的 产品 成 本 增加 ,并 不 是 技术 等 
问题 ,而 是 企业 内 部 管理 不 善 , 关 系 复 杂 .不 导 重重 .内耗 严重 而 导致 的 。 

(3) 企业 道德 是 市 场 信誉 之 源 。 企 业 在 产品 的 制造 、 销 售 和 服务 过 程 中 讲 信 誉 , 必 
会 不 断 扩大 市 场 占有 率 。 道 德 责任 意识 是 企业 的 精神 支柱 ,道德 承诺 和 mkia 
获取 市 场 信誉 并 获得 更 多 利润 和 效益 不 可 或 缺 的 重要 因素 。 

(4) 企业 道德 是 激活 有 形 资 本 并 提高 资本 增值 能 力 的 重要 条 件 。 资 本 的 本 质 特征 在 
于 运动 ,资本 只 有 不 停 地 运动 ,才能 实现 价值 增值 ,否则 就 不 能 称 其 为 “资本 ”。 在 资本 运 
动 的 过 程 中 ,道德 能 够 通过 激活 人 力 资 本 和 有 形 资 本 促使 价值 增值 。 

(5) 企业 道德 也 是 生产 力 。 作 为 人 的 品质 或 品 性 的 道德 ,在 人 进入 生产 过 程 并 发 挥 
作用 时 ,也 就 直接 转化 成 了 生产 力 。 没 有 人 的 “主观 生产 力 ” 的 参与 ,“ 死 的 生产 力 ” 不 可 
能 成 为 社会 荔 动 生产 力 。 而 缺失 基本 的 道德 素质 ,人 作为 生产 力 第 一 要 素 在 进入 生产 过 
程 中 就 将 处 在 被 动 状 态 ,在 发 挥 务 动 黄 料 和 务 动 对 象 的 能 量 时 ,往往 也 是 没有 动力 ,没有 
目标 的 ,“ 死 的 生产 力 ” 不 能 最 大 限度 或 最 好 状态 地 激活 。 因 此 ,企业 道德 也 是 生产 力 ,是 
企业 获取 更 多 效益 和 利润 的 精神 生产 力 。 


(=) 企业 道德 资本 对 企业 的 影响 


企业 道德 资本 对 企业 的 影响 表现 如 下 。 
1. 减少 交易 费用 , 降低 交易 成 本 


科斯 (1937) 认 为 ,交易 费用 “是 利用 价格 机 制 的 费用 , 它 包 括 为 完成 市 场 交易 而 花费 
在 搜寻 信息 、 进 行 谈判 .签订 契约 等 的 活动 上 的 费用 ”。 因 而 交易 费用 是 指 处 理 人 与 人 之 
间 交 易 关系 所 需要 的 成 本 ,包括 交易 信息 的 获取 费用 ,交易 中 的 谈判 费用 、 协 调 费 用 , 合 
约 签订 .实施 和 监督 费用 ,制度 运行 费用 等 。 在 现代 经 济 中 ,交易 费用 是 经 济 成 本 的 重要 
组 成 部 分 ,而 且 随 着 分 工 和 专业 化 的 发 展 , 人 们 之 间 市 场 交 往 的 扩大 ,交易 费用 对 现代 经 
济 的 影响 和 制约 作用 将 越 来 越 大 。 交 易 费 用 的 高 低 往往 决定 着 经 济 效益 的 大 小 以 及 经 
济 活 动 的 成 败 ,交易 成 本 是 处 理 人 与 人 之 间 的 交易 关系 所 需要 的 成 本 ,是 在 与 人 有 关 的 
交易 活动 中 的 费用 ,而 道德 是 调解 人 与 人 及 人 与 社会 之 间 行 为 规范 的 总 和 。 因 此 如 果 有 
良好 的 商业 道德 ,交易 建立 在 信用 的 基础 上 ,就 可 以 大 大 减少 这 方面 的 交易 费用 。 

不 道德 行为 ,会 引发 社会 资源 的 浪费 性 使 用 。 人 们 为 防止 被 骗 ,就 要 花费 人 力 、 财 
力 , 去 了 解 交 易 对 象 的 信誉 ,去 鉴定 商品 的 真 伪 与 质量 ,去 鉴定 更 加 详细 的 交易 合同 ,在 
被 骗 之 后 去 打 官 司 等 。 如 果 有 良好 的 商业 道德 ,这 方面 的 费用 就 可 以 大 大 减少 。 所 以 一 
个 道德 水 准 很 低 的 社会 ,也 就 是 一 个 交易 成 本 很 高 社会 资源 浪费 性 使 用 较 多 的 社会 。 

总 之 ,道德 制度 和 道德 规范 的 健全 程度 与 交易 成 本 成 反比 关系 ,一 个 社会 道德 制度 
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和 道德 规范 越 健全 ,交易 成 本 就 越 低 ,经济 效率 就 越 高 。 

2. 企业 道德 资本 与 企业 声誉 相互 促进 , 进而 树立 良好 的 企业 形象 , 增强 企业 道 

德 资本 

企业 社会 参与 的 道德 经 营 行为 虽然 付出 了 成 本 ,但 同时 加 社会 表明 了 自己 是 一 个 富 
有 责任 感 的 企业 ,能 够 在 经 营 活动 中 把 公众 利益 和 整体 利益 放 在 重要 的 位 置 上 ,如 无 污 
De 不 欺诈 .诚信 关心 员工 .注重 生产 生活 质量 等 ,这 些 将 更 有 利于 加 强 公 众 对 企业 的 认 
同感 。 企 业 通 过 参与 公益 事业 ,主动 承担 社会 责任 ,也 有 利于 满足 公众 的 期 望 ,有 利于 逆 
造 企业 良好 的 形象 ,获得 更 多 的 社会 支持 ,从 而 使 企业 万 得 更 大 的 利益 ,同时 也 为 企业 的 
长 远 发 展 打 下 了 良好 的 基础 。 因 此 ,如 图 9-1 所 示 , 企 业 道 德 资 本 促进 企业 声誉 ,而 企业 
声誉 是 一 个 企业 获得 社会 公众 信任 和 赞美 的 程度 , 它 已 越 来 越 成 为 企业 说 得 现代 竞争 的 
一 种 重要 手段 ,企业 声誉 的 好 坏 直 接 影响 着 企业 的 发 展 。 企 业 声 誉 可 用 来 衡量 一 个 企业 
在 内 部 及 外 部 利益 相关 者 的 关系 中 所 处 的 相对 地 位 ,以 及 企业 的 竞争 环境 和 制度 环境 。 

企业 声誉 是 社会 对 企业 的 评价 , 它 由 企业 的 经 营 思 想 、 经 营 作风 、 价 值 观念 、 商 品质 
量 .道德 情操 .行为 方式 等 多 种 因素 组 成 。 恨 好 的 企业 声誉 既 有 利于 促进 现 有 产品 的 销 
售 ,更 有 利于 新 产品 占领 市 场 , 而 且 能 获得 社会 各 界 的 支持 ,进一步 提升 企业 的 道德 资 
本 。 企 业 道 德行 为 准则 能 够 调整 企业 内 部 和 外 部 两 方面 人 与 人 之 间 的 关系 ,帮助 企业 建 
立 良 好 的 企业 声誉 。 一 个 不 遵守 道德 的 企业 难以 取得 社会 的 信任 ,不 利于 现 有 产品 的 销 
售 ,更 不 利于 新 产品 占领 市 场 , 会 损坏 企业 声誉 ,消耗 企业 道德 资本 。 

一 个 企业 声誉 的 好 坏 ,是 它 的 公众 与 论 及 公众 关系 状况 的 折射 和 反映 ,又 反 过 来 作 
用 和 影响 企业 的 社会 奥 论 和 公众 关系 。 企 业 声 誉 已 日 益 成 为 企业 兴衰 成 败 的 至 关 重 要 
的 制约 性 因素 。 


(四 ) 有 助 于 企业 与 主要 利益 相关 者 建立 起 牢固 的 关系 ,促进 合作 效益 的 
创造 


一 贯 真诚 合作 .主动 承担 社会 责任 的 企业 能 够 更 快 .更 容易 地 协商 处 理 商业 上 遇 到 
的 障碍 ,其 结果 是 使 企业 的 经 济 决策 活动 有 了 更 多 的 自由 和 灵活 性 。 通 过 这 种 方式 有 了 时 
其 至 可 以 左 得 苋 争 优 努 ,从 而 促使 企业 经 营 绩效 的 提高 。 在 企业 中 ,一 些 资 源 的 价值 依 
赖 于 其 他 相关 的 资源 ,也 依赖 于 利益 相关 者 之 间 的 持久 合作 ,任何 一 方 的 随意 退出 或 实 
施 机 会 主义 行为 都 可 能 使 对 方 的 利益 遭受 损失 。 因 此 ,为 了 保护 依赖 性 资源 免 受 损失 ， 
只 有 缔结 长 期 合约 ,才能 确保 一 个 可 预期 的 补偿 。 

企业 承担 社会 责任 的 同时 ,也 是 癌 社 会 、 问 苑 争 对 手 展 示 企 业经 济 实力 的 过 程 ,社会 
公众 更 容易 认同 企业 后 续 发 展 的 乐观 前 景 , 企 业 就 有 可 能 在 融资 .积聚 人 才 方 面 获 得 更 
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大 的 优势 。 
E) 有 助 于 企业 取得 和 维持 杰出 的 业绩 并 获得 长 期 绩效 


企业 具有 经 济 性 和 社会 性 的 双重 属性 ,对 企业 而 言 ,在 市 场 中 是 不 具有 完全 独立 性 
的 ,任何 企业 都 要 通过 各 种 渠道 与 市 场 环境 ,与 其 他 企业 密切 联系 。 在 生产 经 营 上 ,每 个 
企业 都 只 能 拥有 部 分 经 济 资源 ,并 且 无 法 单独 从 事 经 济 活动 ,因而 企业 只 有 通过 运用 日 
号 的 资源 ,在 市 场 上 按 一 定 的 规则 .协议 与 他 人 的 经 济 资 源 进行 连续 不 断 的 交换 ,并 在 生 
产 过 程 中 展开 充分 的 分 工 合 作 ,才能 达到 上 月 身 经 济 目的 。 如 图 9-1 所 示 ,企业 的 经 济 行为 
不 是 一 次 性 的 ,其 利润 也 不 是 以 单 次 的 获 利 来 衡量 的 ,以 不 道德 的 行为 牟取 骏 利 ,对 短期 
行为 和 短期 利益 也 许 是 可 行 的 ,但 对 长 期 市 场 行为 而 言 , 却 是 行 不 通 的 。 因 为 这 样 做 必 
然 会 造成 其 他 企业 的 不 信任 ,拒绝 与 之 有 经 济 上 的 往来 ,以 至 于 无 法 展开 经 营 活 动 ,那么 
企业 的 利益 也 就 无 从 实现 ,这 就 是 企业 之 间 的 天 然 制 衡 ,这 显然 与 企业 谋求 利润 最 大 化 
的 初 囊 相悖 。 因 而 ,企业 在 市 场 行为 中 必须 讲 道德 ,各 市 场 主体 愿意 共同 选择 的 唯一 的 
经 济 交 易 只 能 是 公平 交易 ,企业 应 讲求 公平 和 信用 。 为 实现 自 和 号 利润 最 大 化 ,企业 应 该 

觉 地 选择 道德 经 济 行为 ,形成 对 企业 道德 的 要 求 。 

企业 行为 是 否 符合 道德 要 求 是 企业 与 其 利益 相关 者 之 间 建 立信 任 的 基础 ,企业 与 供 
应 商 之 间 的 相互 信任 将 有 助 于 降低 交易 过 程 中 的 风险 ,提高 交易 的 效率 ;企业 与 客户 之 
间 的 信任 ,不 仅 会 使 企业 保持 稳定 的 客户 ,而 且 还 会 吸引 更 多 新 的 客户 ;企业 与 员工 之 间 
的 相互 信任 可 以 在 企业 中 创造 融洽 的 气氛 ,增强 员工 信心 ,减少 员工 流动 ,减少 员工 与 管 
理 层 之 间 及 员工 与 员工 之 间 的 摩擦 ,从 而 提高 组 织 的 效率 。 道 德 经 营 有 助 于 企业 吸引 顾 
客 ,投资 者 、 潜 在 的 员工 和 商业 伙伴 ,帮助 企业 适应 动荡 的 环境 ,有 利于 企业 的 长 期 生存 、 
繁荣 和 发 展 。 

企业 道德 提倡 职工 之 间 平 等 .团结 友爱、 互助 ,一 个 讲究 道德 的 企业 能 够 提供 一 个 
和 和睦、 融洽、 向 上 的 生活 工作 氛围 ,在 这 样 的 环境 中 工作 ,人 们 会 感到 心情 舒畅 ,由 此 可 
见 ,企业 道德 是 企业 内 在 的 一 种 无 形 的 力量 ,激励 员工 的 积极 性 和 创造 精神 的 发 挥 ,减少 
员工 的 机 会 主义 行为 ,帮助 经 理 人 员 减 少 管理 监督 的 层次 ,而 又 不 至 于 失去 控制 ,减少 管 
理 人 员 的 压力 ,使 其 可 以 全 面 考虑 企业 的 发 展 。 企 业 道德 是 其 正确 处 理 企 业内 部 各 种 关 
系 、 化 解 企 业内 部 的 各 种 矛盾 ,形成 一 种 企业 共同 的 价值 目标 和 道德 氛围 、 增 加 企业 内 部 
的 团结 和 凝聚 力 所 不 可 缺少 的 。 

因此 ,企业 树立 正确 的 道德 观 可 使 其 正确 认识 它 在 社会 上 的 角色 ,承担 责任 并 履行 
义务 ,为 其 正确 处 理 内 外 部 道德 关系 提供 了 正确 的 指导 原则 ,有 助 于 企业 取得 和 维持 杰 
出 的 组 织 业 绩 并 获得 长 期 绩效 。 
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第 二 市 ”企业 道德 决策 


为 了 促进 企业 道德 行为 ,改善 企业 道德 决策 ,我 们 应 该 理解 在 企业 环境 下 个 人 是 如 
何 制定 企业 道德 决策 的 。 在 企业 中 ,人 们 的 企业 道德 决策 虽然 会 受 一 个 人 在 家 里 \ 在 私 
人 生活 中 如 何 制定 道德 决策 的 方式 的 影响 ,但 并 不 意味 着 会 沿用 同样 的 方式 去 制定 企业 
站 德 决策 ,作为 企业 的 一 员 ,很 少 有 人 能 独立 于 企业 压力 之 外 独 目 决定 道德 问题 。 到 确 
个 人 在 企业 中 如 何 进行 企业 道德 决策 呢 ? 


一 、 什么 是 企业 道德 决策 


(一 ) 企业 道德 决策 的 定义 


企业 道德 决策 就 是 企业 决策 活动 中 对 涉及 道德 因素 的 决策 方案 进行 选择 的 过 程 。 
企业 活动 中 存在 很 多 道德 问题 ,对 这 些 问 题 的 决策 就 是 企业 道德 决策 。Velasquez 和 
Rostankowski(1985) 认 为 ,“ 受 目 由 意志 文 配 , 给 他 人 市 来 垃 福 或 伤害 的 行为 是 道德 行 
为 ”。 按 照 这 一 定义 ,一 切 企 业 决策 都 是 企业 道德 决 宁 ,因为 任何 企业 活动 都 会 对 他 人 产 
生 影响 。Jones(1991) 说 得 更 明确 , “管理 者 的 很 多 决策 部 是 企业 道德 决策 ,只 是 管理 者 没 
本 意识 到 其 决策 所 包含 的 道德 因素 罢了 ”。 企 业 实 践 需要 解决 道德 问题 ,但 并 非 所 有 的 
企业 决策 部 是 企业 道德 决策 。 一 个 决策 必须 满足 如 下 三 个 条 件 才能 称 为 企业 道德 决策 : 
自 先 ,决策 的 对 象 涉及 企业 道德 问题 , 即 具有 道德 内 涵 、 受 人 类 基本 道德 规范 制约 ;其 次 ， 
企业 决策 者 是 具有 日 由 意志 的 道德 主体 ,他 能 意识 到 道德 问题 的 存在 ,能 够 作出 判断 并 
实施 行动 ;最 后 ,人 们 可 以 对 企业 决策 结果 做 出 * 合 让 德 > 和 “不合 道德 ?的 判定 。 道 德 的 
决 宁 是 指 合法 的 、 在 道义 上 为 社会 上 大 多 数 人 所 接受 的 决策 ;不 道德 的 决策 是 指 非法 的 、 
在 道义 上 为 社会 上 大 多 数 人 所 不 能 接受 的 决策 。 


(二 ) 企业 道德 决策 的 特点 


企业 着 德 决策 与 普通 决策 具有 共同 点 。 痢 先 , 作 为 认 知 性 的 活动 ,任何 决策 都 是 过 
程 性 而 非 抓 立 性 的 行为 ,都 包括 共同 的 认 知 阶段 :发 现 问题 .了解 信息 、 相 信 并 解释 信息 、 
记忆 等 活动 ;其 次 ,任何 决策 都 会 受到 情感 和 社会 因素 的 影响 ,决策 者 有 情感 ,生活 在 社 
会 关系 之 中 ;最 后 ,任何 决 宁 都 要 求 决策 着 权衡 需要 和 偶 好 。 

企业 道德 决策 与 普通 决策 也 存在 差异 。 首 先 ,企业 道德 决策 主体 会 对 决策 方案 进行 
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道德 辩护 ,为 自己 的 行为 进行 道德 说 明 。 企 业 道德 决策 包括 决策 者 的 道德 判断 (行为 的 
对 与 错 ) 和 道德 评估 (行为 的 好 与 坏 或 者 善 与 恶 ) , 它 通 常 是 内 在 的 心理 活动 过 程 ,不 管 外 
界 是 否 有 压力 要 求 决策 者 这 样 做 。 其 次 ,企业 道德 决策 涉及 道德 情感 。 普 通 决 策 者 不 会 
面临 道义 上 的 选择 ,不 会 产生 道德 情感 ,如 内 次、 着 愧 等 。 而 道德 情感 既是 企业 道德 决策 
的 副产品 又 是 贯穿 决策 过 程 的 影响 因素 。 


二 、 企 业 道 德 决策 的 过 程 


企业 道德 决策 遵循 一 定 的 依据 和 标准 , 受 多 种 因素 的 影响 ,需要 进行 多 重 的 “背景 分 
析 ”, 需 要 随 着 道德 风险 状态 的 不 同 而 改变 ,并 有 旦 具有 一 定 的 程序 和 模型 。Rest(1986) 认 
为 企业 道德 决策 作为 决策 中 一 种 特殊 的 形式 ,也 有 人 情报、 设计 抉择 与 审 察 四 个 阶段 的 活 
动 ,只 不 过 各 阶段 的 名 称 有 差别 。 他 把 企业 道德 决策 的 四 个 阶段 划分 如 下 。 

第 一 个 阶段 :道德 认 知 。 即 意识 到 道德 问题 的 存在 。“ 道 德 认 知 ” 有 了 时 也 称 “ 道 德 问 
题 感知 “道德 困境 感知 “道德 问题 认 知 ”等 。 违 德 问题 的 起 因 是 由 于 个 人 的 行为 可 能 
让 他 人 受伤 害 ( 或 获得 利益 ) 。 因 此 道德 问题 的 认 知 ,牵涉 两 个 条 件 : 个 人 必须 先 认 知 其 
行为 会 影响 到 其 他 人 ;个 人 有 数 种 行为 可 供 选 择 。Hunt 和 Vitell(1986) 把 “道德 认 知 ” 描 
述 成 企业 道德 决策 过 程 的 “催化 剂 >。 例 如 ,很 少 有 员工 会 次 用 公司 的 资金 ,但 有 很 多 人 
会 拿 公 司 的 办 公用 品 私 用 。 前 一 种 情况 下 ,大 多 数 人 认 知 到 次 用 公司 资金 是 个 道德 问 
题 ,但 并 不 会 认 知 到 拿 公司 的 办 公用 品 私 用 涉及 道德 问题 。 

第 二 个 阶段 :道德 判断 。 即 对 可 选择 的 行动 方案 作 道 义 评 价 。“ 送 德 判断 ” 指 一 个 个 
体 在 道德 认 知 的 基础 上 ,对 认 知 到 的 道德 问题 做 出 的 一 个 判断 。Jones(1991) 主 张 道德 判 
断 会 因 问 题 的 不 同 而 有 所 改变 的 。 因 为 理论 上 ,社会 认 知 受 道 德 强度 与 企业 道德 决策 阶 
段 的 关联 性 的 影响 。 如 当 个 体感 知 到 拿 公 司 的 办 公用 品 私 用 也 可 能 涉及 道德 问题 时 ,就 
要 作 一 个 判断 :是 否 真 的 是 道德 问题 。 如 果 他 或 她 发 现 大 家 都 这 样 干 ,可 能 就 不 认为 这 
是 个 道德 问题 ;反之 ,他 或 她 发 现 只 有 有 自己 这 人 么 干 , 就 会 认为 这 是 个 道德 问题 。 

第 三 个 阶段 :道德 意图 。 即 个 体 主 观 上 选择 什么 样 的 行为 。 “道德 意 回 ?是 指 当 个 人 
作 完 道德 判断 之 后 ,就 依据 本 和 号 认 知 的 道德 ,决定 日 己 要 如 何 做 以 及 要 做 些 什 么 (Kohl- 
berg,1981;Rest,1986)。 在 道德 上 的 判断 并 不 等 同 于 将 其 决策 随 之 付 诸 行 动 ,而 是 建立 
道德 意 问 。 在 这 个 阶段 ,道德 代理 人 会 试 着 将 道德 因素 与 其 他 因素 (如 个 人 利益 ) 作 均衡 
的 调试 。 

第 四 个 阶段 :道德 行为 。 即 实施 意图 ,表现 出 外 在 的 道德 或 者 不 道德 行为 。 

需要 注意 的 是 ,这 四 个 阶段 描述 了 行为 外 显 前 的 心理 过 程 ,在 实际 决策 中 四 个 环节 
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并 非 依 次 出 现 , 但 是 企业 道德 决策 过 程 整体 上 表现 为 这 几 个 阶段 ,并 且 它 们 之 间 是 相互 
影 啊 的 。 

企业 道德 决策 作为 决策 中 一 种 特殊 形式 ,在 行为 外 显 之 前 ,人 需要 经 历 一 个 非常 复 
杂 的 心理 决策 过 程 ,该 过 程 应 该 包括 很 多 阶段 。 有 研究 者 认为 人 的 道德 行为 如 此 复杂 ， 
行为 外 显 前 的 心理 过 程 应 当 十 分 丰富 ,Rest 提出 的 四 个 阶段 是 否 真正 揭示 了 个 体 企 业 道 
德 决策 的 本 质 ? 也 许 在 四 个 阶段 之 前 或 者 之 后 还 有 别 的 阶段 ? 有 部 分 研究 者 特别 指出 
道德 意识 即 个 体 确认 道德 问题 之 前 也 应 存在 一 定 的 心理 历程 。Weick(1979) 45 Milliken 
(1990) 提 出 意义 追寻 的 概念 ,是 指 个 体 对 组 织 和 环境 信息 的 解释 过 程 。 作 为 理性 主体 ， 
个 体 总 是 寻找 那些 有 助 于 高 效 决 策 的 信息 ,忽视 对 解决 问题 无 关 紧 要 的 信息 。 而 Robin 
等 则 提出 了 一 个 全 新 概念 , 即 感知 到 的 道德 问题 的 重要 性 阶段 ,而 这 个 阶段 在 人 们 形成 
道德 意识 之 前 存在 。 而 且 它 对 道德 判断 和 道德 行为 意图 的 显著 作用 也 得 到 了 少数 人 研究 
者 文 持 。 

有 部 分 研究 者 认为 四 阶段 学 说 太 过 宽泛 ,没有 对 企业 道德 决策 过 程 进 行 区 分 。 
Reynolds(2002) 认 为 道德 意识 是 行为 者 对 道德 问题 和 非 道德 问题 的 区 分 ,而 其 余 三 阶段 
是 行为 者 对 道德 问题 的 分 析 与 解决 。 因 而 ,企业 道德 决策 应 该 是 意识 .决策 与 行为 的 三 
个 阶段 。 人 研究 者 认为 只 有 决策 者 意识 到 道德 问题 的 存在 才 可 能 开启 企业 道德 决策 的 思 
维 模式 ,因而 他 们 着 重 关 注 了 道德 意识 在 企业 道德 决策 中 的 作用 ,并 研究 了 什么 因素 会 
导致 商业 个 体 将 一 个 问题 认定 为 道德 问题 。 影 响 因 素 大 致 会 包含 个 体 差 异 变量 中 的 性 
别 、 个体 马 基 亚 维 利 主义 以 及 与 组 织 变量 中 的 组 织 道德 气氛 、 领 导 人 的 正直 程度 ,以 及 整 
个 公司 的 商业 道德 状况 与 组 织 所 处 的 社会 大 背景 等 。 


=, 企业 道德 决策 模型 


企业 道德 决策 的 研究 者 认为 ,在 行为 外 显 之 前 ,决策 者 的 心理 活动 是 十 分 丰富 的 ,他 
们 据 此 建立 了 企业 道德 决策 模型 。 迄 今 为 止 ,比较 有 代表 性 的 企业 道德 决策 模型 有 如 下 
几 种 。 


(一 ) 企业 道德 决策 权 变 模型 


Ferrell & Gresham(1985) 在 前 人 的 研究 基础 上 ,针对 营销 组 织 提出 了 企业 道德 决策 
权 变 模型 (图 9-3)。 他 们 认为 该 模型 可 以 解释 个 体 和 组 织 的 企业 道德 决策 ,个 体 的 企业 
道德 决策 包括 意识 到 道德 困境 的 存在 、 作 出 决策 、 实 施行 为 以 及 行为 评估 四 个 阶段 。 该 
模型 从 论述 着 德 问 题 的 出 现 开 始 , 认 为 道德 问题 或 道德 困境 是 从 社会 文化 环境 中 产生 
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的 。 提 出 当 一 个 营销 人 员 面 临 道德 困境 进行 企业 道德 决策 时 , 受 个 人 的 知识 、 价 值 观 、 态 
度 和 意图 ,以 及 当时 的 社会 道德 规范 影响 ,同时 组 织 内 有 影 啊 力 的 其 他 人 通过 自己 的 行 
为 和 与 决策 者 之 间 的 关系 也 会 影响 个 人 的 企业 道德 决策 。 


个 人 因素 
若 识 
价值 观 


道德 问题 
行为 评价 
道德 行为 
不 道德 行为 


机 会 
组 织 内 有 影响 力 的 其 他 人 
差异 学 习 理论 


图 9-3 法 雷 尔 和 格雷 欣 的 企业 道德 决策 权 变 模 型 


该 模型 认为 ,社会 .文化 .环境 会 产生 相应 的 道德 问题 ; 当 个 体面 对 道德 两 难 困 境 时 ， 
个 体 的 决策 受到 了 个 体 因素 .重要 关系 人 、 机 会 这 些 因 素 的 影响 。 其 中 ,个 体 因 素 主 要 有 
知识 价值、 态度 、 意 图 ;重要 关系 人 包括 差别 化 联系 和 和 角色 定位 结构 ;机 会 包括 专业 标 

但 在 该 模型 中 ,没有 对 社会 .文化 .行业 等 其 他 外 部 环境 加 以 考虑 ,而 仅仅 提 到 了 道 
德 问题 或 道德 困境 是 从 社会 或 文化 环境 方面 产生 的 。 该 模型 没有 对 道德 判断 和 道德 选 
择 加 以 区 别 ,道德 判断 和 道德 选择 在 该 模型 中 被 视 为 是 同一 的 。 


(二 ) 个 人 和 情境 因素 交互 作用 模型 


Trevino(1986) 对 企业 道德 决策 权 变 模型 进行 了 扩展 ,提出 了 人 与 组 织 互动 的 企业 
道德 决策 模型 。 这 个 模型 省 略 了 具体 的 企业 道德 决策 过 程 步骤 ,主要 研究 了 影响 道德 行 
为 / 非 道德 行为 产生 的 因素 。 

如 图 9-4 所 示 ,Trevino 提出 的 个 人 和 人 情境 因素 交互 作用 模型 以 道德 困境 的 存在 开 
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始 , 进 而 形成 道德 意识 阶段 ,个 人 的 道德 认 知 阶 段 决 定 了 个 人 怎样 看 待 道德 困境 ,决定 了 
他 认为 什么 是 正确 的 或 者 错误 的 决策 过 程 。 然 而 ,正确 和 错误 的 认 知 并 不 足够 解释 和 预 
测 企 业 道 德 决 策 行 为 ,个 人 和 环境 的 其 他 因素 及 认 知 因素 相互 作用 决定 了 个 人 对 道德 困 
境 如 何 做 出 反应 。 她 认为 ,当面 对 道德 难题 时 ,个 体 进行 道德 推断 的 能 力 是 由 其 道德 认 
知 发 展 水 平 决定 的 。Trevino 认为 ,道德 认 知 发 展 水 平 不 同 的 个 体 受 到 组 织 影 响 的 水 平 
是 不 同 的 。 道 德 认 知 发 展 水 平 处 于 较 高 阶段 的 个 体能 够 比较 少 地 受 外 界 因 素 的 影响 和 
制约 ,因为 高 认 知 发 展 水 平 的 个 体 通 第 都 倾 问 于 建构 外 部 世界 ,更 能 抵制 外 部 影响 因素 
和 改变 情境 。 道 德 认 知 发 展 水 平 处 于 较 低 阶段 的 个 体 则 会 在 更 大 程度 上 受到 组 织 因 素 
的 影响 。 


个 人 因素 
目 我 强度 


环境 依赖 程度 
控制 中 心 


道德 认 知 发 展 阶段 道德 行为 或 不 道德 行为 


组 织 环 境 因 素 
直接 工作 环境 
RABE 
其 他 压力 
组 织 文 化 


规范 体系 
道德 守则 
有 影响 力 的 个 人 
服从 权威 
对 结果 负责 
工作 性 质 


9-4 特 雷 维 诺 的 个 人 与 情境 交互 作用 模型 


Trevino 认为 影响 道德 判断 的 因 厅 有 个 人 和 组 织 环境 两 类 因素 。 个 人 因 系 包括 自我 
强度 、 环 境 依 赖 程度 、 控 制 中 心 , 这 些 个 人 因 系 对 个 人 关于 什么 是 正确 的 和 错误 的 认 知 有 
影 啊 。 组 织 环境 因素 包括 直接 工作 环境 (奖惩 强化 、 其 他 压力 )、 组 织 文 化 (规范 体系 、 道 
德 守则 、 有 影响 力 的 个 人 、 服 从 权威 、 对 结果 承担 责任 ) 和 工作 性 质 等 。 

该 模型 第 一 个 特点 是 以 科 尔 伯 格 的 道德 认 知 发 展 模型 为 基础 阐释 了 影 啊 企 业 道德 
决策 的 相互 作用 的 个 人 因素 和 组 织 因素 ,而 且 把 个 人 因素 划分 为 自我 强度 .环境 依赖 程 
度 和 控制 中 心 ,把 组 织 因素 划分 为 直接 的 工作 环境 、 组 织 文化 和 工作 性 质 等 ,从 而 进一步 
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丰富 了 个 人 和 组 织 影响 因素 的 各 项 内 容 。 

第 二 个 特点 是 个 人 因素 通过 个 人 的 道德 发 展 水 平 , 即 个 人 处 于 哪个 道德 发 展 阶段 对 
企业 道德 决策 产生 影响 。 如 果 我 们 知道 个 人 的 道德 发 展 阶 段 ,通过 了 解 他 的 个 人 因 系 的 
一 些 特征 ,那么 就 容易 了 解 其 做 出 道德 或 不 道德 行为 的 原因 。 

第 三 个 特点 是 组 织 因素 通过 与 个 人 因素 相互 作用 对 企业 道德 决策 产生 影响 、 组 织 因 
素 通 过 当时 的 工作 本 号 特性 、 个 人 的 工作 经 历 和 组 织 文化 影响 个 人 的 着 德 发 展 水 平 , 促 
进 站 德 发 展 阶段 的 提高 ,从 而 产生 道德 行为 .由 此 提出 组 织 可 以 采取 相应 的 措施 改变 道 
德 认 知 和 行为 ,例如 组 织 可 以 通过 建立 在 道德 发 展 基础 上 的 让 德 培训 或 者 提供 解决 站 德 
冲突 的 机 会 ,从 而 提高 组 织 员工 道德 意识 。 这 些 措施 包括 :强化 道德 行为 .建立 组 织 规范 
体系 、 臻 励 负 责任 的 行为 等 。 


(三 ) Rest 模型 


Rest(1986) 认 为 ,人 在 做 出 道德 或 者 不 道德 行为 时 ,大 体 上 会 经 历 这 样 四 个 阶段 , 即 
道德 意识 道德 判断 道德 意图 以 及 道德 行为 ,其 中 前 三 个 阶段 就 是 个 体 心理 的 企业 道德 
决策 过 程 , 如 图 9-5 所 示 。 但 必须 明确 的 是 ,该 模型 并 不 是 说 个 体 的 每 一 个 道德 行为 都 必 
须 经 历 这 样 四 个 阶段 ,只 是 综合 来 看 , 它 呈 现 四 阶段 特征 。Rest 的 划分 得 到 了 企业 道德 
决策 研究 者 的 认同 。 


; 企业 道德 决策 过 程 
| 道德 意识 道德 判断 3 


9-5 Rest 企业 道德 决策 模型 


(四 ) Hunt & Vitell 的 营销 道德 理论 模型 


Hunt & Vitell(1986) ike T Rest 的 模型 ,将 道德 哲学 的 目的 论 和 义务 论 整 合 到 营 
销 企 业 道德 决策 中 建立 了 一 个 看 起 来 非常 复杂 的 决策 模型 ,如 图 9-6 所 示 。 他 们 从 描述 
性 角度 解释 企业 道德 决策 过 程 ,探寻 影响 道德 判断 的 因素 和 原因 ,建立 了 市 场 营销 企业 
道德 决策 理论 模型 。 他 们 认为 个 体 之 所 以 在 企业 道德 决策 上 存在 差异 ,是 因为 个 体 持 有 
不 同 的 模型 道德 信念 。 在 这 些 信念 的 指引 下 ,他 们 会 做 出 不 同 的 道德 判断 ,形成 截然 相 
反 的 行为 意图 并 实施 不 同 的 行为 。 除 此 之 外 ,个 体 所 处 的 文化 背景 、 行 业 背 景 、 组 织 背 
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景 、 环 境 因 素 以 及 个 体 和 目 身 的 经 历 与 经 验 等 因素 都 影响 着 个 体 对 道德 问题 的 确认 、 解 决 
方法 的 设计 和 行为 的 实施 。 


文化 环境 意识 到 道 
宗教 德 问题 
法 律 制度 


政治 制度 


意识 
职业 规范 piei 


义务 论 edie 
评价 
非 正式 职业 规 溢 acl 


正式 守则 í 意 行为 


组 织 环 境 
非 正 式 组 织 i 
正式 组 织 ` iy 实际 结果 


个 人 特征 利益 相关 者 
价值 观 


道德 发 展 水 平 


9-6 Hunt & Vitell 营销 道德 理论 模型 


1991 年 ,他 们 又 对 1986 年 的 模型 进行 了 一 些 修正 ,扩充 了 各 个 环境 因素 的 具体 内 

容 ,并且 把 情境 约束 因素 换 成 内 容 更 多 的 行为 约束 因素 。 

1. 企业 道德 决策 过 程 

该 理论 模型 认为 企业 道德 决策 过 程 包括 道德 判断 、 建 立 道德 意 图 、 道 德行 为 发 生 . 行 
为 实际 产生 的 后 果 评 价 。 

第 一 个 阶段 :进行 道德 判断 。 当 营销 人 员 面 对 道德 困境 时 ,各 种 环境 因素 (文化 环 

境 行业 环境 和 职业 环境 ) 、 组 织 环境 因素 和 个 人 因素 (价值 观 、 道 德 品质 ,信念 体系 、 敏 感 
程度 等 ) 影 啊 营 销 人 员 确 定 可 供 选 择 的 方案 。 和 营销 人 员 对 这 些 方案 从 义务 论 和 结果 论 两 
个 角度 进行 评价 ,其 中 义务 论 评价 受 当 时 的 义务 论 规范 的 影响 ,结果 论 评 价 受 行为 结果 
出 现 的 可 能 性 希望 程度 和 利益 相关 者 的 重要 程度 影响 。 营 销 人 员 的 总 体 道德 判断 是 综 
合 了 义务 论 评价 和 结果 论 评价 两 种 评价 的 结果 。 

第 二 个 阶段 :形成 行动 意图 。 享 特 和 维特 尔 认为 意图 由 总 体 道德 判断 和 结果 论 评价 
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决定 ,其 中 ,意图 有 时 候 受 结果 论 评价 的 影响 更 大 ,因为 决策 者 虽然 在 总 体 道德 判断 上 认 
为 某 一 行为 方案 是 符合 道德 的 ,但 是 行为 的 结果 与 决策 者 的 有 自身 利益 更 直接 相关 ,致使 
结果 论 评价 更 容易 使 决策 者 建立 道德 意图 。 

第 三 个 阶段 :道德 行为 发 生 。 产 生 实 际 的 行为 还 受 行为 约束 因素 影响 ,所 谓 行为 约 
束 是 指 个 人 对 某 种 行为 方案 的 控制 力 ,如 实施 某 种 特定 行为 方案 的 机 会 。 

第 四 个 阶段 :行为 后 果 评 价 。 营 销 人 员 对 行为 的 实际 结果 进行 评价 ,这 种 评价 将 反 
过 来 成 为 个 人 经 验 的 一 部 分 ,影响 以 后 的 道德 行为 或 不 道德 行为 的 发 生 。 

2. 影响 道德 判断 的 因素 

影响 道德 判断 的 因素 有 环境 因素 .组 织 因 素 和 个 人 因素 。 环 境 影 响 因 素 包 括 文化 环 
境 、 行 业 环 境 和 职业 环境 , 享 特 和 维特 尔 的 模型 比 法 雷 尔 和 格雷 欣 的 模型 中 多 加 入 了 职 
业 环 境 和 行业 环境 ,对 影响 企业 道德 决策 的 外 部 因素 考虑 更 加 全 面 。 个 人 因素 包括 宗教 
信仰 、 价 值 观 .信念 .道德 品质 和 道德 敏感 程度 等 。 对 于 组 织 因 素 具 体 包 括 哪些 因素 ,该 
模型 并 没有 加 以 详细 阐述 ,但 提出 组 织 环境 因素 无 论 是 对 义务 论 评价 还 是 对 结果 论 评价 
都 有 影 啊 。 

3. 模型 独特 之 处 

该 模型 第 一 个 特点 把 道德 判断 和 道德 选择 区 分 开 来 ,而 且 认 为 道德 选择 ( 即 建立 道 
德 意 图 ) 受 总 体 道德 判断 和 结果 论 评 价 两 个 因素 影响 ,有 时 候 受 结果 论 评价 影响 更 大 。 
因为 在 该 模型 中 ,总体 的 道德 判断 是 义务 论 评 价 和 结果 论 评价 的 结果 ,而 有 些 营 销 人 员 
往往 特别 关注 结果 论 评价 ,从 而 做 出 道德 选择 。 这 就 有 力 地 解释 了 为 什么 有 些 营 销 人 员 
的 道德 判断 和 意图 不 一 致 的 内 在 原因 。 

该 模型 另外 一 个 特点 就 是 提出 了 对 行为 的 实际 后 果 进 行 评价 ,这 种 反馈 对 个 人 因素 
有 影响 ,如 影响 个 人 的 道德 敏感 度 , 从 而 成 为 个 人 道德 经 验 的 一 部 分 ,影响 下 一 次 的 企业 
道德 决策 ,形成 不 断 的 循环 过 程 。 这 提示 我 们 某 一 次 的 企业 道德 决策 与 个 人 上 几 次 相似 
类 型 的 企业 道德 决策 存在 着 极 大 的 关联 性 ,这 种 关联 性 通过 每 次 的 实际 行为 结果 评价 起 
作用 。 


(五 ) Bommer 的 模型 


Bommer(1987) 将 企业 道德 决策 看 作 是 一 个 信息 收集 和 处 理 的 过 程 , 如 图 9-7 所 
示 。 他 们 认为 ,企业 道德 决策 过 程 和 普通 决策 过 程 没有 本 质 上 的 差别 ,都 包含 信息 的 
收集 和 处 理 等 活动 ,只 不 过 在 决策 的 结果 上 存在 一 些 差异 ,企业 道德 决策 的 结果 为 道 
德行 为 ,普通 决策 的 结果 不 存在 道德 上 的 评判 。 个 体 根 据 所 收集 的 各 方面 的 信息 ,在 
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权衡 决策 将 带 来 的 奖励 和 损失 之 后 决定 采取 道德 或 不 道德 行为 。 同 样 ,研究 者 认为 ， 
企业 道德 决策 过 程 受 到 社会 的 .政府 /法 律 的 .工作 本 身 、 职业 的 及 个 体 特征 等 诸多 因 
INTE. 


政治 法 律 环境 
社会 环境 
工作 环境 


职业 环境 
个 人 环境 
个 人 因素 


9-7 Bommer 企业 道德 决策 模型 


(六 ) 问题 权 变 模型 


Jones(1991) 通 过 研究 以 往 的 模型 ,并 对 他 们 进行 整合 ,得 出 了 问题 权 变 模型 。 她 认 
为 Rest 的 决策 四 阶段 模型 是 正确 的 ,而 且 这 四 个 阶段 能 够 相互 影响 。 影 响 企 业 道德 决 
策 过 程 的 因素 主要 有 道德 强度 与 组 织 因 素 (群体 动力 、 权 威 因素 、 社 会 化 过 程 )。 道 德 强 
度 的 提出 是 Jones 问题 权 变 模型 的 一 大 亮点 。Jones 认为 前 人 所 提出 的 各 个 模型 中 只 研 
究 了 影响 企业 道德 决策 过 程 的 个 体 因素 和 组 织 因 素 , 而 忽略 了 对 问题 本 身 的 研究 。Jones 
认为 ,人 们 在 决策 的 时 候 , 人 们 会 考虑 他 们 决策 的 后 果 会 影响 到 什么 人 ,这 些 结果 会 不 会 
很 严重 ,会 不 会 引起 社会 的 自动 ,会 不 会 伤害 日 己 映 边 的 人 。 这 些 特征 是 问题 本 身上 所 拥 
有 的 ,Jones 将 这 些 特征 称 为 道德 强度 (moral intensity)。 道 德 强度 包括 结果 大 小 、 社 会 
EWE ,效应 可 能 性 、 时 间 即 刻 性 、 亲 和 密 性 、 效 应 集中 性 这 六 个 维度 。 

Jones 认为 ,他 们 都 会 对 企业 道德 决策 的 四 个 阶段 产生 影响 。 这 些 特征 是 道德 问题 
所 特有 的 , 它 不 是 决策 者 个 人 的 特征 ,也 不 是 组 织 的 环境 特征 。 道 德 强度 应 当 被 纳入 到 
个 体 企业 道德 决策 的 模型 中 去 ,个体 和 组 织 因 素 只 是 调节 了 道德 意图 和 实际 行为 之 间 的 
关系 。1991 年 ,琼斯 通过 分 析 道 德 问 题 本 身 特 性 对 企业 道德 决策 的 影响 ,建立 了 一 个 以 
道德 问题 为 导向 的 组 织 内 个 人 企业 道德 决策 模型 ,其 理论 框架 如 图 9-8 所 示 。 该 模型 建 
立 在 Rest(1986) 的 四 阶段 决策 模型 基础 上 , 即 企业 道德 决策 问题 .做 出 道德 判断 、 建 立 道 
德 意 图 和 实施 道德 行为 四 个 阶段 。 该 模型 认为 组 织 因 素 从 两 个 方面 影响 着 企业 道德 决 
策 和 行为 :建立 道德 意图 和 从 事 道德 行为 。 组 织 潜在 的 压力 会 决定 个 人 的 道德 目的 ,而 

组 织 明晰 的 因素 不 管 目 的 是 好 还 是 坏 ,都 会 导致 道德 的 或 不 道德 的 行为 。 
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道德 强度 〈 结 果 大 小 、 社 会 与 论 、 效 应 可 能 性 、 时 间 即 刻 性 、 杀 密 性 、 效 应 集中 性 ) 


ao 


组 织 因 素 : 群体 动力 、 权 威 因素 、 社 会 化 过 程 


9-8 问题 权 变 模 型 (Jones,1991) 


该 模型 的 第 一 个 特点 就 是 增加 了 影 啊 企 业 道德 决策 的 因素 ,提出 道德 问题 本 喘 也 是 
影响 因 系 之 一 ,而 且 是 很 重要 的 影响 因 系 。 当 我 们 在 进行 企业 道德 决策 时 ,必须 重视 道 
人 德 问题 或 疙 德 困境 本 号 的 特性 给 企业 道德 决策 市 来 的 影响 。 

该 模型 的 第 二 个 特点 是 提出 组 织 因 素 对 道德 认 知 和 道德 判断 并 没有 影响 ,只 在 建立 

道德 意图 和 实施 道德 行为 这 两 个 阶段 才 会 施加 影响 ,并 且 组 织 因 素 的 影响 体现 在 群体 互 
动 、 权 威 因 系 和 社会 化 过 程 中 。 


第 三 市 道德 决策 的 影响 因素 


一 、 影 响 企 业 道 德 决策 的 主要 因素 


根据 学 者 关于 企业 道德 行为 的 影响 因 系 人 研究 ,我 们 可 以 把 影响 企业 道德 的 因素 划分 
为 以 下 五 大 类 。 
第 一 ,道德 问题 本 身 特 性 。 以 马 斯 。 琢 斯 (Thomas M. Jones,1991) 提 出 的 道德 强度 
(moral intensity) 为 主 的 一 些 因 素 。 琢 斯 认为 道德 选择 不 只 是 个 人 决策 ,也 是 组 织 内 由 
社会 学 习 决 定 的 ,提出 道德 强度 对 企业 道德 决策 的 各 个 阶段 都 有 影 啊 , 道 德 强 度 是 站 德 
问题 特征 的 总 括 ,包含 六 个 方面 , 即 后 果 的 严重 程度 (magnitude of consequences)、 社 会 
共识 (social consensus) 、 结 果 发 生 的 可 能 性 (probability of effect) 后 果 的 直接 性 (tempo- 
ral immediacy) 与 受害 者 的 关系 (proximity) 和 后 果 的 集中 度 (concentration of effect). 
其 中 ,道德 问题 后 果 的 严重 程度 是 指 道 德行 为 受害 人 (或 受益 人 ) 所 受伤 害 (或 受益 ) 的 总 
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和 ;道德 问题 的 社会 共识 是 指 社会 对 一 种 提出 来 的 行为 是 善 还 是 恶 的 认同 程度 ;道德 问 
题 后 果 发 生 的 可 能 性 是 指 问题 中 的 行为 实际 发 生 和 这 种 行为 预期 的 损害 (利益 ) 实 际 发 
生 的 可 能 性 ;道德 问题 后 果 的 直接 性 是 指 现在 的 道德 行为 和 道德 行为 产生 后 果 之 间 的 时 
间 长 度 ( 时 间 越 短 表明 越 强 的 时 间 性 ); 与 受害 者 的 关系 是 指 决策 者 对 行为 的 受害 者 (或 
受益 者 ) 产 生 的 (社会 的 ,文化 的 .心理 的 ,生理 的 ) 亲 8 近 或 者 相似 程度 ;道德 行为 后 果 的 集 
中 度 是 指 在 后 果 一 定 的 条 件 下 , 受 该 道德 行为 影响 的 人 数 多 少 。 琢 斯 认为 人 们 更 经 向 意 
识 到 具有 高 道德 强度 的 道德 问题 ,而 高 道德 强度 的 道德 问题 比 低 道 德 强度 的 道德 问题 会 
市 来 更 高 的 道德 推理 (道德 发 展 处 于 高 层次 水 平 ) ,并 且 道 德 意 图 建立 更 经 背 出 现在 道德 
强度 较 高 的 情况 下 ,同时 道德 问题 具有 高 道德 强度 时 ,道德 行为 更 容易 被 观察 到 。 

第 二 ,员工 个 人 因素 。 这 些 个 人 因素 的 提出 大 多 是 建立 在 科 尔 伯 格 的 道德 意识 发 展 
模型 基础 上 。 涉 及 的 因素 包括 知识 价值观、 信念 态度. 目的、 月 我 强度 、 环 境 依赖 程度 、 
控制 中 心 等 。 其 中 上 月 我 强度 .环境 依赖 程度 .控制 中 心 三 个 因素 概念 是 特 雷 维 诺 (1986 ) 
提出 的 ,所 谓 自 我 强度 是 与 自信 或 者 日 我 调节 技巧 相 联 系 的 概念 ;环境 依赖 程度 是 指 个 
体 对 环境 依赖 的 程度 ;控制 中 心 是 指 对 事情 结果 如 何 归 因 , 一 个 “内 部 控制 论 ”(internal) 
的 人 相信 事情 的 结果 是 由 月 己 努 力 造成 的 ,而 “外 部 控制 论 ”(external) 的 人 认为 生活 中 
的 事情 是 由 命运 、 运 气 等 外 在 原因 造成 的 。 

第 三 ,组 织 因 素 。 学 者 提 到 的 组 织 因 素 有 组 织 文化 .组 织 环境 .道德 氛围 .组 织 结构 、 
领导 方式 和 行为 .道德 守则 、 参 照 人 或 有 影 啊 力 的 其 他 人 、 服 从 权威 ,对 结果 承担 责任 、 奖 
励 和 惩罚 .工作 特点 ` 组 织 机 会 、. 组 织 环境 中 的 其 他 压力 等 。 

第 四 ,社会 因素 。 社 会 因素 主要 包括 社会 风气 .法律 、 熏 论 . 社 会 习俗 以 及 行业 风气 
等 因素 ,这 是 企业 外 部 环境 ,对 个 人 道德 意识 形成 和 道德 判断 都 会 产生 影响 。 

第 五 ,机 会 。 机 会 (opportunity) 是 指 组 织 内 部 限制 或 允许 道德 或 不 道德 行为 的 条 
件 。 机 会 要 么 来 自 内 外 在 奖赏 ,要 么 是 由 于 没 能 构筑 阻止 不 道德 行为 的 壁垒 。 内 在 奖赏 
的 例子 包括 良好 的 感觉 和 利他 行为 产生 的 个 人 价值 。 外 在 奖赏 是 指 一 个 人 在 社会 环境 
中 想 从 其 他 人 那里 获得 的 东西 。 


二 、 道 德 强度 


Jones 在 总 结 以 往 模 型 的 基础 上 发 现 , 以 往 研 究 主要 关注 了 个 体 因素 和 组 织 因素 ,而 
所 有 的 模型 都 没有 明确 地 提出 道德 问题 本 身 也 是 影响 企业 道德 决策 的 重要 因素 。Jones 
认为 ,道德 问题 本 身 也 会 影响 企业 道德 决策 。 道 德 强度 (moral intensity) 是 指 一 种 情境 
中 所 包含 的 道德 问题 的 紧迫 程度 。Jones 把 道德 强度 分 为 以 下 六 个 维度 。 
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(1) 结果 大 小 (magnitude of consequence) , 即 该 行为 可 能 造成 的 伤害 或 益处 的 总 和 ; 
总 和 值 越 大 ,表示 结果 大 小 程度 越 大 ,道德 强度 也 就 越 高 。 例 如 造成 100 人 财产 损失 的 
结果 大 小 程度 ,会 比 造成 10 人 财务 损失 的 事件 高 (假设 每 人 财务 损失 相当 ) 。 

实证 研究 指出 : 当 个 体面 对 道德 两 难 困 境 时 ,可 能 发 生 严重 行为 后 果 的 事件 比较 会 
引发 个 人 做 出 符合 道德 的 行为 (Fritzsche and Becker,1983)。 男 外 ,人 研究 也 发 现 管理 者 在 
面 对 道 德 两 难 困境 时 ,行为 的 结果 大 小 程度 与 着 德行 为 之 间 有 相当 程度 的 正 相 关 
(Fritzsche and Becker,1983), 也 与 企业 道德 决策 过 程 的 三 个 阶段 (道德 认 知 、 道 德 判 断 、 
道德 意向 ) 相 关 (Weber,1990;Weber,1996 ) 。 

(2) #£ 3 FAI (social consensus) , 即 社会 上 对 该 行为 是 道德 的 还 是 不 道德 的 认同 程 
度 。 实 证 研究 指出 :在 一 项 道德 判断 的 试验 中 , 受 测 者 反对 不 合法 行为 的 比例 , 远 比 反对 
不 符合 道德 行为 (但 不 违法 ) 的 比例 来 得 高 (Laczniak and Inderrieden, 1987) 。 

(3) 效应 可 能 性 (probability of effect), 即 该 行为 实际 上 会 造成 伤害 或 益处 的 可 能 
性 ;可 能 性 越 大 ,其 这 德 强度 就 越 高 。 例 如 ,把 枪 卖 给 前 科 犯 和 把 枪 卖 给 守法 公民 的 行 
为 ,前 者 导致 发 生 人 危险 结果 的 可 能 性 比较 大 。 个 体 虽 然 无 法 衡量 出 结果 发 生 的 可 能 性 ， 
但 是 只 要 根据 不 完美 的 评估 就 可 以 粗略 地 评估 道德 问题 结果 发 生 的 可 能 性 。 

(4) 时 间 即 刻 性 (temporal immediacy) ,; 即 该 行为 与 行为 结果 之 间 的 时 间 跨 度 ; 当 这 
个 时 间 跨 度 越 小 时 ,表示 产生 行为 结果 越 快 ,道德 强度 越 大 ,反之 , 则 道德 强度 越 小 。 例 
如 ,发 行 一 种 会 让 服用 者 短 时 间 内 产生 过 敏 反 应 的 药物 比 发 行 一 种 会 让 服用 者 在 20 年 
后 产生 过 敏 反 应 的 药物 ,前 者 的 时 间 即 刻 性 较 高 。 

(5) 亲密 性 (proximity), 即 决策 者 与 行为 的 受害 者 或 受益 者 在 社会 .文化 ,心理 或 生 
理 上 的 亲密 度 。 例 如 ,解雇 本 单位 的 员工 比 解雇 一 位 在 远方 工厂 的 员工 会 产生 较 高 的 道 
德 亲密 感 。 一 项 服从 的 实验 也 发 现 , 教 师 ( 接 受命 令 者 ) 与 学 习 者 的 亲密 程度 越 高 ,教师 
顺从 实验 者 的 命令 回 学 习 者 实施 电击 的 比例 显著 降低 (Milgram,1974)。 受 害 者 (或 受益 
者 ) 是 否 为 朋友 会 影响 道德 及 公平 的 判定 (Singer,1998)。 

(6) thy ZEA HE (concentration of effect) , 即 一 定 的 伤害 或 益处 大 小 所 涉及 的 受 影 啊 
人 和 群 的 数量 。 受 影响 人 群 的 数量 越 少 ,表示 效应 集中 度 越 高 ,道德 强度 越 大 。 效 应 集中 
度 高 会 产生 较 高 的 道德 强度 是 因为 人 们 会 厌恶 高 效应 集中 度 的 结果 。 


小 结 


1. 企业 声誉 是 企业 在 公众 的 头脑 中 所 留 下 的 一 个 总 体 印 象 , 是 行为 主体 的 各 方面 行 
为 能 力 的 综合 反映 。 
2. 企业 道德 资本 可 以 分 为 两 个 方面 :一 方面 是 企业 自身 发 展 所 需要 的 整合 内 部 以 提 
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高 企业 生产 效率 并 促进 员工 道德 行为 的 机 制 道德 资本 ,这 是 企业 的 内 部 道德 资本 ,主要 
体现 为 促进 员工 道德 行为 的 道德 观 和 道德 规范 及 其 机 制 ; 另 一 方面 是 适应 社会 发 展 所 需 
要 的 、 在 与 外 部 利益 相关 者 互动 过 程 中 形成 的 促进 员工 道德 行为 的 机 制 , 这 是 企业 的 社 
会 道德 资本 。 

3. 企业 道德 决策 就 是 企业 决策 活动 中 涉及 道德 因素 的 决策 方案 进行 选择 的 过 程 。 

4. 企业 道德 决策 的 影响 因素 包括 道德 问题 本 身 特 性 、 员 工 个 人 因素 、 组 织 因素 和 社 
会 因素 与 机 会 五 个 因素 。 

道德 强度 是 指 一 种 情境 中 所 包含 的 道德 问题 的 紧迫 程度 


道德 决策 (Corporate moral decision)、 企 业 上 声誉 (Corporate reputation) 、 企 业 道 
德 Co moral capital) 、 企 业 道 德 决策 的 影响 因素 (Influencing factors of cor- 


porate moral decision) 


一 、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 
. 企业 道德 决策 的 第 一 步 是 理解 影响 决策 过 程 的 个 人 因素 。( 是 FG) 
. 机 会 描述 的 是 组 织 内 限制 或 允许 道德 或 不 道德 行为 的 环境 条 件 。( 是 FG) 
. 企业 道德 资本 包括 企业 的 内 部 道德 资本 和 企业 的 社会 道德 资本 。( 是 F) 
组 织 里 影响 道德 或 不 道德 行为 的 最 重要 因素 是 从 事 道德 或 不 道德 行为 的 机 会 。 
(是 F) 
5. we AAA. G ) 
Z., 检验 企业 决策 道德 的 12 个 问题 
管理 者 制定 决策 时 处 理 道德 问题 的 决策 规则 。 
. 你 准确 地 确定 问题 了 吗 ? 
. 如 果 你 站 在 对 方 的 立场 上 ,你 将 如 何 确定 这 一 问题 ? 
. 这 种 情况 首次 发 生 时 会 怎样 ? 
. 作为 一 个 人 和 作为 公司 的 一 员 ,你 对 谁 和 对 什么 事 表 现 忠诚 ? 
. 在 制定 决策 时 ,你 的 意图 是 什么 ? 
. 这 一 意图 和 可 能 的 结果 相 比 如 何 ? 
. 你 的 决策 或 行动 可 能 伤害 谁 ? 
. 在 你 作 决 策 之 前 ,你 能 和 受 影 响 的 当事人 讨论 该 问题 吗 ? 


mewn a 


co nN oO OT Ee WH N =e 
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PAF ”企业 道德 决策 与 企业 绩效 


9. 你 能 自信 你 的 观点 在 长 时 间 内 将 和 现在 一 样 有 效 吗 ? 

10. 你 决策 或 行动 能 问心 无 愧 地 透露 给 你 的 上 司 首席 执行 官 、 董 事 会 .家庭 或 整个 
社会 吗 ? 

11. 如 果 你 的 行为 为 人 所 了 解 , 它 的 潜在 影响 力 是 什么 ? 如 果 被 误解 ,又 将 是 什么 ? 

12. 何 种 情况 下 ,你 将 被 允许 有 例外 ? 

三 、 测 一 测 :企业 伦理 决策 机 制 

企业 伦理 决策 机 制 有 两 个 维度 :伦理 导向 和 经 济 导 向 ,请 问 您 的 企业 是 由 个 人 决策 
( ) 还 是 高 管 团队 决策 ( )? 团队 决策 请 将 您 所 在 企业 作 决 策 的 真实 情况 与 下 面 
的 描述 相 比 较 ,选择 符 合 程 度 , 请 您 在 相应 选项 上 打 “~\/”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 
题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 越 接 近 伦 理 导 向 和 经 济 导 向 的 决策 机 制 。 


右 侧 数字 代表 :1= 非 常 不 符合 ;2 = 不 符合 ;3 = 不 确定 ;4 二 符合 ;5 = 十 分 


符合 

KATAT we REEMA | | | | | 
是 研 对 有 社 区 带 来 利兹 响 | | | | | 
TTI 


以 您 所 在 的 企业 最 近 的 一 次 决策 为 例 ,选择 符合 程度 TR RE E E FT” 
右 侧 数字 代表 :1= 非 常 不 符合 ;2 三 不 符合 ;3 三 不 确定 ;4 三 符合 ;5 三 十 分 
符合 

有 利于 企业 长 期 利润 积累 

即使 近期 看 不 出 利润 增长 ,也 有 助 于 企业 长 远 发 展 


— 


Ty 
Ee T | | | | 
anamar | | | 


大 体 而 言 ,考虑 债权 人 、 员 工 、 周 围 社区 和 环境 等 群体 利益 的 决策 结果 比 单纯 yy pd 
考虑 股东 利益 的 决策 结果 好 
您 所 在 的 企业 最 近 一 次 决策 属于 重大 决策 ( RRC ) | | | | | 
四 、 测 一 测 :企业 声誉 
企业 声誉 是 指 对 企业 的 理性 认 知 和 情感 反应 ,是 由 对 企业 的 某 些 特征 的 感觉 引发 并 
决定 的 ,而 这 些 特征 是 企业 过 去 的 行为 和 结果 ,集中 代表 了 企业 为 各 种 利益 相关 者 提供 


287 


有 价值 的 产 出 的 能 力 。 下 面 是 根据 这 个 定义 设计 的 一 些 指 标 , 请 您 针对 您 在 前 面 第 5 题 
中 选择 的 企业 ,依据 您 个 人 的 看 法 ,在 相应 的 代码 上 打 “\/”。 此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ， 
每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 企业 声誉 越 好 。 

(一 ) 企业 客户 对 企业 的 评价 


右 侧 数字 代表 :1= 不 同意 ;2= 有 点 不 同意 ;3 二 不 置 可 否 ;4= 二 有 点 同意 ; 
5 一 同意 


二 我 在 感情 上 认同 该 人 | 
3. 与 行业 中 其 他 企业 相 比 ,如 果 该 企业 倒闭 的 话 我 会 更 感到 遗憾 
以 下 是 您 对 该 企业 行为 的 评价 
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(二 ) 企业 员工 对 企业 的 评价 


右 侧 数字 代表 :1 一 不 同意 ;2 王 有 点 不 同意 ;3 一 不 置 可 和 否 ;4 王 有 点 同意 ; 
5 二 同意 
以 下 是 您 对 该 企业 的 总 体感 觉 
32. 企业 拥有 良好 的 办 公 场 所 和 环境 
33. 企业 内 外 网 络 畅通 ,方便 员工 沟通 | 
_34. 企业 不 但 适 于 办 公 ，, 还 有 供 员工 休息 、 活 动 的 场所 | 
35. 企业 鼓励 员工 向 管理 层 进言 献策 | 
36. 企业 的 作息 制度 比较 人 性 化 , 留 给 员工 较 大 自由 度 
37. WEE AAA o 
38. WIA RR | 
39. 企业 为 员工 的 突出 表现 提供 额外 的 奖励 | 
40. 企业 为 员工 提供 良好 的 社会 保障 一 
= 
= 
= 
zz 
= 
o 
= 


45. 员工 在 企业 的 晋升 和 成 长 机 会 多 


49. 企业 吸引 了 众多 的 客户 资源 


(三 ) 社会 公众 对 企业 的 评价 


右 侧 数字 代表 :1= 不 同意 ;2 二 有 点 不 同意 ;3 二 不 置 可 否 ;4 二 有 点 同意 ; 
5 一 同意 
以 下 是 您 对 该 企业 的 总 体感 觉 


50. 这 是 一 家 老百姓 都 喜欢 的 企业 
51. 这 是 一 家 老百姓 信得过 的 企业 
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右 侧 数字 代表 :1= 王 不 同意 ;2 王 有 点 不 同意 ;3 三 不置可否 ;4 一 有 点 同意 ; 
5 一 同意 


以 下 是 您 对 该 企业 行为 的 评价 
63. 该 企业 在 社会 上 有 良好 的 公司 形象 


五 、 测 一 测 企 业 道 德 决策 过 程 影响 因素 

问卷 旨 在 了 解 企 业 道德 决策 过 程 中 的 影响 因素 。 问 卷 采用 无 记名 方式 ,每 一 项 问题 
无 标准 答案 , 亦 无 对 错 之 分 。 请 仔细 阅读 下 列 的 情境 ,请 您 根据 自己 的 实际 情况 和 想法 
对 以 下 问题 做 出 选择 ,并 用 “\/ ?选择 画 出 相应 的 数字 。 


情境 一 :Nancy 是 某 广告 公司 的 媒体 选择 人 员 ,其 主要 工作 是 代表 广告 公司 与 媒体 谈判 电视 时 段 的 
购买 价格 并 实施 购买 行为 。 公 司 规定 禁止 从 媒体 收受 礼物 。 今 天 Nancy 收 到 一 个 快递 人 员 送 来 的 
某 媒 体 公 关 人 员 赠 送 的 礼物 ,这 个 礼物 是 一 本 精致 的 软 皮 笔记 本 。Nancy 不 想 把 礼物 的 事情 告诉 老 
板 ,并 接受 了 这 个 礼物 


右 侧 数字 代表 :1== 绝 不 能 接受 ;2= 不 能 接受 ;3 二 有 点 不 能 ;4 二 不 i1l2l3lals z 
置 可 否 ;5 王 一 般 可 接受 ;6 一 可 接受 ;7 一 完 全 可 接受 


1 您 觉得 Nancy 的 行为 可 以 接受 g? | 

2 您 觉得 Nancy 的 行为 符合 道德 Wm? TT | | 
_3. 如 果 您 是 Nancy, 有 多 大 可 能 会 接受 这 份 礼物 ? | | | | | | 
1. 您 觉得 Nancy 的 行为 可 以 接受 gg? TT 
2. 您 觉得 Nancy 的 行为 符合 道德 mo? TT 
_3. 如 果 您 是 Nancy, 有 多 大 可 能 也 会 接受 这 份 礼物 2 | | | | | | | 
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情境 二 :在 一 次 展销 会 上 ,Nagle 经 过 一 个 竞争 对 手 的 展位 ,刚好 此 时 该 展位 没 人 在 ,Nagle 就 随手 拿 
走 了 竞争 对 手 扒 位 上 剩余 的 4 份 免费 发 放 的 产品 样本 ,并 把 它们 带 出 展会 扔 掉 了 。 当 竞争 对 手 返 回 
到 他 们 的 展台 时 发 现 样品 已 经 被 取 光 了 ,也 不 可 能 再 向 参 会 的 其 他 潜在 购买 者 进行 发 放 


1. 您 觉得 Nagle 的 行为 可 以 接受 吧 ? | | | | | | 
2. 您 觉得 Nagle 的 行为 符合 道德 9 Tt | 
3. 如 果 您 是 Nagle, 有 多 大 可 能 也 会 这 么 做 ? | | | | | | 
1. 您 觉得 Nagle 的 行为 可 以 接受 中 9 TT | | | 
2 您 觉得 Nagle 的 行为 符合 道德 吗 ? P| ft ft ff fe 
3 如 果 您 是 Nagle, 有 多 大 可 能 也 会 这 么 做 ? Tf | | | | | 


情境 三 :你 们 公司 正 考虑 在 一 个 快速 成 长 的 欠 发 达 国 家 建 一 个 工厂 。 与 当地 官员 的 首次 接触 发 现 要 
取得 准 入 的 资格 必须 要 向 当地 政府 提供 变相 贿赂 。 计 划 进 入 该 国 的 一 些 外 资 公 司 有 些 已 经 向 当地 
政府 提供 了 贿赂 , 男 一 些 公司 则 由 于 要 提供 贿赂 而 取消 了 进入 计划 。Stephen 作为 公司 总 裁 ,同意 了 
支付 一 笔 贿赂 当地 政府 人 员 的 费用 


(T REA Stephen NEM | 
2. 您 觉得 Stephen 的 行为 符合 道德 吗 ? Pt of ff fd 
5 MEER Sohn 有 多大 可 能 也 GZWr | | | | | | | 
如 果 所 有 其 他 计划 进入 该 国 的 外 资 公司 都 因 要 提供 贿赂 而 取消 了 进入 计划 。Stephen 作为 公司 总 
裁 ,同意 了 支付 一 笔 贿赂 当地 政府 人 员 的 费用 

1. 您 觉得 Stephen 的 行为 可 以 接受 吗 ? 5 
你 这 得 Seephen 的 行为 从 Gimr | | | | | | |、 
5 如果 您 是 Stephen 有 乡 大 可 能 Wi | | | | | | | 


情境 四 :Green 是 一 家 生产 易 变 质 包 装 食品 公司 的 营销 总 监 。 为 了 延长 食品 的 保质 期 ,公司 在 商品 中 
添加 了 一 定 的 防腐 剂 。 政 府 规 定 添 加 防腐 剂 的 食品 必须 在 包装 的 显著 位 置 注 明 ,这 样 一 来 就 会 影响 


公司 的 产品 销售 。Green 所 在 行业 内 部 大 多 公司 都 添加 防腐 剂 , 有 些 公司 已 经 在 包装 上 注 明 ,也 有 一 
些 没有 注 明 。 为 了 不 影响 公司 的 销售 情况 ,Green 打算 不 在 包装 上 注 明 


1. BHA Green WTR? ss | | ff 
2. 您 觉得 Green 的 行为 符合 道德 吗 ? Pf fF ff pp 
3. 如 果 您 是 Green, 有 多 大 可 能 也 会 这 么 做 ? | | | | | | | 


如 果 Green 所 在 行业 所 有 公司 都 已 经 在 包装 上 注 明 ,为 了 不 影响 公司 的 销售 情况 ,Green 打算 不 在 包 
装 上 注 明 


| 
| 
re | | | | | | | 
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情境 五 :Wayne 是 某 公司 的 销售 人 员 。 公 司 采 用 目标 责任 考核 制度 ,如 果 销 售 人 员 的 销售 额 超 过 当 
月 计划 ,就 可 以 拿 到 更 高 的 佣金 。 某 月 底 ,Wayne 发 现 还 差 一 点 就 能 超过 当月 计划 了 ,这 时 刚好 有 一 
个 客户 打 电 话 来 订货 ,希望 能 够 在 2 天 之 内 能 够 送 达 。 虽 然 Wayne 知道 有 10% 的 可 能 送 货 期 会 超 
过 2 天 ,但 是 考虑 到 上 自己 佣金 的 问题 ,他 告诉 客户 2 天 内 一 定 能 送 达 ,从 而 取得 了 订单 


1 您 觉得 Wayne 的 行为 可 以 接受 四? TL 
2 您 觉得 Wayne 的 行为 符合 道德 W? || | 
3. 如 果 您 是 Wayne, 有 多 大 可 能 也 会 这 2 做 ?| | | | | 


如 果 Wayne 虽 知 道 有 90% 的 可 能 送 货 期 会 超过 2 天 ,但 是 考虑 到 自己 佣金 的 问题 ,他 告诉 客户 2 天 
内 一 定 能 送 达 ,从 而 取得 了 订单 


1 您 觉 得 Wayne 的 行为 可 以 接 妥 3? || | | 
2. 您 觉得 Wayne 的 行为 符合 道德 8? | 
3 如 果 您 是 Wayne, 有 多 大 可 能 也 会 这 做 ?| | | | | | 
情境 六 :Elkins 发 现 他 以 前 销售 的 汽车 中 存在 发 动机 控制 装置 的 缺陷 , 它 会 给 发 动机 的 散热 产生 一 
定 影 响 。 由 于 这 个 问题 不 太 会 影响 汽车 的 整体 性 能 ,所 以 也 很 少 有 用 户 发 现 这 个 问题 。 这 个 缺陷 一 
般 在 极端 高 温 的 环境 下 才 会 引发 大 的 问题 。Elkins 的 用 户 大 多 数 居住 在 气候 比较 寒冷 的 地 带 ,引发 
问题 的 可 能 性 比较 小 。Elkins 决定 隐瞒 事实 ,不 把 该 缺陷 告诉 他 的 用 户 


1 您 觉得 Elkins 的 行为 可 以 接受 TT 

2 您 觉得 Elkins 的 行为 符合 道德 8? TL 

3 如 果 您 是 Elkins, 有 多 大 可 能 也 会 这 么 做 ? | | | | | 
如 果 Elkins 的 用 户 大 多 数 居住 在 气候 炎热 的 地 带 ,引发 问题 的 可 能 性 较 大 。Elkins 决定 隐瞒 事实 ， 
不 把 该 缺陷 告诉 他 的 用 户 


1 您 觉得 Elkins 的 行为 可 以 接受 中 | 
2 BHA Elkins 的 行为 符合 道德 9 | 
3. 如 果 您 是 Flkins, 有 多 大 可 能 也 会 这 和 做 | | | | | | 


六 、 网 络 练习 题 

在 网 上 找 三 家 业绩 较 好 的 企业 收集 相关 的 事实 与 数据 : 

1. 分 析 三 家 企业 声誉 的 相关 事实 与 数据 。 

业 道 德 的 相关 事实 与 数据 。 

声誉 、 企 业 道 德 与 企业 业绩 的 关系 。 

业 声 誉 .企业 道德 与 企业 业绩 决策 的 事例 ,分 析 其 过 程 。 


七 、 案 例 分 析 

里 美 公司 是 位 于 汝 州 的 一 家 小 公司 , 何 俊 德 曾经 担任 过 18 年 的 人 事 经 理 和 两 年 多 
的 副 经 理 。 过 去 十 多 年 ,公司 里 很 多 东西 有 了 变化 ,如 对 于 潜在 /实际 的 员工 可 以 要 求 什 
A ,什么 构成 了 公平 合理 的 员工 待遇 等 。 坦 白地 说 ,出 现 这 种 情况 部 分 是 由 于 何 俊 德 本 
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人 的 失误 。 

第 一 件 事 始 于 暴风 雨 。 在 其 后 期 ,里 美 公司 员工 及 夜 不 停 地 工作 ,支撑 公司 重新 运 
转 。 凡 能 找到 的 员工 ,公司 都 叫 他 们 回来 工作 。 李 格 , 何 俊 德 的 人 力 资 源 部 经 理 , 正 考虑 
再 次 聘用 萧 月 ,不 过 他 发 现 萧 月 怀孕 了 。 因 为 公司 环境 简陋 , 李 格 担心 萧 月 的 安全 。 李 
格 觉得 如 果 萧 月 被 重新 聘用 ,员工 的 薪金 会 减少 2 500 元 ,因为 暴风 十 期 间 公 司 业 务 有 所 
减少 ,预算 必须 降低 。 洪 水 毁 掉 了 原来 的 文档 , 李 格 要 求 提交 新 文档 , 萧 月 行动 却 很 迟 
缓 。 李 格 问 了 一 些 有 难度 的 问题 , 萧 月 回答 如 果 不 重 新 聘用 她 ,就 去 竞争 对 手 那里 工作 ， 
并 和 希望 公司 支付 两 周 薪资 的 遗 散 费 , 因 为 暴风 雨 那 阵 没 能 上 班 。 另 一 件 事 是 聘用 卡车 司 
机 ,公司 聘用 了 很 多 卡车 司机 ,作为 聘用 之 前 的 流程 , 例 行 地 要 求 他 们 出 示 驾 驶 记录 。 几 
名 潜在 的 新 员工 已 经 通过 了 酒 后 驾车 记录 。 所 有 员工 都 说 不 会 再 这 样 做 ,而 且 5 年 来 记 
录 都 很 干净 ,也 明白 其 他 违规 行为 的 后 果 。 李 格 聘用 了 一 些 有 违规 记录 的 司机 以 保障 公 
司 的 用 人 需要 。 但 李 格 也 担心 公司 处 于 不 必要 的 风险 之 中 ,因为 事故 概率 会 增加 , 酒 后 
驾车 也 可 能 重复 发 生 。 要 继续 此 类 聘用 , 李 格 需要 何 俊 德 的 指示 。 

然而 ,还 有 更 大 的 问题 困扰 着 何 俊 德 。 问 题 涉 及 一 个 "家庭 ?, 事 情 发 生 的 时 候 何 俊 
德 还 是 人 力 资源 部 经 理 。 马 明 20 年 前 来 到 里 美 公司 工作 ,已 婚 , 有 两 个 孩子 ,还 有 债 款 。 
一 年 多 以 前 , 马 明 与 妻子 离异 ,6 个 月 后 复婚 。 聘 用 马 明 的 时 候 , 何 俊 德 发 现 马 明 的 儿子 
有 哮喘 ,但 确保 有 健康 保险 。 何 俊 德 也 数 次 尽力 帮助 这 一 家 庭 , 当 他 们 经 济 紧 张 时 就 给 
马 明 额外 加 班 的 机 会 。 但 马 明 在 暴风 雨中 死亡 , 马 明 一 家 惨遭 悲剧 。 警 守 和 救援 人 员 搜 
寻 他 的 尸体 ,但 没有 找到 。 因 为 马 明 的 妻子 李 莎 是 家 庭 主 妇 , 他 们 唯一 的 收入 来 自 里 美 
公司 。 公 司 只 为 活着 的 配偶 提供 亡者 一 半 的 退休 人 金 作 为 死亡 抚恤 金 。 而 且 , 因 为 尸体 没 
找到 ,法 律 上 存在 是 否 死亡 的 问题 。 通 常 ,为 这 样 的 家 庭 确定 保险 类 型 .死亡 抚恤 金 和 医 
疗 保 险 需 要 七 年 时 间 。 即 使 有 社会 保障 金 , 李 莎 也 很 可 能 会 失去 他 们 的 房子 ,被 连 去 找 
工作 。 

暴风 十 以 来 ,里 美 公司 承受 了 很 大 损失 。 保 险 公 司 对 小 公司 的 赔付 工作 进展 极其 缓 
慢 ,争论 完 葛 是 风灾 还 是 水 灾 造 成 的 损失 。 由 于 暴风 雨 毁 掉 了 不 少 文 件 , 影 响 了 赔付 
进程 。 

上 个 星期 晚 些 时 候 , 何 俊 德 与 保险 公司 会 面 , 商 讨 医 疗 保 险 、 死 亡 抚恤 金 和 退休 人 金 计 
划 ,暴风 十 这 才 真 正 开 始 。 王 雷 来 自 为 里 美 公司 提供 保险 和 退休 人 金 的 保险 公司 ,他 是 主 
任 理 算 员 。 

“这 个 案子 我 们 也 不 会 支付 ,” 王 雷 边 说 边 把 文件 轻 轻 丢 给 何 俊 德 。“ 我 们 帮 不 了 马 
明 一 家 有 几 个 理由 :一 是 还 没 找 到 尸体 ,除非 法 官 宣布 他 在 法 律 上 死亡 ,否则 没 法 赔付 。 
这 至 少 要 拖 一 年 。 等 这 件 事 解决 了 , 马 明 夫人 和 她 一 家 仍 没有 资格 获得 医疗 保险 ,除非 
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里 美 公司 支付 这 一 数目 。 最 后 ,这 听 起 来 可 能 有 点 无 情 , 不 过 , 马 明 夫人 最 多 只 能 得 到 马 
明 先 生 退 休 人 金 的 一 半数 额 。” 

“但 他 是 工作 时 死 的 1? 何 俊 德 大 声 吼叫 。 

“你 有 没有 要 求 他 那天 上 班 ? 他 有 没有 打卡 ? 有 没有 什么 记录 表明 他 是 被 里 美 公司 
叫 去 帮忙 的 ? 这 些 问 题 的 答案 都 是 否定 的 。 他 帮忙 是 因为 他 感觉 自己 对 里 美 公司 负 有 
责任 。 但 我 不 在 里 美 公司 工作 ,对 马 明 一 家 没有 任何 责任 。” 王 雷 苦 笑 着 说 。 

“和 何 俊 德 ,” 王 雷 大 声 说 ,“ 我 知道 里 美 公司 财务 压力 很 大 ,但 我 们 也 是 如 此 。 你 们 有 
将 近 100 个 家 庭 ,每 家 我 们 都 得 赔付 点 什么 。 你 我 可 以 用 接 下 来 的 一 年 处 理 每 个 案子 ， 
一 点 一 点 ,一 条 一 条 地 过 ,但 如 果 这 就 是 你 想 要 的 ,里 美 公司 肯定 会 破产 。 我 们 不 希望 这 
一 切 发 生 , 但 我 们 也 不 会 因为 你 觉得 我 们 应 该 赔偿 就 会 赔偿 。 我 们 的 律师 会 一 直 拖 到 你 
们 破产 ,而 且 你 们 100 个 家 庭 将 一 无 所 得 。 嗯 ,大 概要 5 一 7 年 吧 。 我 建议 的 办 法 可 以 让 
你 们 维持 生意 ,我 们 公司 也 能 减少 支出 。 记 住 , 我 们 有 几 百 个 像 你 们 这 样 的 小 公司 要 
处 理 。?” 

之 后 , 王 雷 平静 地 说 :“ 我 的 建议 是 ,你 仔细 查看 下 这 些 文件 ,并 把 赔偿 总 额 减少 
40%% 。 为 了 帮 你 ,我 准备 从 马 明 家 这 个 案子 开始 。 你 来 决定 我 们 是 少 付 40%% 还 是 什么 都 
不 付 。 明 天 早上 9 点 ,我 希望 你 能 准备 好 25 个 案子 ,包括 这 一 个 ,削减 40% 。 如 果 不 愿 
意 ,那么 ,我 可 以 肯定 我 老板 现在 已 经 就 这 一 安排 通知 你 老板 。 一 小 时 后 你 会 接 到 电话 。 
所 以 ,我 们 明天 上 午 9 点 这 里 见 ,” 接 着 王 雷 走 出 了 门 外 。 

几 小 时 后 , 何 俊 德 接 到 上 级 的 电话 ,讨论 了 这 件 事 , 他 得 去 执行 并 挽救 公司 。 

思考 与 讨论 

1. 里 美 公 司 取 用 卡车 司机 的 决策 有 什么 样 的 法 律 与 道德 风险 ? 

2. 关于 羡 月 一 案 , 何 俊 德 该 给 李 格 什么 建议 ? 

3. 你 是 否认 为 何 俊 德 在 马 明 一 案 上 过 于 情绪 化 ,因此 没 法 做 出 客观 决定 ? 
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“ 道 存 目击 ”意思 是 一 个 人 具有 深厚 的 道德 修养 ,人 们 只 需 一 接触 便 能 感受 得 
到 。 战 国 。 宋 。 gg 田子 方 》:“ 子 路 日 ; ee E, 见 之 而 | 
不 言 , 何 那 ?? 仲 尼 目 ;' 若 夫人 者 ,目击 而 道 存 侨 , 亦 不 可 以 容声 侨 。??” 


idee 
. 你 在 生活 和 工作 中 见识 过 有 深厚 的 道德 修养 的 人 吗 ? 

> 冯 可 的 和 在 生活 和 工作 中 会 影响 你 的 半生 7 为 什么 1 
3. 你 认为 这 样 的 人 道德 认 知 发 展 水 平 处 于 哪个 阶段 ? 


人 格 是 最 主要 的 个 体 差异 变量 之 一 。 有 人 研究 认为 关注 的 人 格 变 量 主要 有 马 基 雅 维 
利 主义 .控制 点 等 。 少 数 研 究 者 关注 高 级 经 理 人 的 权利 与 成 就 动机 、 对 金钱 和 成 功 的 重 
视 以 及 经 济 合理 化 的 心理 


(一 ) 马 基 雅 维 利 主义 


有 人 研究 认为 马 基 雅 维 利 主义 与 道德 决 宁 显 着 相关 。 马 基 雅 维 利 主义 者 一 贯 的 指导 
方针 和 行动 原则 是 “只 要 目的 正确 ,可 以 不 择 手段 ”, 因 而 他 们 更 容易 实施 不 道德 行为 。 
马 基 雅 维 利 主 义 , 即 个 体 利用 他 人 达成 个 人 目标 的 一 种 行为 倾向 。 该 术语 包含 两 层 合 
义 : 第 一 层 含义 是 指 任何 适应 性 的 社会 行为 ,根据 生物 进化 论 ,日 然 选 择 总 是 偶 受 成 功 操 
控 他 人 行为 的 个 体 , 这 种 不 断 进 化 以 适应 社会 互动 的 能 力 是 不 考虑 互动 是 合作 性 的 还 是 
剥削 性 的 ;第 二 层 合 义 就 是 特 指 非 合 作 的 剥削 性 行为 ,其 含义 源 目 管理 和 领导 力 的 “黑暗 
面 ”。 

鉴于 该 变量 的 作用 已 经 获得 认同 , 近 些 年 的 研究 比较 稀少 ,对 美国 商学 院 和 学 生 的 调 
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查 显 示 马 基 雅 维 利 主义 调节 了 和 拜金 主义 与 不 道德 行为 意图 的 关系 。Hegarty& Sims 
(1978) 结 果 发 现 , 马 基 雅 维 利 主义 显 着 地 影 啊 着 不 符合 道德 的 行为 , 即 马 基 雅 维 利 主义 
与 道德 决策 过 程 之 间 显 著 负 相关 。CyriacS&.Dharmaraj(1994) 发 现 , 马 基 雅 维 利 主义 影响 
道德 决策 过 程 。 显 然 , 马 基 雅 维 利 主义 和 道德 决策 过 程 之 间 呈 负 相 关 关 系 。 


Z) 心理 控制 点 


“控制 点 ”的 概念 是 海德 首先 提出 的 , 它 指 人 们 在 归 因 过 程 中 对 控制 自己 行为 的 原因 
和 心理 力量 的 看 法 。 控 制 点 反映 了 一 个 人 如 何 理解 自己 对 生命 中 事件 的 控制 能 力 。 

根据 学 习 者 在 控制 点 上 的 差异 ,海德 将 学 习 者 分 为 “内 控 型 "和 “外 控 型 ”两 种 。 内 控 
型 的 学 习 者 倾 回 于 将 成 败 归 因 于 主观 的 内 部 原因 ,认为 生命 中 的 事件 是 由 自己 的 行动 控 
制 的 。 例 如 能 力 、 努力 、 兴趣、 态度 等 。 他 们 可 以 从 成 功 中 获得 更 大 的 动力 和 信心 ,从 失 
败 中 寻找 目 身 的 不 足 与 差距 ;他 们 的 成 就 水 平 较 高 ,不 论 成 败 都 能 够 全 力 以 赴 投 入 学 习 ， 
学 习 兴 趣 浓 ,责任 感 强 。 外 控 者 倾 问 于 将 成 败 归 因 于 客观 的 外 部 原因 ,认为 生命 中 的 事 
件 是 由 命运 、 天 命 或 运气 控制 的 。 例 如 任务 难度 、 教 师 水 平 、 外 部 奖励 .运气 等 。 他 们 面 
对 失败 往往 怨天尤人 ;缺乏 学 习 兴 趣 , 动 机 水 平 低 ,对 学 习 成 绩 常 抱 伐 六 心理 或 “ 听 天 由 
命 ”责任 心 差 。 一 定 程 度 上 会 随 年 龄 的 增长 而 发 生变 化 ,其 一 般 趋 势 是 :外 控 成 分 减少 ， 
内 控 成 分 增多 ,这 可 能 与 学 生 内 部 动机 、 外 部 动机 结构 比例 的 变化 有 关 。 

有 人 研究 发 现 内 在 控制 中 心 和 道德 决策 正 相 关 , 而 外 在 控制 中 心 与 道德 决策 过 程 负 相 
关 。Hegarty& Sims(1978) 人 研究 结果 发 现 ,控制 点 与 道德 决策 过 程 不 相关 。Zahra(1989) 
研究 发 现 , 外 控 个 性 经 理 把 组 织 中 的 政治 当 作 道德 。Klebe-Trevino & Youngblood 
(1990) 研 究 结 果 发 现 ,控制 点 通过 收入 预期 直接 或 间接 影响 道德 决策 。 显 然 , 结 论 是 多 
元 化 的 。 

先前 有 部 分 研究 认为 内 控 型 个 体 更 多 选择 道德 行为 ,而 外 控 型 个 体 则 相反 。 也 有 研 
究 认 为 该 变量 与 道德 决策 行为 没有 显著 相关 关系 。 正 是 由 于 该 变量 的 作用 效果 还 不 清 
晰 , 近 几 年 做 了 进一步 的 探索 ,但 结果 并 不 明朗: 控制 点 影响 个 体 的 道德 判断 和 道德 意 
,外 控 人 格 的 个 体 要 比 内 控 人 格 的 个 体 选 择 更 多 的 不 道德 行为 。 而 Forte 对 美国 企业 
400 名 高 管 人 员 的 调查 并 没 发 现 内 控 人 格 影响 经 理 人 道德 推断 能 力 。 


二 、 人 口 学 变量 与 道德 决策 


人 口 学 变量 体现 了 决策 者 最 基础 的 差异 ,它们 对 道德 决策 的 影响 程度 存在 显著 差 
别 , 有 些 变 量 得 到 了 相对 稳定 的 结论 ,而 男 外 一 些 变量 则 引起 较 大 的 争议 。 
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(1) 性 别 。 性 别 是 个 体 因 素 中 人 研究 比较 多 的 一 个 因素 ,不同 的 研究 也 有 不 同 的 结果 。 
但 是 ,大 多 数 人 研究 认为 ,在 道德 上 ,男性 和 女性 的 差别 很 微小 ,即便 有 差别 ,也 仅 表现 为 女 
性 比 男性 更 为 道德 。 女 性 比 男性 至 少 在 某 些 环境 下 表现 出 更 强 的 道德 行为 。 如 果 现 实 
中 存在 道德 决策 的 性 别 差异 ,那么 女性 要 比 男 性 整体 上 显示 出 较 高 的 道德 标准 。 近 几 年 
的 研究 倾向 于 文 持 这 样 的 观点 , 即 女 性 比 男 性 持 有 较 高 的 道德 敏感 , 较 低 的 对 不 道德 行 
为 容忍 度 , 稍 高 的 道德 行为 意图 ,更 多 地 揭发 组 织 内 的 错误 行为 。 但 是 也 有 少数 研究 认 
为 发 现 性 别 没有 对 道德 行为 产生 显 考 影响。 

(2) 年 龄 。 年 龄 受到 广泛 关注 ,综合 所 有 文献 来 看 ,年 龄 对 道德 决策 的 影响 是 混合 的 
而 且 不 稳定 :一 部 分 研究 认为 年 龄 与 道德 决策 行为 之 间 没 有 关系 ,或 者 年 龄 的 影响 是 非 
党 微弱 的 , 男 一 部 分 调查 发 现年 轻 雇员 容易 接受 道德 可 疑 行 为 ,而 且 年 长 雇员 要 比 年 轻 
雇员 更 多 地 有 揭发 组 织 内 部 错误 行为 的 意图 。 年 龄 与 道德 决策 之 间 不 稳定 的 结果 也 许 
表明 了 年 龄 和 道德 决策 之 间 复 杂 的 关系 ,未 来 需要 更 多 的 关注 。 

(3) 教育 程度 与 教育 类 型 。 以 往 的 研究 表明 学 生 专 业 对 道德 决策 过 程 影响 的 显著 
性 。 而 Sankaran& Bui(2003) 发 现 , 非 经 济 类 专业 的 学 生 比 经 济 类 专业 的 学 生 要 道德 。 
Hawkins &Cocanougher(1992) 通 过 调查 225 个 学 生发 现 , 对 于 存在 道德 性 问题 的 商业 
实践 ,主管 更 具有 对 问题 的 忍耐 性 。Arlow& Ulrich(1980) 研 究 了 120 个 学 生 样本 和 103 
个 专家 样本 ,结果 表明 专家 比 学 生 的 行为 更 加 符合 道德 。Dubinsky &Gwin(1981) VA 226 
个 销售 经 理 和 采购 经 理 作为 样本 ,通过 比较 研究 发 现 , 采 购 经 理 的 行为 比 销售 经 理 的 行 
为 更 符合 商业 道德 。Zabid&.Alsagoff(1993) 以 83 位 马 来 群 岛 的 经 理 作 为 样本 ,最 后 发 
现 , 马 来 群 岛 的 经 理 具 有 相对 较 高 的 道德 价值 观 。 这 些 研 究 表明 ,教育 .职业 或 工作 经 
验 和 道德 过 程 决 策 之 间 是 正 相 关 的 ,而 教育 的 类 型 对 道德 决策 过 程 影响 很 少 或 没有 
影响 。 

Fallon & Butterfield 认为 较 高 的 教育 水 平 代 表 了 较 高 的 道德 敏感 性 ,教育 程度 与 道 
德 决 策 正 相关 ,而 个 体 所 接受 的 教育 类 型 则 跟 道德 决策 关系 不 大 。 近 年 来 的 研究 显示 ， 
首先 ,教育 水 平 与 道德 决策 的 关系 并 不 太 稳 定 : 有 研究 发 现 教育 水 平 确实 影响 组 织 成 员 
的 道德 敏感 性 高 低 ,正规 商业 教育 程度 的 提高 与 对 不 道德 行为 的 容忍 度 成 反比 。 而 有 的 
调查 并 没有 文 持 这 样 的 论断 。 其 次 ,推翻 了 先前 大 家 认为 的 教育 类 型 与 道德 决策 关系 不 
大 的 论点 ,有 研究 认为 是 否 接受 道德 教育 ,对 被 试 的 道德 感知 水 平 、 判 断 能 力行 为 意图 
与 道德 行为 都 发 生 作 用 。 

(4) 国籍 。 有 研究 表明 不 同 国家 文化 对 道德 决策 的 影响 不 存在 或 差异 很 小 ,也 有 研 
究 表明 不 同 国籍 对 道德 决策 的 影响 具有 显著 的 差异 。Hegarty& Sims(1978) 以 120 个 研 
究 生 作为 样本 ,人 研究 发 现 , 其 他 国家 的 学 生 比 美国 学 生 的 行为 符合 道德 。Becker 
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&.Fritzsche(1987) 人 研究 了 72 位 法 国 经 理 、70 位 德国 经 理 和 124 位 美国 经 理 , 最 后 研究 得 
出 ,对 于 道德 准则 法 国 经 理 具 有 最 强烈 的 信念 。Alam(1993) 人 研究 了 99 家 新 西 兰 200 强 
的 企业 ,研究 发 现 , 新 西 兰 的 CEO 们 对 于 道德 价值 表现 出 很 低 的 主动 性 。 

(5) 宗教 。 在 以 往 的 研究 表明 宗教 和 道德 决策 过 程 呈正 相关 关系 。McNichol 
&.Zimmerer(1985) 通 过 研究 185 位 学 生发 现 ,强烈 的 宗教 信仰 会 对 确定 的 可 接受 行为 产 
生 负 面 态 度 。 由 此 可 见 , 绪 果 大 都 支持 条 教 和 着 德 决 策 过 程 正 相关 。 

过 去 也 有 研究 认为 大 多 将 商业 个 体 的 道德 决策 看 作 是 现实 的 理性 分 析 的 结果 。 而 
现实 中 人 们 的 决策 并 非 如 此 ,情感 在 人 们 决策 中 扮演 了 重要 的 角色 与 功能 。 人 情感 充斥 在 
理性 决策 的 过 程 中 ,情感 也 影响 道德 决策 过 程 , 当 个 体 过 到 道德 难题 的 时 候 , 情 感 就 从 记 
忆 中 被 唤起 ,因而 研究 中 忽视 感情 因素 是 不 现实 的 也 是 不 准确 的 。 道 德 情感 包括 移 情 、 
同情 、 愧 次 和 难堪 等 , 它 指引 道德 思维 ,激励 道德 行为 。 随 着 决策 理论 与 应 用 人 研究 的 发 
展 , 未 来 需要 创建 一 个 动态 的 ,综合 考虑 个 体 、 组 织 \ 情 绪 、 情 境 的 道德 决策 理论 模型 ,以 
期 对 道德 决策 中 个 体 差异 变量 的 作用 及 机 制 做 出 更 加 合理 的 解释 。 


第 二 市 ”个 体 讲 德 认 知 发 展 水 平 对 站 德 决策 的 影响 


许多 道德 决策 模型 认为 ,个 体 道 德 认 知 发 展 水 平 在 道德 决策 中 是 要 素 之 一 。 个 体 道 
德 认 知 发 展 水 平 理论 是 心理 学 家 荔 伦 斯 。 科 和 尔 伯 格 提出 的 。 根 据 科 尔 伯 格 道德 认 知 发 
展 水 平 模型 ,在 类 似 的 这 德 情 境 下 ,不同 的 人 做 出 的 决策 不 同 ,因为 他 们 处 于 不 同 的 这 德 
认 知 发 展 阶 段 。 记 人 德 认 知 发 展 模 型 一 定 程 度 上 解释 了 一 些 人 的 道德 决策 原因 ,为 我 们 人 研 
究 影响 道德 决 抹 的 个 人 因素 提供 理论 依据 。 


道德 认 知 (moral cognition) ,也 称道 德 认 识 , 是 指 人 们 对 客观 存在 的 道德 现象 .行为 
准则 及 其 意义 的 主观 反映 。 它 是 人 们 在 与 其 他 道德 角色 和 社会 道德 生活 现象 接触 、 交 往 
的 过 程 中 ,通过 对 其 他 道德 角色 或 道德 生活 现象 外 部 特征 的 知觉 ,判断 其 他 道德 角色 的 
动机 、 兴 趣 、 个 性 和 心理 状态 以 及 道德 生活 现象 的 是 非 、 善 恶 . 美 丑 等 状态 ,从 而 形成 人 们 
对 于 各 种 社会 道德 生活 现象 的 认识 .印象 .评价 和 理解 。 柯 尔 但 格 认 为 道德 认 知 是 对 是 
JE . 善 亚 行 为 准则 及 其 执行 意义 的 认识 ,并 集中 体现 在 道德 判断 上 。 


301 


二 、 道 德 认 知 发 展 理论 


柯 尔 伯 格 是 继承 和 发 展 了 皮 亚 杰 关 于 道德 判断 能 力 发 展 的 研究 成 归 , 竹 又 过 三 十 多 年 
的 反复 论证 和 改造 ,提出 了 以 “三 水 平 六 阶段 ”道德 认 知 发 展 阶 段 模型 为 核心 的 道德 认 知 
发 展 理论 。 

柯 尔 伯 格 认为 ,道德 判断 可 以 从 其 结构 和 内 容 两 个 维度 加 以 界定 。 道 德 判 断 的 内 容 
是 指 思 考 了 什么 ,包括 有 关 的 道德 事实 , 供 参 照 的 道德 观念 及 相应 的 看 法 。 道 德 判断 的 
结构 是 指 怎样 加 工 的 方法 与 过 程 。 根 据 道德 判断 结构 性 质 的 不 同 , 柯 尔 伯 格 把 个 体 的 道 
德 发 展 划 分 为 三 个 水 平 六 个 阶段 。 

水 平一 :前 习俗 阶段 。 包 括 :阶段 一 一 一 惩罚 与 服从 阶段 ;阶段 二 一 一 个 人 的 工具 主 
义 目 的 与 交换 阶段 。 

水 平 二 :习俗 水 平 。 包 括 : 阶 段 三 一 一 相互 性 的 人 际 期 望 , 人 际 关系 与 人 际 协调 阶 
段 ; 阶 段 四 一 一 社会 制度 和 良心 维持 阶段 。 

水 平 三 :后 习俗 水 平 。 包 括 :阶段 五 一 一 至 上 的 权利 ,社会 契约 或 功利 阶段 ;阶段 
六 一 一 普遍 的 道德 原则 阶段 。 具 体 如 表 10-1 所 示 。 


表 10-1 柯 尔 伯 格 个 体 的 道德 发 展 阶 段 


TE ET 
第 一 级 术 平 ， | 前 习俗 水 于 由 外 在 要 求 判断 道德 价值 服从 规则 以 及 避免 
= Be MA TEREN 惩罚 ,遵从 习惯 以 获得 奖赏 

第 二 阶段 天 真 的 利 已 主义 Hl 

第 一 级 水 平 ， | 习俗 水 平 ， 以 他 人 期 待 和 维持 传统 秩序 判断 道德 价值 , 尊 
第 三 阶 自 好 孩子 的 道德 定向 ; 从 陈规 ,避免 他 人 不 赞成 .不 喜欢 ; 

第 四 阶段 维护 权威 和 秩序 的 道德 观 遵从 权威 ,避免 受到 谴责 

第 三 级 水 平 ， | 后 习俗 水 平 ， 以 自觉 守 约 .行使 权利 .履行 义务 判断 道德 ， 


第 五 阶段 履行 准则 与 守法 的 道德 ; 遵从 社会 契约 ,维护 公共 利益 ; 
第 六 阶段 个 人 良心 式 原 则 的 道德 观 遵从 良心 式 原 则 ,避免 自我 责备 


阶段 一 : 惩 避 与 服从 阶段 

在 这 阶段 ,有 形 后 果 决 定 行为 正确 与 否 。 做 正确 的 行为 是 为 了 避免 惩罚 。 所 谓 对 
的 ,就 是 绝对 服从 规则 和 权威 ,避免 惩罚 ,不 造成 实际 伤害 。 处 于 这 一 阶段 的 人 认为 ,对 
规则 和 权威 的 直接 服从 就 是 正确 的 。 谁 的 实际 权力 大 ,这 一 阶段 的 人 就 啊 应 谁 定义 的 
“正确 ”或 “错误 ”的 规则 和 标签 。 正 确 和 错误 不 与 更 为 高 级 的 秩序 或 哲学 有 关 , 只 与 谁 权 
力 大 有 关 。 阶 段 一 通常 与 小 孩子 有 关 , 但 是 第 一 发 展 阶 段 的 特征 在 成 人 行为 上 也 很 
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明显 。 

阶段 二 :个 人 的 工具 主义 目的 与 交易 阶段 

在 这 个 阶段 ,满足 个 人 需要 的 就 是 正确 的 。 做 正确 的 行为 是 为 了 满足 自己 的 需要 。 
所 谓 对 的 , 便 是 满足 自己 或 他 人 的 需要 , 按 具 体 交 换 原 则 作 公 平 交 易 。 这 一 阶段 的 人 不 
青 仅仅 依赖 具体 规则 或 权威 人 物 来 做 具体 决策 ,而 是 看 某 行为 对 他 是 否 公 平 。 他 遵守 会 
给 某 人 和 融 来 即时 利益 的 规则 。 一 切 能 满足 自己 利益 和 需求 的 行为 都 是 对 的 ,并 且 也 赞 允 
别人 这 样 做 。 对 的 也 就 是 公平 的 , 即 一 种 平等 的 交换 交易 和 协定 。 

本 阶段 的 人 采纳 的 是 一 种 具体 的 个 人 主义 观点 。 他 能 把 自己 、 权 威 者 和 其 他 人 的 利 
益 和 观点 相 区 别 。 认 识 到 规则 不 是 绝对 的 固定 不 变 的 东西 。 每 个 人 都 有 各 目的 利益 和 
观点 ,并 且 最 终 都 是 根据 自己 的 利益 来 作 决 定 。 

阶段 三 :相互 性 的 人 际 期 望 人 际 关 系 、 人 际 协 调 阶 段 

在 这 个 阶段 ,得 到 他 人 同意 的 就 是 正确 的 。 做 正确 的 行为 是 为 了 让 他 人 认为 日 己 是 
个 好 人 。 所 谓 对 的 ,就 是 扮演 一 个 好 角色 ,关心 别人 、 珍 惜别 人 的 感情 ,信赖 和 忠实 于 伙 
伴 ,鞭策 自己 遵守 规则 和 期 望 。 处 于 阶段 三 的 人 更 在 乎 别人 而 非 自 己 。 虽 然 道 德 动力 还 
是 来 自 对 规则 的 服从 ,此 人 考虑 的 却 是 他 人 的 福利 。 他 不 率 负 亲人 期 望 ,“ 做 好 ”是 至 关 
重要 的 , 意 指 有 良好 动机 关心 别人 、 保 持 恨 好 的 人 际 关 系 , 具 有 信任 .忠诚 .尊敬 和 感恩 
的 美德 。 做 得 对 的 理由 是 ,要 做 自己 和 别人 心目 中 的 好 人 ,如 能 设身处地 地 为 别人 着 想 ， 
就 是 希望 自己 有 善 的 行为 。 

本 阶段 的 人 采纳 的 是 与 他 人 发 生 关 系 中 的 个 人 观 。 他 意识 到 人 所 共享 有 的 情感 . 协 
议和 期 望 高 于 一 般 的 利益 , 按 动 机 和 感情 来 评定 行为 ,希望 维持 和 谐 的 关系 ,但 没有 普遍 
化 的 “制度 ” 观 。 

阶段 四 :社会 制度 与 良心 维系 阶段 

在 这 个 阶段 ,合法 的 就 是 正确 的 。 做 正确 的 行为 是 为 了 亲 守 法 律 和 权威 。 他 会 考虑 日 
己 对 社会 的 责任 ,而 不 是 对 某 具 体 的 人 。 责 任 、 尊 重 权 威 、 维 护 社会 秩序 成 为 重点 。 所 谓 对 
的 ,就 是 履行 个 人 承诺 的 义务 ,严格 守法 ,除非 它们 出 现 同 规定 的 权利 相 冲 突 的 极端 情况 。 
对 的 ,也 指 对 社会 .群体 有 所 贡献 。 做 得 对 的 理由 乃 致 力 于 使 机 构 作 为 一 个 整体 运行 。 自 
车 和 良心 是 指 履 行 个 人 既定 的 义务 ,或 考虑 这 种 后 果 :… 假如 每 人 都 这 样 做 会 怎样 ?” 

本 阶段 的 人 的 人 际 关 系 已 与 社会 观点 相 分 化 。 他 和 采纳 制度 观 ,根据 月 身 在 制度 中 的 
地 位 来 确定 角色 .规则 和 人 际 关 系 ,强调 尊重 权威 ,维护 普遍 的 社会 秩序 ,否则 就 内 次 。 

阶段 五 :至 上 的 权利 .社会 契约 或 权利 阶段 

在 这 个 阶段 , 草 重 个 人 权利 和 社会 契约 的 就 是 正确 的 。 做 正确 的 行为 是 为 了 遵守 社会 
契约 。 在 阶段 五 ,人 们 关注 的 是 捍卫 基本 权利 .价值观 和 社会 的 法 律 契 约 。 处 于 这 阶段 的 
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人 有 种 责任 感 或 承诺 ,一 种 对 其 他 群体 的 “社会 契约 ”, 认 识 到 某 些 情况 下 法 律 与 道德 观点 可 
能 会 相互 冲突 。 为 降低 冲突 ,阶段 五 的 人 会 对 所 有 效用 进行 理性 的 计算 ,然后 再 作 决 定 。 

所 谓 对 的 ,就 是 认识 到 每 人 均 有 不 同 的 价值 和 观点 ,并 基本 上 相对 于 所 属 群 体 。 但 
是 唯 有 在 这 些 规则 是 公平 的 时 候 才 应 该 遵守 ,因为 它们 是 一 种 社会 契约 。 而 对 于 诸如 上 自 
由 和 生命 的 普遍 价值 , 则 应 是 不 管 他 人 意见 如 何 都 应 遵守 的 。 做 得 对 的 理由 ,一 般 认 为 ， 
应 有 义务 遵守 法 律 ,因为 法 律 是 用 来 发 展 人 类 福利 和 保护 所 有 人 权利 的 。 家 庭 友谊 、 信 
任 及 工作 义务 也 是 以 尊重 别人 权利 为 前 提 的 和 目 巾 协定 的 承诺 和 契约 。 个 人 对 法 律 和 责 
任 的 考虑 ,是 基于 对 人 类 整体 功利 :“ 为 绝 大 多 数 人 的 最 大 利益 ”的 理性 推断 为 基础 的 。 

本 阶段 的 人 采纳 了 一 种 超前 的 社会 观 , 比 起 阶段 四 绝对 地 信奉 法 律 来 ,有 更 灵活 实 
用 的 倾 问 ,认为 如 果 法 律 不 适 于 社会 ,可 通过 协商 或 民主 程序 来 改造 。 这 时 个 体 往 往 会 
产生 个 人 评价 甚至 可 以 高 于 法 律 的 意识 ,力图 通过 约定 、 契 约 及 公平 来 整合 各 种 观点 ,但 
他 既 要 考虑 道德 又 要 考虑 法 律 。 

阶段 六 :普遍 性 道德 原则 阶段 

普遍 原则 决定 什么 是 正确 的 。 正 确 的 行为 符合 公正 原则 、 公 平原 则 和 普遍 人 权 原 
则 。 本 阶段 的 人 受 一 种 全 人 类 都 应 遵从 的 普遍 道德 原则 所 指导 。 这 一 阶段 的 人 相信 和 正 
确 性 由 普 世 的 道德 原则 决定 ,人 人 都 应 遵从 。 同 时 ,存在 不 可 剥夺 的 权利 ,其 本 质 与 结果 
都 具有 普 世 性 。 这 些 权 利 ,法律 或 社会 约定 是 有 效 的 ,不 是 因为 某 一 特定 社会 的 法 律 或 
习俗 ,而 是 基于 普 世 性 前 提 。 人 公正、 平等 都 是 被 认为 具有 普 世 性 的 原则 。 他 们 更 加 关心 
社会 道德 问题 ,不 会 依赖 企业 获得 道德 指导 。 至 于 什么 是 对 的 ,阶段 六 的 人 受 人 类 普遍 
道德 原则 指导 。 特 定 的 法 律 或 社会 决议 之 所 以 通常 有 效 ,是 因为 它们 建立 在 这 种 原则 之 
上 。 如 果 法 律 违 背 这 些 原 则 ,阶段 六 的 人 仍 会 按 这 些 原 则 行事 。 这 些 原则 集中 为 一 条 主 
张 人 类 平等 权利 和 尊重 个 人 尊严 的 普遍 性 公正 原则 。 


三 、 认 知道 德 发 展 模型 和 道德 决策 过 程 的 关系 


在 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 与 道德 决策 之 间 的 关系 的 研究 中 ,Trevino(1986) 认 为 ,个 
体 与 组 织 因素 会 共同 作用 于 个 体 的 道德 决策 ,道德 认 知 水 平 不 同 的 个 体 受 到 组 织 影 响 的 
程度 是 不 同 的 。 她 认为 道德 认 知 发 展 水 平 处 于 较 高 阶段 的 个 体能 够 较 少 受 外 界 因 素 的 
影响 和 制约 ,因为 高 道德 认 知 发 展 水 平 的 个 体 通常 都 倾 回 于 建构 外 部 世界 ,更 能 抵制 外 
部 影响 因素 和 改变 情境 。 如 果 个 体感 觉 自己 面临 不 道德 行为 的 组 织 压 力 ,那么 就 会 倾向 
于 改变 情境 或 者 选择 离开 情境 。 道 德 认 知 发 展 水 平 处 于 较 低 阶段 的 个 体 则 会 在 更 大 程 
度 上 受到 组 织 因素 的 影响 。 根 据 柯 尔 伯 格 二 十 多 年 的 追踪 研究 ,大 多 数 人 都 处 于 道德 认 
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知 水 平 的 约定 阶段 ,因此 情境 对 个 体 的 道德 决策 和 行为 的 影响 是 存在 的 。Trevino &. 
Youngblood(1990) 研 究 表明 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 显 著 影 响 道德 决策 ;Goolsby& Hunt 
(1992) 的 人 研究 得 出 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 与 社会 责任 行为 显著 相关 ; Elm & Nichols(1993) 
指出 年 龄 和 受 教 育 水 平 与 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 之 间 负 相关 ; Weber(1990) 认 为 商业 背景 
下 的 道德 导向 水 平 比 非 商业 背景 下 的 道德 导向 水 平 低 : Wimalasiri, Pavri&Jalil(1996) 的 研究 
指出 :年龄 .教育 和 宗教 信仰 强度 都 影响 着 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 ;Sridhar &Camburn 
(1993) 指 出 组 织 的 道德 认 知 发 展 水 平和 阶段 与 个 人 的 道德 认 知 发 展 水 平和 阶段 相似 。 

张 丽 干 的 研究 表明 ,道德 认 知 发 展 阶段 涉及 的 道德 原则 思考 会 对 个 人 做 出 何 种 道德 
决策 产生 影响 。 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 与 道德 决策 过 程 显著 正 相 关 。 从 个 体 道德 认 知 
发 展 水 平 与 道德 决策 过 程 ( 道 德 认 知 .道德 判断 .道德 意向 ) 的 相关 分 析 中 ,个 体 道 德 认 知 
发 展 水 平 与 道德 认 知 .道德 判断 和 道德 意 回 都 呈 显 闭 正 相关 。 在 知道 个 体 道 德 认 知 发 展 
水 平 与 道德 决策 过 程 存在 一 定 的 相关 性 后 ,为 了 进一步 检验 个 体 道德 认 知 发 展 水 平 对 道 
德 认 知 .道德 判断 .道德 意向 的 预测 性 , 张 丽 址 的 研究 表明 ,个 体 道德 认 知 发 展 水 平 能 够 
有 效 地 预测 道德 认 知 .道德 判断 与 道德 意向 ， AAA 道德 认 知 
分 数 越 高 的 个 体 越 能 认识 到 自己 面临 的 困境 涉及 道德 问题 ,并 做 出 符合 道德 取 癌 的 行为 
n 例如 ,对 于 会 不 会 把 公司 的 复印 纸 带 回 家 这 个 问题 ， 省 德 认 知 分 数 高 的 个 体 认为 

该 私 目 剂 公司 的 财务 回 家 ,即使 是 几 张 复印 纸 这 样 的 小 物品 ,因为 这 是 公司 的 财务 。 
esate 意识 不 到 其 中 存在 的 道德 问题 ,并 把 带 几 张 公司 的 复印 
纸 回 家 认为 是 符合 常理 的 事情 。 对 于 公司 的 审计 人 员 被 要 求 修改 财务 报表 而 使 公司 的 
投资 额 增加 这 样 的 道德 困境 ,道德 认 知 分 数 高 的 个 体 倾 铝 于 作出 更 符合 道德 的 行为 , 即 
使 这 样 的 行为 会 使 公司 的 发 展 受 到 有 影响。 研究 表明 个 体 在 面临 道德 困境 时 ,个 体 的 道德 
认 知 发 展 水 平 越 高 , 越 能 认 知 到 自己 面临 的 是 个 道德 问题 ,也 越 能 对 这 个 道德 困境 进行 
道德 性 的 评定 ,同时 也 越 会 使 个 体 产生 符合 道德 的 行为 意 回 。 

有 研究 倾向 于 认为 个 体 的 道德 认 知 发 展 水 平 与 道德 决策 显著 相关 。 由 于 该 变量 探 
索 存 在 一 定 难度 , 近 些 年 的 研究 并 不 多 ,Monga 对 印度 Punjab 地 区 大 型 制造 企业 的 调查 
进一步 证 实 经 理 人 个 体 的 道德 认 知 发 展 水 平 与 其 道德 决策 显著 相关 ,而 且 发 现 处 于 较 低 
道德 认 知 发 展 水 平 的 决策 者 可 能 会 认可 道德 可 疑 行为 。 

认 知 道德 发 展 理论 一 度 被 认为 非常 重要 ,但 过 去 十 年 的 经 验 研 究 表明 , 认 知 道德 发 
展 与 道德 决策 之 间 的 关系 是 不 确定 的 , 既 可 能 是 积极 的 ,也 可 能 是 消极 的 。 较 为 一 致 的 
观点 是 , 认 知 道德 发 展 与 道德 决策 很 难说 有 什么 联系 ,也 难以 用 来 测量 道德 决策 。 

认 知 道德 发 展 模型 仅 在 个 体 层 面 适 用 。 认 知道 德 发 展 理论 在 个 人 的 道德 决策 层面 
上 可 能 起 一 定 的 作用 ,但 是 在 组 织 的 道德 决策 层面 就 很 难 发 挥 其 作用 了 。 
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BZP MERNE E AR R AY S A 


企业 道德 决策 受 个 人 因素 的 影响 ,其 中 价值 观 是 影响 道德 决策 的 一 个 重要 因素 。 我 
们 将 在 本 节 探 讨 个 人 价值 观 . 工 作价 值 观 对 道德 决策 的 影响 。 


一 、 个 人 价值 观 


(一 ) 价值 观 (values) 


价值 观 是 社会 个 体 和 群体 在 生活 和 工作 实践 中 所 建立 的 比较 持久 的 ,用 以 评价 行 
为 .事物 及 选择 自己 目标 的 准则 体系 ,是 一 种 认 知 结构 ,将 指导 个 体 的 行为 模式 ,决定 人 
们 在 从 事 某 项 活动 时 的 态度 和 行为 。 价 值 观 是 行为 的 先导 ,是 道德 决策 的 关键 。 价 值 观 
是 社会 成 员 用 以 评价 行为 .事物 并 从 各 种 可 能 的 目标 中 选择 自己 合意 目标 的 准则 ,是 人 
们 对 价值 问题 的 根本 看 法 ,是 人 们 在 处 理 价 值 关 系 时 所 持 的 立场 、 观 点 和 态度 的 总 和 。 
价值 观 代表 着 基本 的 信仰 ,个 人 或 社会 接受 一 种 特定 的 行为 或 终极 存在 方式 ,而 按 弃 与 
其 相反 的 行为 或 终极 存在 方式 。 这 种 信仰 里 包含 了 道德 偏好 ,因为 它 传达 了 个 体 的 是 
非 、 好 坏 以 及 是 否 合 心意 等 观念 。 价 值 观 体系 代表 在 一 个 人 的 思想 里 各 种 道德 标准 的 优 
先 次 序 。Kluckhohn(1951) 将 价值 观 定 义 为 个 人 或 群体 的 、 外 显 或 内 隐 的 .有关 什么 是 
“值得 ”的 看 法 , 它 影 响 着 人 们 的 行为 选择 及 判断 事物 的 方式 、 手 段 和 结果 。Robbins 
(1992) 则 认为 价值 观 必须 包含 “对 ”或 “ 错 ” 的 判断 ,意味 着 某 些 行为 或 结果 是 我 们 所 偏爱 
的 ;价值 观 是 了 解 态 度 、 知觉、 性 格 以 及 激励 作用 的 基础 。 朱 智 贤 (心理 学 大 辞典 ,2003) 
的 界定 是 价值 观 概念 非常 复杂 ,是 理论 化 、 系 统 化 的 评价 意识 , 黄 希 庭 (1991) 则 指出 , 价 
值 观 更 多 情况 下 被 看 作 是 一 种 多 维度 多 层次 的 心理 倾向 系统 。 


(=) 个 人 价值 观 


个 人 价值 观 是 个 人 在 生活 和 工作 实践 中 所 建立 的 比较 持久 的 ,用 以 评价 行为 .事物 
及 选择 有 自己 目标 的 准则 体系 。 正 如 Schwartz(1992) 所 言 ,价值 观 是 个 体 期 望 的 .独立 于 
具体 情境 的 某 些 情绪 状态 、. 对象、 目标 或 行为 ,可 作为 行为 方式 选择 和 判断 的 基本 标准 。 
朱智 贤 (1991)、Lusk 和 Oliver(1974) 也 认为 ,个 人 价值 观 是 个 人 经 由 生活 经 验 所 建立 的 
比较 持久 的 价值 信念 。Rokeach(1973) 则 进一步 指出 ,个 体 的 价值 体系 通过 诸如 上 自由、 人 快 
FR ARE .诚实 .平等 及 服从 等 道德 标准 ,在 个 体 意识 里 的 相对 重要 性 来 体现 和 确定 。 可 
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见 , 个 人 价值 观 是 个 体 或 社会 所 偏爱 的 某 种 行为 模式 或 存在 的 终极 状态 ,而 这 种 偏爱 是 
相对 于 这 种 行为 模式 或 存在 的 终极 状态 的 反面 或 对 立 面 来 讲 的 。 

罗 基 奇 认为 价值 观 可 分 为 两 类 :一 种 类 型 称 为 终极 价值 观 (terminal values), 指 的 是 
一 种 期 望 存 在 的 终极 状态 ,是 一 个 人 和 布 望 通过 一 生 而 实现 的 目标 (如 舒适 的 生活 一 一 富 
裕 的 生活 ); 男 一 种 类 型 称 为 工具 价值 观 (instrumental values) ,这 种 价值 观 指 的 是 偏爱 的 
行为 方式 或 实现 终极 价值 观 的 手段 (如 有 抱负 一 一 工作 勤奋 ,充满 热情 )。 表 10-2 中 包括 
了 罗 基 奇 用 到 的 终极 价值 观 和 工具 价值 观 。 

表 10-2 罗 基 奇 价值 观 分 类 


终极 价值 工具 价值 
生活 舒适 (生活 富裕 ) 有 抱负 (工作 努力 、 充 满 热 情 ) 
令 人 兴奋 的 生活 (刺激 的 、 积 极 的 生活 ) 思想 开阔 (思想 开放 ) 
成 就 感 (持续 的 贡献 ) 有 人 能力 (能 干 有 成 效 ) 
和 平 的 世界 (无 战争 和 对 抗 ) 快乐 (高 兴 、 恰 快 ) 
美好 的 世界 (大 上 自然 和 艺术 的 美 ) 清洁 (干净 .整洁 ) 
平等 (手足 情谊 ) 有 勇气 (维护 自己 的 信仰 ) 
家 庭 安全 (照顾 所 爱 的 人 ) 宽容 (愿意 原谅 他 人 ) 
目 由 (独立 、 目 由 的 选择 ) 乐于 助人 (为 他 人 的 利益 而 工作 ) 
幸福 (满足 感 ) 诚实 (诚挚 真诚 ) 
内 心 和 谐 ( 无 内 心 斗 争 ) 有 想象 力 ( 大 胆 \ 有 创造 力 ) 
成 熟 的 爱 ( 灵 与 肉 的 亲密 关系 ) 独立 ( 目 立 、 目 足 ) 
国家 安全 (防御 外 来 进攻 ) 智慧 (聪明 、 思 想 有 深度 ) 
快乐 (愉快 、 体 闲 的 生活 ) 逻辑 性 强 ( 思 维 有 一 致 性 有 理智 ) 
BRAS PE Be BTR BLY TES AY AE: i) 亲爱 (亲切 温柔) 
自尊 (自我 尊重 ) 顺从 (有 义务 感 、 彬 彬 有 礼 ) 
社会 认可 (尊重 赞赏) A FLA RAE. SCHED 
真正 的 友谊 (亲密 的 伙伴 关系 ) 负责 (可 靠 、 可 信赖 ) 
智慧 (对 生命 的 成 熟 理解 ) 目 我 控制 ( 目 我 克制 、 目 律 ) 


虽然 决策 者 的 个 人 价值 观 左 右 着 私人 生活 中 的 道德 决策 ,但 在 职业 生活 中 ,个 人 价 
值 观 被 组 织 结构 中 其 他 力量 中 和 了 ,这 些 力量 能 改变 个 人 价值 观 在 决策 中 的 作用 。 哲 学 
家 将 有 明显 区 别 的 这 两 种 不 同 的 决策 作用 称 作 个 人 道德 和 公众 道德 。 

二 、 工作 价值 观 

(一 ) 工作 价值 观 (work values) 

工作 价值 观 是 员工 在 工作 实践 中 所 建立 的 比较 持久 的 ,用 以 评价 工作 性 质 、 职 业 倾 
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问 性 、 职业 生涯 及 选择 自己 工作 目标 的 准则 体系 。 工 作价 值 观 是 员工 对 于 工作 意义 的 认 
识 ,包括 了 工作 倾向 性 、 工 作 需 求 以 及 职业 道德 系统 等 。 

舒 伯 尔 (Super,1957) 将 工作 价值 观 划 分 为 三 大 类 :一 是 内 在 价值 观 , 指 与 工作 本 身 
有 关 的 一 些 因 素 ;二 是 外 在 价值 观 , 指 与 工作 本 号 性 质 无 关 的 一 些 因 素 ; 三 是 外 在 报酬 。 
同时 他 根据 自己 的 理论 建立 了 “工作 价值 观 问 卷 ”, 包 括 十 五 个 因子 :智力 激发 .利他 主 
义 .经济 报酬 、 变 动 性 、 独 立 性 、 声 誉 .美感 ,同事 关系 、 安 全 性 、 生 活 方 式 、 监 督 的 关系 、 工 
VER EE 成就, 管理、 创造 性 。 

马 剑 宏 、 倪 陈 明 (1998,2000) 的 研究 结果 发 现 , 中 国企 业 职工 的 工作 价值 观 包 含 了 三 
个 基本 的 因素 :(1) 工 作 行为 评价 因素 ,反映 在 努力 工作 ,做 好 工作 ,承担 更 多 的 工作 职责 
和 任务 , 干 一 行 爱 一 行 ,忠诚 事业 等 的 工作 行为 衡量 标准 上 ;(2) 组 织 集体 观念 因素 ,表现 
为 遵守 组 织 纪律 和 规章 ,服从 上 级 ,服从 组 织 , 服 从 大 局 ,忠于 组 织 等 评价 标准 上 ;(3) 个 
人 要 求 因素 ,包括 对 个 人 利益 与 理想 .个 人 发 展 前 途 、 工 作 本 身 的 意义 等 方面 的 考虑 。 


(二 ) 中 国企 业经 营 者 的 价值 观 


中 国企 业 家 调查 系统 (2003) 以 企业 法 人 代表 为 调查 对 象 ,调查 了 法 人 代表 五 个 方面 
的 价值 观 取 癌 :一 是 品格 价值 观 取 向 ;二 是 工作 成 就 价值 观 取向 ;三 是 法 治 价值 观 取 癌 ; 
四 是 个 人 与 社会 关系 价值 观 取 问 ;五 是 金钱 与 权力 的 价值 观 取向 。 结 果 如 表 10-3 所 示 。 


表 10-3 中国 企业 经营 者 的 价值 观 


观 取 问 社区 的 事 也 是 自己 的 事 90.0% 
不 尊重 其 他 生命 会 导致 人 类 消亡 86.2% 


38. 8% 
jiii 35. 8% 
帮助 陌生 人 更 能 显示 一 个 人 的 品行 89.4% 
98. 8% 
98.3% 
i iia 2. 5% 
只 有 工作 和 事业 上 取得 成 绩 , 人 活着 才 有 意义 91.5% 
91.0% 
94.9% 
法 治 价值 观 取向 93.5% 
82.5% 
95.4% 
社会 关系 价值 95.3% 
社区 的 事 了 是 和 的 事 O O 
不 对 重 其 他 生命 会 致 人 类 消亡 SSCS 
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续 表 


easean marame Cd 
mami 8.2% 
rH 2.1% 


三 、 员工 基 本 价值 观 与 工作 价值 观 的 整合 


西方 员工 价值 观 研 究 近 来 的 一 个 趋势 是 把 员工 的 基本 价值 观 与 其 工作 价值 观 进 行 
整合 的 研究 。 


(一 ) 三 层面 工作 价值 观 系 统 模 型 


斯 威 德 斯 基 (Swidersky,1982) 通 过 对 13 个 工作 价值 观 条 目的 层面 理论 分 析 提 出 了 
三 层面 工作 价值 观 系统 模型 :层面 一 ,做 工作 是 为 了 (a) 目 己 (b) 他 人 ;层面 二 ,努力 工作 
是 为 了 (a) 生 活 愉快 (b) 事 业 发 展 (c) 安 全 性 (d) 对 社会 有 用 ;层面 三 ,为 了 自己 的 目标 , 工 
作 更 愿意 (Ca) 自己 完成 (b) 与 他 人 共同 完成 。 


(二 ) 工作 价值 观 的 两 层面 理论 


Elizur(1985) 从 工作 融 给 入 们 的 结果 来 分 析 工 作价 值 观 , 提 出 了 工作 价值 观 的 两 
层面 理论 :第 一 个 层面 是 工作 结果 的 形态 ,这 一 层面 将 工作 价值 观 分 为 三 类 , 即 “ 工 
具 一 物质 性 ”“ 情 感 一 社会 性 ”和 “ 认 知 一 心理 性 ”; 第 二 个 层面 是 “绩效 层面 ”, 将 工作 
结果 分 为 由 于 组 织 环境 带 来 的 工作 结果 (系统 奖励 ) 或 者 是 个 人 成 绩 带 来 的 工作 结果 。 
伊利 策 (Elizur) 结 合 有 上 月 己 的 层面 理论 又 将 生活 价值 观 从 三 个 层面 进行 定义 : ”价值 形 
态 ”、“ 聚 集 度 ” 和 “生活 领域 "?。 博 格 (Borg,1986,1990) 进 一 步 将 “绩效 层面 ”更 详细 地 
分 为 四 种 要 素 :(1) 工 作成 果 主 要 取决 于 自身 的 成 绩 ;(2) 目 身 成 绩 和 系统 (环境 ) 相 比 , 工 
作成 果 更 取决 于 自身 成 绩 ;(3) 自 身 成 绩 和 系统 相 比 ,工作 成 果 更 取决 于 系统 ;(4) 工 作成 
果 取 决 于 系统 。 
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四 、 省 理 者 价值 观 对 决策 或 行为 的 影响 


通过 对 价值 观 内 涵 的 分 析 可 以 看 出 ,许多 学 者 已 经 认识 到 管理 者 个 人 的 价值 观 对 其 
决策 和 行为 有 直接 的 影响 ,这 一 结论 在 实证 研究 中 也 得 到 了 证 实 。 

McCarty &.Shrum(1993) 从 具体 的 道德 行为 角度 分 析 了 个 人 价值 观 与 道德 决策 之 间 
的 关系 ,他 们 以 固体 污染 物 的 利用 为 研究 对 象 ,采用 结构 方程 模型 分 析 个 人 价值 观 与 固 
体 污 染 物 利用 行为 之 间 的 关系 ,McCarty &Shrum 将 态度 和 信念 作为 二 者 的 中 介 变 量 ， 
通过 分 析 现 实 , 个 人 价值 观 与 固体 污染 物 之 间 并 没有 直接 的 关系 ,对 人 的 态度 和 信念 起 
到 完全 中 介 作 用 。 

Buchholtz, Amason&. Rutherford(1999) 分 析 了 企业 资源 和 企业 慈善 之 间 的 关系 , 结 
论 显示 企业 资源 与 企业 慈善 行为 呈正 相关 关系 ,随后 又 加 入 了 管理 自由 度 和 管理 者 价值 
观 这 两 个 中 介 变 量 ,结果 显示 管理 自由 度 在 二 者 关系 中 起 到 完全 中 介 作 用 ,而 管理 者 的 
价值 观 在 二 者 关系 中 起 到 部 分 的 中 介 作 用 。 

Nonis& Swift(2001) 通 过 实证 分 析 了 价值 观 类 型 和 道德 决策 之 间 的 关系 ,他 将 价值 
观 类 型 分 为 三 类 ,分 别 是 内 在 驱动 型 价值 观 、 外 在 驱动 型 价值 观 和 无 驱动 型 价值 观 ,对 这 
三 类 价值 观 的 划分 依据 是 Herche 于 1994 年 开发 的 价值 观 量 表 , 该 量 表 共 有 44 项 价值 
观 选项 和 9 个 维度 ,Nonis& Swift 对 这 44 类 价值 观 选 项 进行 了 聚合 分 析 ,得 到 了 这 三 类 
价值 观 类 型 。 之 后 运用 单 因 素 的 方差 分 析 持 有 三 类 不 同 的 价值 观 类 型 的 个 体 其 道德 决 
策 之 间 有 哪些 差异 。 实 证 结果 显示 ,有 驱动 (内 在 驱动 和 外 在 驱动 ) 类 型 的 价值 观 的 个 体 
更 倾向 于 做 出 道德 决策 ,而 无 驱动 类 型 的 价值 观 的 更 倾向 于 做 出 不 道德 的 决策 ,总 体 来 
说 ,价值 观 与 道德 决策 之 间 有 着 密切 的 关系 。 

Fritzsche& Oz(2007) 将 个 人 价值 观 分 为 利他 价值 观 和 利己 价值 观 , 人 研究 持 有 利他 价 
值 观 和 利己 价值 观 的 个 体 对 个 人 道德 决策 的 影响 作用 。 研 究 结 果 表 明 , 个 人 价值 观 对 个 
人 道德 决策 具有 显著 影响 ,利他 价值 观 与 个 人 的 道德 决策 呈 显 著 的 正 相 关 关 系 , 而 利己 
价值 观 与 个 人 的 道德 决策 呈 显著 的 负 相 关 关 系 。 


A. 个 人 的 价值 观 与 道德 行为 的 关系 

个 人 的 价值 观 是 一 种 规范 的 标准 ,这 种 标准 可 以 用 来 指导 人 们 认 知 他 们 所 感知 到 的 
行动 并 终极 做 出 行动 的 选择 。Aiken(1997) 认 为 价值 观 能 够 引导 人 们 的 态度 、 判 断 ,个 人 
的 态度 是 其 个 人 价值 观 的 外 在 化 的 表现 。 
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StS ”个 体 因素 对 道德 决策 的 影响 


社会 心理 学 研究 结论 表明 ,价值观 是 人 们 对 客观 事物 的 标准 和 态度 ,这 种 标准 和 态 
度 是 在 社会 化 的 过 程 中 逐渐 形成 的 ,并 且 具 有 相对 的 稳定 性 。 价 值 观 与 态度 的 区 别 在 
于 ,价值 观 的 范围 比 态 度 更 加 广泛 ,价值 观 包 括 了 道德 期 望 , 而 态度 是 特定 化 或 明确 化 
的 。 价 值 观 与 态度 的 联系 在 于 ,态度 是 价值 观 的 外 显 , 它 能 表达 人 们 深层 次 的 价值 观 并 
体现 对 某 事物 一 定价 值 认 识 的 个 体 反 应 。 

Rokeach(1973) 认 为 价值 观 与 态度 相 比 较 , 是 人 格 中 更 为 核心 的 部 分 ,从 更 基本 的 层 
面 上 表达 个 体 需 求 。 态 度 具 有 评价 的 功能 ,能 够 反映 个 人 在 具体 事件 或 行为 的 心理 倾 问 
和 状态 ,态度 的 评价 标准 是 个 人 的 价值 观 。 由 此 看 来 ,态度 来 源 于 价值 观 , 态 度 是 在 价值 
观 的 指导 下 产生 和 进行 的 。 实 证 研究 的 结果 也 显示 人 们 的 态度 与 价值 观 具有 联系 
(Rokeach,1973)、Feather(1995)、Schwartz(1999) 对 个 人 价值 观 与 行为 的 具体 关系 进行 
了 人 研究 ,他 们 认为 个 人 的 价值 观 能 够 影响 他 们 对 行为 的 态度 ,进而 影响 到 行为 的 产生 。 

Miao & Olson(1995) 通 过 对 个 人 价值 观 的 研究 发 现 了 个 人 价值 观 对 态度 的 影响 过 程 ， 
他 认为 个 人 价值 观 影 响 个 体态 度 ,进而 又 对 行动 产生 作用 。 因 为 个 人 价值 观 通过 道德 教化 
社会 化 到 个 体 中 去 ,价值观 一 旦 形成 就 会 具有 一 定 的 稳定 性 ,是 情绪 表达 的 基础 ,而 个 人 的 
情绪 反应 是 个 体 对 某 种 行为 的 态度 倾向 ,所 以 价值 观 影响 态度 ,决定 个 体 行 为 ,如 图 10-1 


所 示 。 
个 人 价值 观 态度 行动 
前 因 后 果 
图 10-1 价值 观 与 态度 ,行动 的 关系 
六 、 道 德 观 及 其 对 个 体 让 德 决策 行为 的 作用 


大 多 数学 者 认为 道德 观 是 指 个 体内 在 的 道德 哲学 或 道德 倾 问 。 道 德 观 是 指 个 体 信 

奉 的 道德 哲学 或 道德 立场 , 它 能 引导 个 体感 知 、 判 断 、 选 择 与 评价 相关 事件 和 行为 。 价 值 
观 是 一 个 相对 稳定 的 个 体内 在 特征 ,是 指 个 体 针 对 人 、 事 、 物 所 材 持 的 赞成 或 者 反对 的 态 
度 及 其 对 人 生 、 政 治 、 道 德 与 审美 价值 等 所 形成 的 高 度 概括 化 的 观念 。 其 中 个 体 对 道德 
的 态度 就 是 道德 观 。 道 德 观 是 个 体 在 道德 问题 上 所 信奉 的 道德 哲学 和 道德 立场 。 有 学 
者 认为 , 当 个 体面 临 的 问题 具有 和 较 高 的 道德 强度 时 ,道德 观 会 影响 个 体 的 感知 、 判 断 \ 行 
为 意图 苏 至 情感 ,最 终 影响 个 体 决 策 。 此 时 道德 观 对 决策 行为 的 影响 要 大 于 其 他 一 般 价 
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值 观 对 决策 行为 的 影响 。 道 德 观 因 人 而 异 : 首 先 表 现在 个 体 判 断 特 定 行为 对 错 的 标准 存 
在 差异 ,因为 个 体 用 以 说 明 行 为 发 生 情 境 的 解释 各 不 相同 ;其 次 表现 在 个 体 对 特定 行为 
错误 程度 的 裁定 存在 差异 。 道 德 观 引导 个 体感 知 、 判 断 . 选 择 和 评价 与 道德 相关 事件 和 
行为 ,甚至 左右 个 体 的 道德 情感 。 


(=) 道德 观 对 个 体 这 德 决策 行为 的 作用 


Rest 认为 道德 决策 行为 包括 四 大 阶段 , 即 道德 意识 .道德 判断 .着 德 意 图 和 道德 行 
为 。 在 整个 道德 决策 过 程 中 ,个 体 的 道德 观 都 会 发 生 直 接 或 者 间接 的 作用 。 

(1) 道德 观 影响 个 体 的 道德 意识 。 整 体 来 看 ,个 体 的 理想 主义 水 平 高 ,其 会 比较 关注 
日 喘 行为 的 潜在 结果 ,如 果 行 为 会 引致 较 大 的 伤害 , 则 可 能 引起 个 体 的 道德 敏感 度 上 升 。 
实证 研究 表明 ,美国 营销 人 员 注册 会 计 师 (Yetmar 和 Eastman,2000)、 专 卖 店 员工 (Du- 
binsky, Nataraajan 和 Huang,2004) 以 及 普通 员工 的 理想 主义 水 平 高 ,他 们 比较 关注 行 
为 的 潜在 结果 ,避免 伤害 他 人 ,正好 证 实 了 上 述 观 点 。 而 如 果 个 体 的 相对 主义 水 平 高 , 则 
他 会 拒绝 普遍 道德 规范 的 约束 ,这 样 由 于 缺少 社会 一 致 性 的 判断 而 无 法 裁定 行为 是 否 合 
乎 道德 ,因此 此 类 个 体 较 少 关注 道德 问题 。 调 查 显 示 , 美 国 商科 学 生 (Cho,Yoo 和 John- 
son, 2005) 与 泰国 MBA 学 生 (Singhapakdi，Gopinath，Marta 和 Carter, 2008) 比较 符合 
此 类 情形 。 

(2) 道德 观 影 啊 个 体 的 道德 判断 。 道 德 观 代表 了 个 体 不 同 的 道德 标准 。 有 学 者 认为 
站 德 观 直接 影响 所 德 判 断 ,Boyle(2000) 针 对 美国 的 营销 人 员 、Kim 和 Ckoi( 2003) Ff Xt Fh 
国 公 共 关 系 从 业 人 员 、Hartikainen 和 Torstila(2004) 针 对 分 兰 财务 人 员 以 及 Chiu 和 Er- 
dener(2003) 针 对 中 国 香 港 、 上 海 两 地 的 管理 人 员 的 实证 研究 都 验证 了 此 观点 。 其 中 , 绝 
对 主义 者 的 道德 判断 最 为 严厉 ,而 情境 主义 者 和 主观 主义 者 的 道德 判断 相对 要 宽容 得 
多 。 另 外 ,也 有 学 者 认为 道德 观 并 不 直接 作用 于 个 体 的 道德 判断 ,只 有 当 个 体面 临 高 道 
人 德 水 平 的 道德 问题 的 时 候 , 他 的 道德 观 才 会 影响 他 的 道德 判断 。 

(3) 道德 观 影响 个 体 的 道德 意图 。 比 较 多 的 研究 认为 道德 观 直接 作用 于 个 体 的 道 
德 意 图 。 一 般 而 言 ,相对 主义 维度 与 个 体 的 不 道德 行为 正 相 关 , 而 理想 主义 维度 与 之 
负 相 关 。 无 论 是 使 用 动物 做 实验 的 行为 .制造 预算 松弛 的 行为 . 作 兹 行为 .越轨 行为 、 
僵 余 管理 中 的 机 会 主义 行为 ,还 是 问题 营销 行为 ,上 述 结论 都 成 立 。 甚 至 在 一 般 消 费 
者 那里 上 述 结论 也 成 立 。Nebenzahl,Jaffe 和 Kayak(2001) 针 对 土耳其 和 以 色 列 两 国 消 
费 者 的 调查 显示 ,如 果 理 想 主义 者 感觉 到 公司 是 不 道德 的 ,那么 他 们 会 较 少 购买 该 公 
司 的 产品 。 

(4) 道德 观 影 响 个 体 的 道德 行为 。 一 般 来 说 ,理想 主义 者 总 是 关注 行为 的 积极 结果 ， 
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第 十 章 ”个 体 因素 对 道德 决策 的 影响 


个 体 的 理想 主义 水 平 越 高 ,他 越 关 心 他 人 福利 ,因而 不 容易 实施 不 道德 行为 。 而 个 体 的 
相对 主义 水 平 越 高 ,其 行为 没有 普 过 道德 规范 的 约束 ,容易 导致 一 些 问 题 行 为 的 产生 。 
这 种 影响 在 商业 人 士 的 谈判 行为 (Bangs 等 ,2002) 、 对 侵犯 他 人 知识 产权 和 隐私 权 的 接受 
程度 (Winter 等 ,2004) ,社会 负责 性 投资 行为 (Park,2005)、 有 问题 的 会 计 行为 (Emerson 
等 ,2007) 以 及 项 目 管理 的 具体 决策 行为 (Huang 等 ,2009) 等 方面 体现 得 更 甚 。 


1. 蕊 基 雅 维 利 主义 者 一 贯 的 指导 方针 和 行动 原则 是 “只 要 目的 正确 ,可 以 不 择 手 
段 ” ,因而 他 们 更 容易 实施 不 道德 行为 。 

2. 心理 控制 点 ,“ 控 制 点 ”的 概念 是 海德 首先 提出 的 , 它 指 人 们 在 归 因 过 程 中 对 控制 
自己 行为 的 原因 和 心理 力量 的 看 法 。 控 制 点 反映 了 一 个 人 如 何 理解 自己 对 生命 中 事件 
的 控制 能 力 。 

3. 道德 认 知 是 指 人 们 对 客观 存在 的 道德 现象 行为 准则 及 其 意义 的 主观 反映 。 

4. 道德 认 知 发 展 理论 由 柯 尔 伯 格 提 出 了 以 “三 水 平 六 阶段 ?道德 认 知 发 展 阶 段 模型 
为 核心 的 道德 认 知 发 展 理论 。 

5. 价值 观 是 社会 个 体 和 群体 在 生活 和 工作 实践 中 所 建立 的 比较 持久 的 ,用 以 评价 行 
为 、 事 物 及 选择 自己 目标 的 准则 体系 ,是 一 种 认 知 结构 ,将 指导 个 体 的 行为 模式 ,决定 人 
们 在 从 事 某 项 活动 时 的 态度 和 行为 。 

6. 道德 观 是 指 个 体内 在 的 道德 哲学 或 道德 倾向 。 道 德 观 是 指 个 体 信 奉 的 道德 哲学 
或 道德 立场 , 它 能 引导 个 体感 知 、 判 断 、 选 择 与 评价 相关 事件 和 行为 。 

7. 工作 价值 观 是 员工 在 工作 实践 中 所 建立 的 比较 持久 的 ,用 以 评价 工作 性 质 、 职 业 
倾向 性 、 职业 生涯 及 选择 自己 工作 目标 的 准则 体系 。 


马 基 雅 维 利 主义 者 (Machiavellianism) 心理 控制 点 (mental locus of control) .道德 
认 知 (moral cognition) .道德 认 知 发 展 理论 (cognitive moral development mode) ,价值 观 
(values) ,工作 价值 观 (work values) .道德 观 (moral view) 


一 、 测 测 你 的 价值 观 
下 表 为 “个 人 价值 观 选 项 表 ”, 是 在 美国 企业 文化 专家 理 查 德 。 巴 雷 特 经 10 多 年 全 
球 研 究 的 成 果 基 础 上 微调 而 成 的 。 请 在 给 出 的 选项 中 ,分 别 选 出 您 最 认可 的 10 项 ,并 将 
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其 序号 填写 出 来 。 
1. 个 人 层面 价值 观 


现 有 的 个 人 价值 观 期 望 的 企业 价值 观 
主要 价值 选项 “| 主要 价值 选项 


. 社会 正义 2. AR 1. 社会 正义 2. 企业 发 展 3. 愿景 

. 子孙 发 展 4. 服务 他 人 4. 智慧 5. 宽容 6. Ai 

. 服务 人 类 6. 协商 7. 人 权 8. 领导 水 平 9. 平等 关系 

. 团队 协作 8. 同情 10. 培训 11. 伙伴 12. 供求 关系 

. 关注 环境 10. 榜样 13. 员工 价值 实现 14. 协作 15. 战略 联盟 
. 承担 义务 12. 创造 16. 社区 发 展 17. 环境 意识 18. 模范 典型 
. 热情 14. 19. 公平 20. 信任 21. 正直 
. 快乐 16. i 22. 诚实 23. 卓越 24. 快乐 
. 卓越 18. 25. 热心 26. 激情 27. 义务 
. 勇气 20. 28. 价值 认同 29. 合作 30. 创造 力 


eee oe ee oe eo 
ee ee ae ae ee 


—_ 
> 
fmd 
> 


. 知识 22. Z 31. 责任 和 义务 32. 革新 33. 团队 协作 


. 雄心 24. i 34. 知识 共享 35. 员工 参与 36. 学 习 
. 回报 26. 37. 个 人 发 展 38. 坦诚 沟通 39. 职业 成 长 
. 面子 28. 坦诚 沟 i 40. 生产 41. 效益 42. 技能 
. 家 庭 30. 43. 质量 44. 形象 45. 地 位 
. 友谊 32. 46. 官僚 作风 47. 傲慢 48. 安 于 现状 
. 偏爱 34. 49. 解决 矛盾 ,客户 满意 50. 谦恭 
. 财富 36. 51. 尊重 52. 操纵 53. 指责 54. 内 部 竞争 
. 自律 38. 55. 股东 利益 56. 利润 57. 雇员 
. 控制 40. > 58. 健康 59. 安全 60. 领地 意识 
61. 控制 62. 谨慎 63. 剥削 


2. 工作 价值 观 


右 侧 数字 代表 :1 一 不 重要 ;2 王 有 点 重要 ;3 一 比较 重 对 您 个 人 的 在 企业 帮助 下 
要 ;4 一重 要 ;5 一 非常 重要 。 在 企业 体现 程度 :1 一 低 ; 重要 性 程度 实现 程度 
2 一 比较 低 ;3 王 比较 高 ;4 一 高 ;5 一 非常 高 


2 工作 保险 性 好 | | 


f [a 点 都 和 和 
3. 制度 和 程序 良好 
4. 下 班 之 后 有 大 量 的 空闲 时 间 
5. 提供 舒适 的 工作 条 件 
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StS “个体 因素 对 道德 决策 的 影响 


右 侧 数字 代表 :1 一 不 重要 ;2 王 有 点 重要 ;3 一 比较 重 对 您 个 人 的 在 企业 帮助 下 

要 ;4 一 重要 ;5 一 非常 重要 。 在 企业 体现 程度 :1 一 低 ; 重要 性 程度 实现 程度 

da 
6 要 与 很 多 的 人 会 谈 | | | 


ef | | ft ft ft 
P| | | ft ft o 
10. 满足 了 你 的 知识 和 美学 兴趣 Pf ff ft pp 
11. 鼓励 了 你 在 知识 和 技能 上 的 持续 发 展 
12. 允许 你 采用 自己 的 方式 来 工作 
13. 使 得 你 有 一 种 成 就 感 
14. 使 得 承担 的 责任 和 参与 的 活动 不 断 地 变化 
15. 允许 承担 高 层 管理 责任 
16. 有 机 会 挣 更 多 的 薪酬 
17. 需要 管理 他 人 
8. 受 人 尊敬 
19. 需要 解决 一 些 对 组 织 非常 重要 的 问题 | 


20. 允许 独立 工作 et | tf tT tt 
21 给 予 你 承担 风险 的 责任 | | | | 


二 、 测 测 你 的 道德 认 知 发 展 水 平 

请 仔细 阅读 下 列 的 情境 ,请 您 根据 自己 的 实际 情况 和 想法 对 以 下 问题 作出 判断 和 选 
择 。 本 问卷 采用 Likert 分 制 进行 打分 ,请 在 符合 您 的 实际 情况 的 一 个 选项 符号 上 打 ”、/ ”。 
此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 您 的 道德 水 平 越 高 。 


| 
P i x i P N N P 
N 
< : 
| | 
ll 
X We | & 
| 
| 7 
4 
mj -a 


情境 一 : 海 因 效 的 妻子 ,得 了 一 种 绝症 ,生命 垂危 。 恰 巧 有 个 药剂 师 调 制 发 明了 一 种 秘方 ,可 以 医治 
这 种 病 。 虽 然 药剂 师 只 花 了 两 万 元 本 钱 , 却 开价 二 十 万 元 才 肯 卖 药 。 海 因 效 到 处 借 钱 , 还 筹 不 到 十 
万 元 , 海 因 效 只 好 恳求 药剂 师 算 便 宜 点 ,允许 他 以 后 再 付款 或 分 期 付款 。 但 是 药剂 师 却 说 : 不行, 我 
调制 秘方 就 是 要 用 来 赚钱 的 。" 海 因 效 又 着 急 又 绝望 。 因 此 ,他 开始 兴起 到 药剂 师 家 去 偷 药 的 想法 。 
海 因 效应 该 偷 药 吗 ? 〈 选 定 一 个 答案 并 打上 ”、/ 2) 

MAMA RRR AMAA 


根据 重要 性 评定 以 下 的 问题 (1 二 非常 重要 ;2 二 比较 重要 ;3 二 一 般 重 要 ;4 二 不 太 重 要 ;5 二 不 重要 ) 


右 侧 数字 的 含义 :1= 非 常 重要 ;2= 比较 重要 ;3== 一 般 重 要 ;4 二 不 太 重 要 ; 
5 一 


上 
站 生生 让 TI 全 全 本 


S15 


右 侧 数字 的 含义 ;1 二 非常 重要 ;2== 比较 重要 ;3 二 一 般 重 要 ;4 二 不 太 重 要 ， 
5 一 不 重要 

3. 为 了 得 到 可 能 会 治 好 妻子 的 药 , 海 因 效 愿 意 冒 险 , 被 当 作 盗贼 而 遭 枪 击 或 
坐牢 吗 ? 

4. 海 因 效 是 不 是 一 名 职业 摔跤 手 ? 或 者 他 在 其 他 职业 摔跤 手中 间 有 很 大 的 
影响 ? 

5 海 因 效 偷 药 是 为 了 自己 ,还 是 为 了 帮助 别人 ? 


11. 是 否 因 药 剂 师 如 此 贪 禁 和 残忍 就 应 该 去 偷 他 的 药 ? 


从 上 面 的 问题 中 ,选择 4 个 最 重要 的 问题 :( 填 上 项 目的 序号 ) 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 一 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 二 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 三 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 四 重要 的 ? 


情境 二 :印度 北部 的 一 个 小 山村 ,之 前 一 直 遭 受 饥 范 ,但 是 这 年 的 饥 荡 比 以 往 更 严重 。 一 些 家 庭 其 至 
吃 以 树 皮 熬 成 的 汤 。 穆 斯 塔 殉 。 辛 格 (Mustaq Singh) 的 家 人 几乎 饿 死 。 他 听 说 他 们 村 有 个 富 人 储备 
了 大 量 的 食物 ,这 个 富 人 一 直 图 积食 物 直 到 它 的 价格 不 断 上 涨 ,以 使 以 后 能 以 巨额 利益 出 售 这 些 食 
物 。 穆 斯 塔 殉 ， 辛 格 感到 绝望 而 不 异 冒 险 ,他 考虑 从 富 人 的 仓库 偷 点 食物 。 

BRE ER MAMTA? 你 赞成 这 种 拿 食物 的 行为 吗 ?〈 请 在 你 选择 的 方 框 内 划 “人 / >) 

1. 口 非常 赞成 ”2. 口 赞成 3. 口 有 点 赞成 4. 口中 立 5. 口 有 点 不 赞成 

6. 口 不 赞成 7. 口 十 分 不 赞成 

根据 重要 性 评定 以 下 的 问题 

右 侧 数字 的 含义 :1 二 非常 重要 ;2 二 比较 重要 ;3 二 一 般 重 要 ;4 二 不 太 重 要 ，; 

5 一 不 重要 


2 慈爱 的 父亲 如 此 关怀 他 的 家 庭 而 去 偷 食物 ,不 是 很 自然 的 事 双 ?| | | | 
3. 不 应 该 维护 社会 法 律 B? | 
_4. BNE + RRM EM? | | | | 

T, A : | [| [| 


5. ACh ARIRE , EAA A A BY A A Hi HS YS 2 
6. BUR st FRA WHALEN ACRE TS fh Ae? 
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右 侧 数字 的 含义 :1 二 非常 重要 ;2 二 比较 重要 ;3 二 一 般 重 要 ;4 二 不 太 重 要 ， 
5 一 不 重要 


| | | 
_11. 偷 将 给 涉及 与 五 的 每 个 人 都 带 来 总 的 利益 ?| 
_12. 法 律 妨碍 了 社会 每 个 成 员 的 最 基本 要 求 B? | 


从 上 面 的 问题 中 ,选择 4 个 最 重要 的 问题 :( 填 上 项 目的 序号 ) 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 一 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 二 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 三 重要 的 ? 
12 个 问题 中 ,哪个 是 第 四 重要 的 ? 


三 、 网 络 练习 题 

在 网 上 找 三 家 业绩 较 好 的 企业 收集 相关 的 事实 与 数据 : 

1. 三 家 企业 的 人 力 资源 管理 的 相关 政策 有 没有 测量 员工 道德 认 知 发 展 水 平一 项 。 

2. 根据 企业 对 员工 道德 认 知 发 展 水 平 测 试 结果 ,分 析 员 工 道德 认 知 发 展 水 平 与 员工 
道德 与 行为 的 关系 。 

3. 根据 企业 对 员工 道德 认 知 发 展 水 平 测 试 结 果 , 分 析 员 工 道德 认 知 发 展 水 平 与 企业 
业绩 的 关系 。 

四 、 案 例 分 析 10-1 

28 岁 的 王 丽 燕 已 婚 , 有 一 个 孩子 。 她 在 郎 银 公司 已 工作 多 年 ,看 着 公司 从 一 个 规模 
相对 较 小 的 公司 成 长 为 中 等 规模 的 公司 ,客户 也 是 遍及 海内 外 。 王 丽 燕 的 丈夫 徐 浩 负 责 
进出 口 业务 。 

他 们 目前 的 问题 来 自 一 个 月 前 。 王 丽 燕 刚 被 提拔 为 高 级 财务 经 理 , 要 负责 10 个 分 
部 的 借贷 经 理 , 他 们 每 个 人 都 负责 五 个 借贷 员 。 大 多 数 情况 下 ,这 些 借 贷 经 理会 复核 他 
们 借贷 员 的 数字 ,并 为 25 万 元 以 下 的 贷款 签字 。 但 最 近 这 一 限额 增加 到 50 万 元 。 这 一 
数目 以 上 直至 4 000 FAHRKE HL MWRAF, RKMEHTAHA BARR 
介入 。 

最 近 ,元 郎 公 司 申 请 1 000 万 元 的 贷款 , 王 丽 燕 很 狂 弛 要 不 要 同意 。 元 妇 是 某 烟 草 公 
司 的 分 公司 , 因 向 儿童 促销 产品 卷 入 了 一 场 诉讼 。 在 检查 数额 时 , 王 丽 燕 没有 发 现 什 么 
明显 问题 ,但 王 丽 菩 还 是 否决 了 这 笔 贷 款 , 即 使 元 即 公 司 愿 意 支 付 额外 利息 。 在 即 银 ,有 
些 人 赞同 她 的 道德 立场 ,但 也 有 人 不 以 为 然 , 党 得 这 不 是 好 的 金融 业 决 定 。 下 一 个 潜在 
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贷款 是 新 宁 烟 草 公司 一 一 它 从 古巴 进口 雪茄。“ 相 关 法 律 清楚 地 告诉 我 们 ,我 们 不 应 该 
做 什么 。” 她 跟 公司 其 他 人 如 是 讲 , 这 笔 贷 款 给 了 新 宁 烟 草 公 司 。 同 样 的 第 三 笔 贷 款 申 请 
来 自 先锋 电子 公司 , 贫 款额 也 是 1 000 万 元 。 不 算 大 ,但 症结 在 于 ,先锋 电子 过 去 两 年 的 
利润 高 得 不 同 寻 常 。 晚 上 跟 徐 浩 吃 饭 时 了 解 到 ,据说 先锋 电子 跟 几 家 公司 在 广州 开会 就 
它们 的 产品 商定 提高 价格 。 生 产 这 一 特殊 产品 的 企业 只 有 少数 几 家 提 价 非常 成 功 。 王 
丽 燕 根 据 这 一 信息 想 否决 贷款 时 被 驳回 。 与 此 同时 ,一 家 巴 楚 公司 想 申 请 一 笔 农 业 贷 款 
砍伐 一 部 分 树林 。 巴 楚 公 司 想 以 超过 常规 利率 两 个 百分点 贷款 4 000 万 元 。 鉴 于 对 环保 
问题 的 态度 , 王 丽 燕 也 把 这 笔 贷款 否决 了 。 这 家 公司 从 即 银 公司 的 一 家 竞争 对 手 那里 获 
得 了 贷款 。 最 近 王 丽 燕 的 丈夫 的 决策 离 上 司 的 期 望 也 有 距离 。 首 先 ,有 家 泰国 公司 准备 
向 东南 亚 出 口 尼 十 本 和 咖啡 因 贴 片 。 最 新 的 研究 表明 ,这 些 药物 比 原先 想象 的 问题 更 
大 ,生产 厂 决定 尝试 快速 渗透 营 稍 战略 一 一 以 极 低 价 甚至 成 本 价 赢 取 市 场 份额 ,然后 慢 
慢 提 高 价格 幅度 。 考 虑 到 有 20 亿 潜 在 客户 ,1 角 的 差价 就 会 带 来 数 百 万 元 的 利润 。 徐 浩 
拒绝 了 这 一 交易 ,这 家 公司 就 跑 到 另外 一 家 公司 去 货款 了 。 徐 浩 部 门 一 个 人 说 道 : "你 有 
没有 想到 你 拥有 了 完美 的 产品 一 一 低 成 本 ,同时 生理 上 和 心理 上 还 会 上 净 ? 你 本 来 可 以 
为 那个 账户 服务 几 年 , 挣 的 钱 足 够 早点 退休 。 把 它 拒绝 掉 , 你 是 不 是 疯 了 ?” 

不 久之 后 , 某 地 区 金融 银行 经 理 希 望 王 丽 燕 为 即 银 公司 的 循环 贷款 签字 。 即 银 的 债 
务 股 本 比 和 急剧 提高 ,不 符合 公司 规定 。 但 是 ,为 即 银 撰写 规范 的 正 是 王 丽 燕 。 公 司 里 有 
些 人 觉得 王 丽 燕 好 像 不 大 识 时 务 。 例 如 ,过 去 几 年 有 些 非常 优秀 的 银行 职员 离开 了 ,他 
们 觉得 她 的 规定 相对 于 正在 出 现 的 全 球 市 场 显 得 太 有 限 了 。 王 丽 燕 在 复核 邹 银 公司 的 
信用 报告 时 ,发 现 了 不 少 危 险 信 号 ;然而 ,这 笔 贷 款 相 对 较 大 ,3 000 万 元 , 且 公 司 内 购 
不 太 好 。 在 质询 即 银 时 , 王 丽 菩 了 解 到 这 笔 贷 款 打 算 用 来 在 中 国 东 北部 开发 一 个 商业 
项 目 , 而 且 据 说 跟 朝 鲜 还 有 人 合作。 业务 是 有 关 胚 胎 组 织 的 研究 与 收获 。 近 来 ,这 类 组 
织 帮 助 治 病 的 经 济 价值 颇 受 关注 。 此 类 产品 在 全 球 市 场 下 个 十 年 的 销售 据 估 计 可 望 
达到 100 亿 元 。 即 银 为 这 一 循环 贷款 差不多 愿意 比 正 第 利率 多 付 两 个 百分点 。 王 丽 
燕 意 识 到 ,如 果 在 这 笔 交 易 上 签 了 字 ,她 定 下 的 标准 也 就 作废 了 。 但 如 果 不 签 , 即 银 的 
客户 跑 到 另 一 家 公司 贷款 并 且 把 债务 都 还 了 ,她 就 犯 下 了 一 个 巨大 错误 ,公司 每 个 人 
都 会 知道 。 

王 丽 燕 正在 为 这 些 问 题 犯 难 , 徐 浩 的 佣金 开始 下 滑 , 他 们 的 现金 流 有 麻烦 了 。 如 果 
事情 不 能 很 快 有 转机 ,他 们 会 失去 新 房子 ,不 能 支付 其 他 款项 ,孩子 的 教育 选择 也 得 减 
少 。 王 丽 燕 就 她 的 贷款 标准 以 及 对 烟草 的 立场 一 一 这 让 妇 银 损失 了 宝贵 的 收入 一 一 跟 
高 级 管理 层 作 了 坦率 的 探讨 。 得 到 的 回应 是 :“ 王 丽 燕 ,我 们 玩赏 你 对 这 些 产 品 的 道德 义 
愤 ,但 你 的 道德 对 公司 底线 产生 了 负面 影响 。 我 们 不 能 一 直 都 这 样 。” 
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第 十 章 “个体 因 素 对 道德 决策 的 影响 


思考 与 讨论 : 

1. 讨论 王 丽 燕 每 一 决定 涉及 的 个 人 价值 观 与 工作 观 。 

2. 王 丽 燕 、 徐 浩 . 即 银 面 临 的 道德 考量 分 别 是 什么 ? 

3. 讨论 跟 这 些 情境 可 能 有 关 的 价值 观 。 

4. 探讨 王 丽 燕 可 能 做 的 每 一 决定 的 影响 因素 。 

五 、 案 例 分 析 10-2 

1. 相关 背景 介绍 

“ 绿 大 地 ”公司 ,全称 是 云南 绿 大 地 生物 科技 股份 有 限 公司 。 该 公司 创立 于 1996 年 6 
月 ,主要 经 营 特色 苗木 的 种 植 与 销售 .绿化 工程 的 设计 与 施工 ,是 近 些 年 刚 起 步 的 新 兴 苗 
木 行 业 。2001 年 3 月 ,公司 完成 股份 制 改造 ,并 于 2007 年 12 月 21 日 在 深圳 证 券 交 易 所 
挂牌 上 市 ,成 功 慕 集资 金 3. 46 亿 元 。 上 市 不 仅 使 得 绿 大 地 一 举 成 了 云南 省 首 家 民营 上 
市 公司 ,而 且 还 使 得 绿 大 地 掌 门 人 何 学 黄 以 11 亿 元 身家 荣 登 胡 润 富豪 榜 。 然 而 ,好 景 不 
长 。2010 年 开始 , 绿 大 地 就 因 涉 嫌 财 务 造 假 被 证 监 会 立案 调查 ,中 间 历 时 四 年 多 ,直到 
2013 年 3 月 ,调查 才 结 束 。“ 绿 大 地 ” 案 也 被 称 为 继 “ 银 广 夏 ” 之 后 中 国 A 股市 场 中 小 板 
审计 失败 第 一 案 。 

2.“ 绿 大 地 ”事件 发 生 进程 

2010 年 3 月 , 因 涉 嫌 财 务 造 假 ,“ 绿 大 地 ”被 证 监 会 立案 调查 。 

2010 年 9 月, 证监 会 将 该 案 移送 公安 机 关 , 公 安 机 关 正 式 立案 调查 。 

2011 年 3 月 17 日 ,董事 长 何 学 英 因 涉嫌 欺诈 发 行 股票 罪 被 公安 机 关 逮 捕 。 

2011 年 9 月 6 日 ,案件 在 昆明 市 官渡 区 人 民法 院 开 庭审 理 。 

2011 年 11 月 15 日 , 绿 大 地 公告 称 , 绿 大 地 与 云南 省 投资 控股 集团 有 限 公司 (简称 
“ 云 投 集 团 ”) 签 订 了 股份 转让 协议 书 。 该 集团 是 由 云南 省 国资 委 出 资 的 大 型 国有 独资 企 
业 。 由 此 可 见 , 绿 大 地 其 实在 法 院 判 决 前 就 已 经 被 转让 给 国企 。 

2011 年 12 月 2 日 ,昆明 市 官渡 区 人 民法 院 做 出 一 审判 决 ,认定 “ 绿 大 地 ”高 管 通过 伪 
造 合同 发票 .工商 登记 资料 等 手段 在 上 市 前 的 2004—2007 年 间 虚 增 营 业 收 入 2.96 亿 
元 ,上 市 后 2008 年 虚 增 收入 8 564. 68 万 元 ,2009 年 虚 增 收入 6 856. 1 万 元 。 据 此 “ 绿 大 
地 ”公司 被 判处 罚金 人 民 币 400 万 元 ; 原 董 事 长 何 学 共有 期 徒刑 三 年 ,缓刑 四 年 ; 原 财务 
总 监 蒋 凯 西 有 期 徒刑 三 年 ,缓刑 四 年 ;外 聘 财 务 顾问 庞 明 星 和 公司 员工 赵 海 丽 有 期 徒刑 
两 年 ,缓刑 三 年 ;公司 员工 赵 海 艳 有 期 徒刑 一 年 ,缓刑 两 年 。 该 判决 公布 以 后 引发 了 社会 
各 界 的 不 满 , 声 讨 其 “量刑 偏 轻 ”, 涉 案 公司 仅仅 被 处 罚 了 400 万 元 ,并 且 涉 案 的 五 位 公司 
高 管 都 被 缓刑 。 有 媒体 报道 , 绿 大 地 的 高 管 只 是 “从 法 院 拿 到 判决 书 , 然 后 之 发 无 损 地 回 
家 ”, 因 此 并 没有 受到 实质 上 的 处 罚 。 
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2012 年 1 月 20 日 ,昆明 市 人 民 检 察 院 以 判决 明显 偏 轻 为 由 提起 抗诉 。 

2012 年 5 月 7 日 ,昆明 市 中 级 人 民法 院 对 此 案 进 行 再 审 , 追 加 伪造 金融 票据 罪 \ 故 意 
销毁 会 计 赁 证 罪 , 主 要 被 告 等 集体 翻供 , 因 情 况 复 杂 人 案件 未 宣判 。 

2013 年 2 月 7 日 ,昆明 市 中 级 人 民法 院 做 出 一 审判 决 ,认定 绿 大 地 犯 欺 诈 发 行 股票 
E .伪造 金融 票证 罪 故意 销毁 会 计 凭 证 罪 , 判 处 罚金 1 040 万 元 ;公司 原 实际 控制 人 何 学 
英 被 判处 有 期 徒刑 10 年 , 原 财务 总 监 蒋 凯 西 、 原 财务 顾问 斋 明 星 、 原 出 纳 主管 赵 海 丽 、 原 
大 客户 中 心 负责 人 赵 海 艳 等 人 分 别 被 判处 6 年 至 2 年 3 个 月 不 等 的 有 期 徒刑 并 处 相应 罚 

2013 年 2 月 17 日 , 何 学 黄 向 云南 省 高 级 人 民法 院 提起 上 诉 。 

2013 年 3 月 ,证 监 会 对 参与 “ 绿 大 地 ?股票 发 行 造 假 的 深圳 鹏 城 会 计 师 事务 所 做 出 处 
罚 决 定 :没收 其 在 “ 绿 大 地 ?一 案 中 的 业务 收入 60 万 元 ,并 处 以 60 万 元 罚款 ,撤销 其 证 券 
服务 业务 许可 。 对 直接 负责 的 主管 人 员 刻 福 澎 、 姚 国 勇 给 予 警 告 并 分 别处 以 10 万 元 罚 
款 , 对 刻 福 澎 、 姚 国 勇 等 相关 人 员 终 身 证 券 市 场 禁 入 。 

2013 年 3 月 25 日 , 绿 大 地 公司 收 到 证 监 会 (行政 处 罚 及 市 场 禁 入 事先 告知 书 》, 声 明 
关于 绿 大 地 违法 违规 案 已 由 中 国 证 监 会 调查 完毕 ,将 对 绿 大 地 及 相关 人 员 作 出 行政 
处 罚 。 

2013 年 4 月 3 日 ,二 审 法 院 云 南 省 高 级 人 民法 院 做 出 《刑事 裁定 书 》, 裁 定 驳 回 何 学 
英 的 上 诉 , 维 持原 判 , 本 裁定 为 终审 裁定 。 

2013 年 4 月 4 日 , 绿 大 地 公司 发 表 《 重 大 诉讼 进展 公告 》。 至 此 ,这 场 历 时 四 年 之 久 
的 上 市 公司 股票 欺诈 案 的 诉讼 过 程 结束 。 

3.“ 绿 大 地 ”事件 审计 造假 分 析 

2003 年 , 绿 大 地 引进 了 一 位 < 上 市 高 手 ”, 他 就 是 庞 明 星 。 他 在 绿 大 地 的 身份 ,就 是 担 
任 绿 大 地 的 上 市 财务 顾问 。 斋 明星 在 担任 上 市 顾问 的 同时 ,又 以 “介绍 项 目 ” 的 方式 将 绿 
大 地 的 审计 业务 介绍 给 了 华 鹏 会 计 师 事务 所 ,而 华 鹏 事务 所 回报 庞 明 星 的 , 则 是 任命 庞 
明星 为 该 审计 项 目的 项 目 负 责 人 。 这 种 操作 手法 在 业内 被 称 为 “项 目 挂靠 ”, 即 某 个 没有 
审计 资质 的 注册 会 计 师 带 着 项 目 “ 挂 靠 ? 会 计 师 事务 所 ,以 换取 项 目 审计 资质 。 因 此 ,上 庞 
明星 另 一 层 身 份 是 ,作为 审计 负责 人 进行 现场 审计 。 可 以 说 , 庞 明 星 在 绿 大 地 扮演 着 一 
个 “ 双 面 人 ”的 角色 。 

当 庞 明星 最 早 挂靠 的 华 鹏 事务 所 “出 事 ” 后 , 庞 明星 以 同样 方式 “挂靠 ?到 了 深圳 鹏 城 
会 计 师 事务 所 与 北京 中 和 正信 会 计 师 事务 所 ,继续 着 自己 的 “造假 大 业 ”。 这 些 事务 所 的 
现场 审计 人 员 基 于 利益 和 ”" 情 面 ? 等 关系 ,基本 未 作 现场 审 计 便 直接 以 庞 明 星 所 提供 的 原 
始 数据 制作 审计 报表 ,再 由 庞 明 星 来 进行 最 终 调 整 与 润色 。 据 公开 资料 显示 , 绿 大 地 曾 


320 


StS “个体 因素 对 道德 决策 的 影响 


多 次 更 换 负 责 审 计 的 会 计 师 事务 所 ,但 其 财务 造假 依然 畅通 无 阻 。 多 方 调 查 之 下 发 现 : 
原来 在 频频 更 换 的 会 计 师 事务 所 背后 ,负责 现场 审计 的 公司 项 目 负 责 人 竟然 一 直 就 是 庞 
明星 本 人 。 

虽然 庞 明 星 表 面 上 不 在 绿 大 地 中 担任 任何 职位 , 绿 大 地 财务 报表 中 也 未 对 其 进行 任 
何 披露 ,但 是 ,他 仍 是 绿 大 地 上 市 的 重要 财务 人 员 之 一 。 同 时 庞 明 星 又 担任 着 注册 会 计 
师 的 角色 ,虽然 庞 明 星 也 并 没有 对 报表 结果 进行 签字 确认 ,但 仍 担任 绿 大 地 审计 的 “ 终 
审 ” 角 色 。 这 样 , 通 过 绕 开 高 管 和 注册 会 计 师 的 角色 , 庞 明 星 自 己 一 手 制造 着 绿 大 地 的 财 
务 数 据 , 自 己 又 一 手 修 改 着 绿 大 地 财务 报表 ,严重 损害 了 注册 会 计 师 审计 独立 性 。 

在 " 绿 大 地 ”审计 造假 案件 中 ,以 庞 明星 为 首 的 注册 会 计 师 严重 违背 职业 道德 ,诸如 
参与 审计 造假 缺乏 独立 性 、 职业 说 慎 性 不 高 等 职业 道德 缺失 的 问题 ,被 暴露 得 一 览 无 
余 ,在 给 社会 造成 恶劣 影响 的 同时 ,也 使 得 投资 者 遭受 了 巨大 的 经 济 损失 。 

4.“ 绿 大 地 ”事件 对 各 方 的 影响 

(1)“ 绿 大 地 ”事件 对 股市 及 投资 者 的 影响 

由 于 注册 会 计 师 违背 职业 道德 ,出 具 虚 假 审计 报告 ,致使 绿 大 地 财务 造假 行为 未 能 
遭 到 揭示 。 在 “ 绿 大 地 ”事件 爆发 后 ,众多 投资 者 和 股民 损失 惨重 ,股价 一 年 来 暴跌 了 
70% ,48 亿 元 市 值 蒸发 。 虽 然 绿 大 地 被 云 投 集团 重组 后 ,仍旧 继续 保持 上 市 状态 股价 没 
有 继续 中 下 去 ,然而 已 经 受到 的 损失 使 得 众多 投资 者 苦 不 堪 言 。 

在 绿 大 地 公司 上 市 初期 ,其 以 16. 49 元 / 股 的 发 行 价 , 共 慕 集资 金 达 3.462 9 亿 元 。 
上 市 首 日 甚至 一 度 触 及 涨幅 限制 而 停牌 ,最 高 价 为 48.98 元 / 股 , 最 大 涨幅 为 197%。 在 
随后 的 2007 一 2009 年 , 因 公 司 的 业绩 十 分 “良好 ”, 股 价 即 使 是 在 2008 年 大 熊市 也 表现 
十 分 坚挺 ,一 直到 2010 年 3 月 被 证 监 会 立案 调查 时 也 未 遭 到 利空 的 打击 。 直 到 2010 年 
12 A 30 日 , 绿 大 地 发 布 了 公司 涉嫌 违规 披露 信息 等 行为 而 被 证 监 会 调查 的 公告 后 ,公司 
股价 才 开 始 暴跌 ,经 过 一 年 的 时 间 , 由 原来 的 每 股 44. 86 元 暴跌 到 每 股 只 有 13.49 TK 
幅 达 70% 。 在 这 一 过 程 中 ,损失 最 为 惨重 的 当 属 广大 的 中 小 投资 者 ,然而 在 法 院 判 决 中 
我 们 可 见 , 公 司 及 相关 涉案 人 员 被 判处 的 是 罚金 和 有 期 徒刑 ,而 并 没有 涉及 对 广大 投资 
者 的 损失 赔偿 上 , 现 阶 段 “ 绿 大 地 ?事件 中 的 民事 赔偿 问题 才刚 刚 开 局 ,虽然 有 相关 律师 
在 集合 受 损 失 的 广大 投资 者 对 绿 大 地 公司 进行 民事 赔偿 诉讼 ,但 并 没有 最 新 消息 表明 这 
类 民事 诉讼 有 什么 结果 。 股 民 要 等 到 法 院 对 其 损失 的 立案 及 审理 直至 最 终 的 判决 还 要 
等 待 很 长 的 时 间 。 因 此 ,注册 会 计 师 职业 道德 缺失 对 股市 及 广大 投资 者 造成 的 负面 影响 
是 十 分 巨大 的 。 

(2)“ 绿 大 地 ”事件 对 会 计 师 事务 所 的 影响 

我 国法 律 规定 ,上 市 公司 应 当 在 年 度 终了 提供 经 注册 会 计 师 审计 的 年 度 报告 ,在 “ 绿 
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大 地 ”事件 中 涉及 的 会 计 师 事务 所 如 表 10-4 所 示 。 


表 10-4 审计 绿 大 地 的 会 计 师 事务 所 


审计 绿 大 地 的 事务 所 出 具 的 审计 意见 

2001—2007 年 间 深 圳 鹏 城 会 计 师 事务 所 标准 无 保留 意见 (2007 年 ) 
2008 年 中 和 正信 会 计 师 事务 所 标准 无 保留 意见 

2009 年 中 审 亚 太 会 计 师 事务 所 保留 意见 


2010 年 中 准 会 计 师 事务 所 无 法 表示 意见 

2011 年 山东 正 源 和 信 有 限 责 任 会 计 师 事 务 所 保留 意见 

2012 年 山东 正 源 和 信 有 限 责任 会 计 师 事务 所 带 强调 事项 段 的 无 保留 意见 
2013 年 山东 和 信 会 计 师 事务 所 标准 无 保留 意见 


从 表 10-4 可 以 看 出 ,深圳 鹏 城 会 计 师 事务 所 承担 了 绿 大 地 公司 上 市 前 及 上 市 当年 的 
审计 工作 。 据 调查 资料 显示 ,深圳 鹏 城 2007 年 出 具 的 审计 意见 为 标准 无 保留 意见 审计 
报告 。 而 据 证 监 会 调查 显示 ,从 2004 年 到 2007 年 间 , 公 司 虚 增 资产 和 收入 达 上 亿 元 。 
面 对 如 此 巨大 的 财务 造假 和 财务 漏洞 ,有 着 7 年 合作 经 历 的 深圳 鹏 城 却 浑然 不 知 。 很 难 
想象 拥有 较 强 专业 胜任 能 力 的 注册 会 计 师 竞 然 发 现 不 了 其 中 的 造假 行为 。 或 许 唯一 的 
解释 就 是 ,注册 会 计 师 为 了 追求 经 济 利益 ,违背 了 职业 道德 ,与 绿 大 地 合谋 造假 。 在 “ 绿 
大 地 ”案件 审理 的 最 后 ,证 监 会 对 深圳 鹏 城 的 处 罚 决 定 是 没收 其 在 “ 绿 大 地 ”一 案 中 的 业 
务 收 入 60 万 元 ,并 处 以 60 万 元 罚款 ,撤销 其 证 券 服务 业务 许可 。 对 直接 负责 的 主管 人 
员 刻 福 澎 、 姚 国 勇 给 予 警 告 并 分 别处 以 10 万 元 罚款 及 终身 证 券 市 场 的 禁 入 。 这 一 罚单 
被 当时 的 业内 人 士 称 为 “史上 最 严厉 的 罚单 ”。 

可 见 ,注册 会 计 师 职业 道德 缺失 不 仅 会 使 相关 注册 会 计 师 遭受 严厉 的 处 罚 , 而 且 还 
会 连累 会 计 师 事务 所 一 同 分 担 经 济 处 罚 , 更 为 严重 的 是 ,损害 了 注册 会 计 师 行业 的 公信 
力 , 致 使 社会 不 信任 注册 会 计 师 ,在 一 定 程度 上 阻碍 了 行业 的 健康 发 展 。 

思考 与 讨论 : 

1. 讨论 绿 大 地 公司 每 一 决定 涉及 的 价值 观 。 

2. 绿 大 地 公司 面临 的 道德 考量 分 别 是 什么 ? 

3. 讨论 跟 这 些 情境 可 能 有 关 的 价值 观 。 

4. 探讨 绿 大 地 公司 可 能 做 的 每 一 决定 的 影响 因素 。 
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抱 : 怀 抱 , 引 申 为 坚持 ; 断 : 熔 化 ,引申 为 曹 育 。 坚 持 道 德 实质 , 蕴 育 和 平 气息 。 
指 行 仁政 , 搞 团结 。《 庄 子 。 徐 无 鬼 ):“ 抱 德 断 和 ,以 顺 天 下 。” : 


思考 与 讨论 

1. 如 果 你 是 企业 的 领导 者 ,你 会 如 何 培育 企业 坚实 道德 基础 ? 
2. 企业 道德 观 和 起 德 规范 的 统一 有 助 于 形成 企业 坚实 道德 吗 ? 
3. 作为 企业 领导 者 如 何 才 能 “ 行 仁政 , 搞 团结 ” 呢 ? 


ST sel PMV ARAYA 


Be Min] iS ME RY) H A R ES FR RY E fa FB AE AT MLE I 
aE MY LAR RET AR o 


(一 ) 企业 道德 观 的 含义 


1. 道德 观 

对 道德 观 的 认识 ,不 同 的 角度 会 产生 不 同 的 看 法 。《 伦 理 百 科 辞典 》 认 为 ,道德 观 是 
“对 社会 道德 现象 和 道德 关系 的 整体 认识 和 系统 看 法 。 与 人 们 的 世界 观 、 人 生 观 紧密 相 
连 ,相辅相成 。 在 当今 社会 ,马克 思 主 义 道德 观 是 人 类 道德 思想 发 展 的 最 高 成 果 , 是 人 类 
思想 文化 史上 各 种 进步 道德 观 的 升华 ,是 符合 广大 人 民 群 众 利 益 的 科学 的 道德 观 .”《 伦 
理学 大 辞典 》 认 为 ,道德 观 是 指 “ 对 道德 的 认识 和 观点 。 多 是 指 对 全 部 道德 现象 的 认识 和 
观点 。 在 社会 生活 中 ,人 们 总 是 站 在 一 定 的 社会 地 位 和 特定 利益 关系 的 立场 上 ,去 观察 
和 认识 各 种 社会 道德 的 。 所 以 ,不 同 社 会 ,不同 阶级 的 人 ,就 必然 具有 不 同 的 道德 观 。” 
《世界 伦理 道德 辞典 》 中 认为 :是 “对 道德 的 总 的 看 法 、 观 点 和 态度 。 也 就 是 对 道德 的 起 
源 .道德 的 发 展 …… 无 产 阶级 看 来 , 公 而 忘 私 . 先 人 后 己 、 助 人 为 乐 ` 见 义勇 为 等 , 则 是 做 
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人 的 标准 。 这 两 种 截然 不 同 的 看 法 、 观 点 和 态度 , 则 反映 了 两 种 不 同 的 道德 观 ”尽管 不 
同学 术 界 对 道德 观 有 不 同 的 看 法 ,其 共同 点 是 不 容 置 疑 的 , 即 道德 观 是 人 们 对 自身 ,对 他 
人 ,对 世界 所 处 关系 的 系统 认识 和 看 法 。 

2. 企业 道德 观 

企业 道德 是 一 种 意识 形态 ,是 企业 在 运行 中 适应 社会 的 需求 自然 产生 的 。 企 业 道 德 
反映 了 企业 一 种 内 在 的 价值 观念 和 企业 意识 ,是 企业 经 营 管理 理论 与 实践 相 结合 的 一 种 
必然 性 产物 ,是 企业 在 生产 实践 中 求生 存 、 求 发 展 的 主体 性 的 强烈 表现 。 企 业 道德 中 的 
必然 性 内 涵 , 反 映 的 是 一 定 企业 环境 对 人 们 道德 行为 提出 的 客观 要 求 , 它 从 总 体 上 规范 
人 们 的 行为 。 企 业 道德 是 社会 道德 的 重要 组 成 部 分 ,是 社会 道德 在 企业 行为 中 的 具体 体 
现 。 企 业 道 德 作 为 企业 文化 的 重要 内 容 , 对 企业 和 社会 安定 有 痢 重 要 的 作用 。 企 业 道 德 
观 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 所 形成 的 对 企业 及 其 利益 相关 者 的 系统 认识 和 看 法 。 


(二 ) 章 德 观 的 作用 机 理 


在 企业 中 ,领导 者 指明 方向 ,并 使 企业 更 容易 实现 其 目标 。 尽 管 公 众 很 关注 领导 者 
在 利润 和 产 出 目标 实现 方面 的 表现 ,领导 者 也 有 责任 制定 用 来 指导 企业 内 部 员工 行为 的 
道德 规范 和 着 德 观 。 企 业 道德 观 是 企业 月 身 与 社会 着 德 观 、 领 导 价 值 观 以 及 企业 成 员 价 
值 观 的 整合 ,企业 道德 观 必须 符合 社会 道德 观 的 要 求 , 如 果 存 在 冲突 , 则 会 削弱 企业 的 合 
法 性 ,进而 影响 企业 是 否 能 够 得 到 的 社会 支持 。 

道德 观 会 对 企业 成 员 在 面临 道德 两 难 困境 时 的 行为 选择 产生 重要 影响 ,一 旦 人 们 形 
成 了 某 种 道德 观 , 这 种 价值 观 就 会 决定 对 于 个 体 而 言 ,哪些 是 值得 去 做 的 ,而 哪些 是 不 值 
得 去 做 的 ,哪些 是 应 该 去 做 的 ,哪些 是 不 应 该 去 做 的 ,这 就 影响 了 人 们 的 道德 行为 意 回 。 
当 企 业 道 德 工 作 和 氛围 与 企业 成 员 自 号 所 偏爱 的 道德 价值 取 癌 相符 合 时 ,他 们 会 倾向 于 留 
在 企业 。 对 于 道德 型 领导 者 来 说 ,他 们 需要 吸引 和 保留 那些 个 体 道 德 观 和 企业 道德 观 相 
一 致 的 人 ,从 而 塑造 稳定 和 谐 的 企业 道德 氛围 。 


(=) 道德 型 领导 对 道德 观 建构 的 影响 


着 德 型 领导 会 在 企业 内 部 不 断 地 宣 贯 和 强化 站 德 观 ,他 们 会 以 各 种 方式 和 妹 介 提醒 
下 属 审视 目 己 的 道德 观 和 道德 意识 ,并 按照 符合 企业 道德 价值 的 方式 进行 决策 和 处 理 问 
题 。 这 类 道德 型 领导 行为 有 助 于 成 员 对 企业 道德 观 有 更 明确 的 认识 ,对 道德 环境 有 更 清 
晰 的 审视 ,以 及 建立 更 准确 的 道德 决策 方式 和 行为 模式 ,从 而 有 利于 企业 道德 氛围 的 
提高 。 


Thompson 等 (2009) 对 道德 型 领导 构建 企业 道德 观 过 程 进行 了 分 析 ,提出 了 三 阶段 
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模型 :诊断 阶段 , 即 对 原 有 企业 让 德 观 与 地 方 社会 规范 、 领 导 价 值 观 以 及 成 员 特 质 之 间 的 
匹配 程度 进行 诊断 ,发 现 其 中 存在 的 冲突 ;预示 阶段 ,在 识别 冲突 成 因 的 基础 上 ,陈述 新 
的 企业 让 德 观 ;驱动 阶段 , 即 企 业 应 当 提供 一 定 物质 或 非 物 质 的 激励 ,使 得 领导 以 及 成 员 
实现 充分 的 价值 交流 ,进而 为 实现 这 种 新 的 企业 道德 观 做 出 必要 的 调整 ,以 实现 有 效 的 
整合 。 道 德 型 领导 通过 价值 建构 实现 企业 内 外 多 种 道德 观 的 有 效 整合 ,从 而 保证 了 企业 
道德 决策 标准 的 明确 性 与 一 致 性 ,为 塑造 企业 道德 氛围 商定 了 基本 的 价值 前 提 。 


二 、 企 业 道 德 规范 


(一 ) 企业 道德 规范 (ethical codes) 的 含义 


企业 道德 规范 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 形成 的 处 理 企业 与 利益 相关 者 关系 
的 行为 规范 。 企 业 道德 规范 是 表明 一 个 企业 基本 价值 观 和 和 希望 其 成 员 遵 守 的 道德 规则 
的 正式 文件 。 斯 蒂 分 认为 ， 一 方面 ,道德 规范 应 尽量 具体 ,以 癌 雇 员 表 明 它 们 应 以 什么 
精神 从 事 工 作 ; 另 一 方面 ,道德 规范 应 当 足 够 宽松 ,从 而 允许 雇员 们 有 判断 的 自由 ”。 

道德 规范 描述 了 企业 对 利益 相关 者 的 责任 或 者 对 员工 行为 的 期 望 , 明 确 了 公司 追求 
的 道德 目标 .所 持 的 道德 观念 以 及 能 够 负责 的 内 容 。 


(二 ) 道德 规范 对 企业 道德 行为 的 影响 


道德 规范 能 够 影响 员工 行为 。 道 德 规 范 的 采用 和 实施 从 以 下 几 方 面 对 企 业 道 德行 
为 产生 影 啊 。 

首先 ,道德 规范 的 采用 可 以 提高 员工 对 道德 问题 的 意识 程度 和 重视 程度 。 道 德 规范 
的 存在 与 否 明显 地 影响 员工 行为 。 企 业 如 果 制 定 道德 规范 ,不 管 员 工 是 否 记 得 道德 规范 
的 内 容 , 员 工 都 会 意识 到 道德 问题 的 存在 ,认为 企业 比较 重视 道德 问题 ,从 而 对 企业 环境 
的 认识 也 会 受到 影响 。G. R. Weaver(1995) 的 实验 研究 发 现 对 道德 规范 内 容 回 忆 并 不 受 
道德 规范 中 的 规范 影响 。 这 种 结果 表明 通过 制定 道德 规范 ,传达 恰当 行为 的 重要 性 比 教 
育 员 工 道德 行为 的 具体 内 容 更 能 影响 员工 行为 。 

其 次 ,道德 规范 具体 内 容 的 制定 有 利于 员工 做 出 符合 本 企业 道德 要 求 的 道德 判断 并 
且 提 供 可 能 采用 的 行为 方案 。 道 德 规范 显示 了 一 个 企业 在 道德 方面 的 追求 ,其 具体 内 容 
的 规定 保证 了 企业 实现 这 个 道德 目标 的 具体 措施 和 方法 。 道 德 规范 规范 了 企业 在 各 个 
领域 的 有 关 道 德 的 问题 ,对 企业 及 其 员工 提出 了 明确 的 道德 要 求 ,使 企业 及 其 员工 的 活 
动 和 行为 有 章 可 循 。 在 日 常 的 经 营 活动 中 ,企业 道德 规范 的 强制 性 也 是 对 企业 及 其 员工 
的 一 种 约束 , 它 能 够 促使 员工 在 工作 中 从 道德 的 角度 思考 问题 ,做 出 正确 的 道德 判断 , 采 
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取 正 确 的 行为 方案 ,从 而 彰 造 一 个 讲 道德 的 企业 文化 。 

再 次 ,道德 规范 的 具体 实施 有 利于 提高 企业 决策 活动 符合 道德 要 求 的 概率 。 企 业 如 
果真 正 贯 彻 实施 道德 规范 ,那么 员工 在 作 决 策 时 就 不 得 不 考虑 道德 规范 中 的 要 求 , 章 循 
道德 规范 的 各 项 规定 内 容 , 从 而 做 出 更 多 符合 道德 的 决策 。 并 且 道 德 规范 如 果 有 奖惩 制 
度 的 配合 ,对 违反 道德 规范 的 决策 进行 惩罚 ,对 遵守 道德 规范 的 决策 进行 奖励 和 鼓励 , 那 
么 员工 不 断 做 出 符合 着 德 决 策 行 为 的 可 能 则 大 大 提高 。 


(=) 道德 规范 促进 企业 员工 企业 道德 行为 的 有 效 性 


为 了 提高 道德 规范 的 有 效 性 ,着 德 规范 的 内 化 过 程 是 十 分 必要 的 。 从 让 德 规范 内 容 
的 制定 到 具体 实施 都 需要 符合 以 下 一 些 条 件 。 

第 一 ,企业 道德 规范 与 企业 价值 观 的 契合 度 。 企 业 道德 规范 要 想得到 有 效 的 实施 必 
须 与 该 企业 所 倡导 的 价值 观 相 一 至。 如 果 两 者 相得益彰 ,那么 实施 道德 规范 必定 能 事 半 
功 人 和信, 效果 明显 ;反之 ,大 两 者 存在 着 矛 盾 和 冲突 ,那么 要 有 效 实施 道德 规范 必定 是 难 上 
加 难 。 

第 二 ,企业 户 德 规范 意思 表述 的 清晰 度 。 严 格 遵守 企业 道德 规范 的 前 提 是 要 让 执行 
者 充分 地 理解 道德 规范 的 要 求 , 这 是 实施 规范 的 第 一 步 , 没 有 这 一 点 作为 基础 和 保证 ,一 
切 都 将 成 为 空中 楼 阁 。 而 要 使 执行 者 能 够 准确 地 理解 规范 内 容 , 规 范 在 语言 表述 方面 一 
定 要 清晰 明了 、 易 读 易 懂 , 人 避免 读者 产生 误解 和 歧义 。 

第 三 ,道德 规范 沟通 传达 的 效 度 。 道 德 规范 也 许 通过 为 员工 创造 机 会 ,对 道德 问题 
进行 讨论 ,从 而 影响 员工 行为 。 有 效 地 对 道德 规范 进行 沟通 传达 ,有 利于 形成 一 种 讲究 
道德 的 氛围 ,因此 企业 应 该 有 意识 地 在 企业 日 常 运 作 的 各 个 方面 不 断 地 对 道德 规范 进行 
强化 。 强 化 的 形式 包括 :定期 学 习 道 德 方面 的 知识 ,就 实践 中 遇 到 的 道德 问题 开展 讨论 ， 
建立 论坛 鼓励 员工 交流 心得 等 。 

第 四 ,道德 规范 实施 范围 的 广度 。 站 德 规范 的 效果 还 取决 于 其 涉及 的 人 员 范 围 。 企 
业 着 德 规范 应 该 适用 于 企业 所 有 职位 和 所 有 级 别 的 人 员 , 从 企业 的 最 高 领导 者 到 交通 员 
工 部 有 义务 遵守 道德 规范 的 规定 。 道 德 规 范 涉及 的 内 容 越 全 面 适 用 的 范围 越 广 ,所 起 
到 的 规范 企业 行为 的 作用 就 越 大 ,也 就 越 有 效 。 

第 五 ,道德 规范 具体 可 操作 度 。 道 德 规范 是 否 具 有 可 操作 性 直接 关系 规范 能 否 得 到 
执行 ,而 要 制定 操作 性 强 的 道德 规范 ,应 遵循 以 下 两 条 原则 :一 是 详细 明确 ,尽量 避免 出 
现 模 校 两 可 .意义 不 清 的 表述 ,并 且 量 化 让 德 规范 的 规定 标准 ;二 是 联系 实际 ,不 同行 业 
有 着 各 上 月 不 同 的 特点 ,不 同 企业 也 有 着 各 目 不 同 的 实际 情况 ,千篇一律 、. 生 搬 便 套 的 所 德 
规范 不 可 能 在 所 有 企业 中 都 充分 发 挥 作用 ,因此 每 个 企业 都 应 该 根据 月 身 的 实际 情况 ， 
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运用 第 八 章 介绍 的 企业 道德 战略 决策 的 方法 ,制定 适合 自己 的 道德 规范 。 

第 六 ,领导 者 和 管理 者 对 企业 道德 规范 实施 的 支持 力度 。 企 业 领 导 者 的 言行 体现 的 
是 企业 领导 层 对 道德 规范 的 态度 ,也 是 企业 对 员工 所 提出 的 要 求 的 一 种 示范 ,对 企业 道 
德 规范 的 执行 有 着 重要 的 意义 。 一 方面 企业 领导 者 对 于 实施 道德 规范 的 决心 对 于 实施 
效果 起 着 决定 性 的 作用 。 领 导 者 真正 把 道德 规范 作为 企业 健康 发 展 所 必需 的 一 项 政策 ， 
贯彻 到 实际 经 营 中 去 指导 企业 和 员工 的 行为 ,道德 规范 才能 真正 发 挥 作 用 ; 男 一 方面 领 
导 者 要 带头 遵守 道德 规范 ,起 到 示范 作用 。 

第 七 ,企业 其 他 制度 对 企业 道德 规范 的 保障 力度 。 道 德 规范 由 于 其 涉及 面 广 ,就 更 
需要 其 他 制度 的 文 持 和 保障 。 例 如 奖惩 制度 和 升迁 制度 。 对 于 遵守 道德 规范 的 员工 和 
违反 道德 规范 的 员工 应 有 明确 的 奖惩 措施 ,只 有 通过 企业 其 他 制度 不 断 地 强化 道德 规范 
的 重要 性 ,道德 规范 才能 更 有 效 地 影响 企业 道德 行为 。 


=. 道德 规 沁 的 制度 化 与 制度 激励 


道德 规范 的 制度 化 就 是 通过 企业 道德 制度 的 制定 和 执行 来 影响 企业 道德 ,构建 制度 

一 系列 相互 联系 的 行为 准则 和 规范 的 集合 ,是 人 为 设计 的 各 种 约束 ,而 道德 制度 则 是 

“制度 化 的 道德 ”, 把 相对 抽象 的 道德 原则 和 道德 要 求 具体 化 为 企业 成 员 所 必须 遵循 的 一 

系列 道德 规范 。 在 现 有 的 道德 制度 中 无 法 普遍 约束 的 ,不 遵从 道德 制度 的 行为 和 现象 称 

之 为 道德 例外 。 道 德 制度 的 制定 , 则 是 抑制 道德 例外 发 生 的 关键 。 在 企业 中 ,领导 者 往 
往 是 企业 制度 的 主要 制定 者 和 制度 执行 的 主要 监督 者 。 


(一 ) 遭 德 制度 的 作用 机 理 


道德 制度 作为 一 种 企业 制度 ,将 从 强制 性 和 规范 性 两 方面 影响 企业 道德 肝 围 的 形 
成 。 和 站 先是 强制 层面 ,道德 制度 的 强制 层面 通常 以 正式 的 规章、 政策 出 现 ,道德 规划 以 及 
针对 着 德 决策 和 行为 的 道德 政策 构成 了 企业 中 正式 的 控制 系统 ,该 系统 清楚 地 传达 了 可 
接受 的 以 及 被 期 望 的 道德 行为 标准 。 对 于 缺乏 道德 目 觉 性 的 企业 成 员 来 说 ,道德 制度 的 
外 在 约束 力 可 在 一 定 程 度 上 带 来 客观 的 道德 效果 。 

此 外 ,在 规范 性 方面 ,道德 制度 表达 了 企业 对 成 员 行为 的 道德 期 待 ,秩序 基础 是 约束 
性 期 符 。 规 范 化 体现 为 企业 成 员 对 道德 制度 的 认同 ,进而 以 一 种 主动 的 态度 践 行 道德 ， 
这 需要 着 德 型 领导 痢 在 制定 站 德 制度 的 时 候 , 考 虑 "道德 是 什么 ”这 样 做 是 为 了 什么 ”， 
通过 这 样 的 妃 问 ,着 德 型 领导 不 断 问 企业 成 员 传达 了 制度 所 包含 的 道德 内 容 和 道德 价 
值 ,从 而 获得 广泛 认可 。 当 绝 大 多 数 的 企业 成 员 对 企业 道德 制度 表示 认可 和 推 深 ,也 就 
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能 逐步 地 营造 出 一 种 强大 的 、 影 响 每 一 个 企业 成 员 言行 的 道德 氛围 。 
(二 ) 道德 型 领导 对 道德 制度 的 影响 


道德 型 领导 遵循 道德 制度 的 作用 机 理 , 对 企业 道德 制度 进行 规划 与 完善 。 奖 惩 制度 
给 予 个 体 以 道德 强制 , 它 将 企业 成 员 的 行为 选择 控制 在 一 定 的 范围 内 ,抑制 和 惩罚 非 道 
德行 为 ,重点 维护 企业 所 期 望 的 道德 行为 ,以 此 来 维持 道德 制度 的 实际 效力 和 刚性 。 如 
果 说 至 励 道 德行 为 的 产生 是 道德 型 领导 者 制定 和 执行 道德 制度 的 根本 目的 的 话 , 那 么 ， 
在 道德 制度 的 运行 中 ,奖励 道德 行为 只 是 它 的 隐 性 要 求 , 而 惩 避 非 道德 行为 则 是 它 的 显 
性 作用 。 此 外 ,道德 型 领导 应 该 对 企业 成 员 的 非 道 德行 为 进行 负 强 化 ,对 其 进行 批评 教 
育 ,甚至 惩罚 等 ,以 此 来 减少 和 抑制 非 道德 行为 的 再 次 发 生 。 

道德 型 领导 者 通过 建立 完善 的 道德 制度 体系 ,对 企业 成 员 的 非 道 德行 为 加 以 约束 ， 
同时 不 断 培育 其 对 道德 制度 的 价值 认同 ,实现 从 道德 不 日 觉 逮 步 到 道德 自觉 的 发 展 转 
变 ,进而 形成 一 种 制度 化 的 企业 道德 。 


四 、 企业 组 织 结构 


企业 组 织 结构 不 同 ,企业 成 员 在 企业 中 的 角色 和 职责 也 不 同 , 会 影响 员工 的 道德 行 
为 。 这 里 我 们 主要 探讨 影响 站 德 决策 的 两 大 类 企业 组 织 结 构 :集权 型 和 分 权 型 。 在 现实 
生活 中 ,企业 并 不 是 绝对 集权 型 或 分 权 型 企业 组 织 结构 ,而 是 介 于 集权 和 分 权 两 者 之 间 
的 连续 体 中 。 

K 11-1 的 企业 组 织 结构 的 类 型 表明 ,在 集权 型 组 织 中 决策 权 集 中 、 官 僚 主 义 , 但 分 工 
明确 。 每 个 员工 都 很 清楚 自己 的 工作 和 具体 期 望 ,对 于 如 何 完 成 分 配 的 任务 都 很 了 解 。 
集权 型 组 织 以 一 系列 严密 的 控制 系统 为 文 撑 , 强 调 正式 的 规则 、 政 策 和 步骤 。 它 们 的 道 
德 规范 会 明确 规定 用 于 决策 的 方法 策略 。 因 为 这 是 一 种 目 上 而 下 的 结构 ,员工 和 决策 者 
之 间 存 在 距离 ,所 以 集权 型 组 织 结构 会 导致 以 下 几 种 不 道德 行为 :一 是 员工 可 能 依照 法 
律 的 字面 意思 而 非法 律 精神 行事 。 例 如 ,集权 型 组 织 有 关于 贿赂 的 规定 ,但 并 未 具体 规 
定 在 交易 前 后 加 客户 最 喜欢 的 蓄 善 项 目 捐 天 这 种 行为 。 在 茶 些 情况 下 ,这 类 捐 天 或 礼物 
会 构成 隐 性 贿赂 ,因为 员工 会 受到 捐助 或 礼品 的 影响 ,从 而 采取 对 公司 不 利 的 行为 ,或 者 
不 为 公司 最 佳 利益 考虑 。 二 是 由 于 缺乏 日 下 而 上 的 交流 ,上 层 管 理 者 难以 觉察 到 存在 的 
问题 和 不 道德 行为 。 三 是 推 印 责任 (“ 蔡 罪 羊 ” 现 象 )。 人 们 会 试图 把 自己 的 行为 责任 转 
嫁 给 与 此 无 关 的 其 他 人 。 
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表 11-1 集权 型 和 分 权 型 企业 组 织 结构 的 优 劣 


侧重 点 
= 分 权 型 

权力 等 级 分 散 

灵活 性 | 高 

适应 性 5 
EAK REJ 强 

执行 能 力 
规则 和 程序 > FARES 

劳动 分 工 E 
运用 管理 策略 极 少 

td 较 少 员工 
协调 和 控制 非 正 式 且 人 性 化 


在 分 权 型 企业 中 ,决策 权 尽 可 能 下 放 , 正 式 规则 较 少 , 协 调和 控制 通常 是 非 正 式 的 ， 
比较 人 性 化 ,信息 的 流动 性 强 。 这 种 企业 的 优点 是 有 和 较 强 的 适应 性 和 灵活 性 。 道 德 环境 
一 有 变化 ,管理 者 就 能 迅速 做 出 反应 。 但 是 ,如 果 高 层 管理 者 制定 的 政策 和 程序 发 生 了 
变动 ,分 权 型 企业 中 的 人 员 反 应 迟钝 。 

在 集权 型 组 织 中 ,道德 政策 程序 的 形成 非常 严密 ,在 实践 中 要 比分 权 型 企业 更 倾 回 
于 道德 行为 。 因 为 集权 型 组 织 拥有 一 系列 核心 政策 和 意 德 规范 ,所 以 能 向 员工 施加 更 多 
影响 。 而 分 权 型 企业 的 管理 层 授 权 给 员工 ,员工 享有 广泛 的 决策 目 主 权 。 但 分 权 型 企业 
可 以 根据 特定 情况 和 具体 社区 的 法 律 与 价值 观 ,适当 调整 它们 的 决策 ,避免 道德 困境 的 
发 生 。 如 果 分 权 型 企业 存在 广泛 接受 的 价值 观 体系 ,他 们 对 员工 的 影响 也 有 限 , 因 为 公 
司 内 各 单位 会 形成 各 不 相同 的 价值 体系 和 道德 决策 方式 。 

无 论 是 集权 型 还 是 分 权 型 企业 ,只 要 企业 文化 在 某 些 方面 允许 或 者 嘉 励 员工 偏离 
标准 ,忽略 企业 的 法 律 道德 责任 ,不 让 德行 为 就 有 可 能 发 生 。 比 起 分 权 型 企业 ,集权 型 
组 织 在 根除 不 道德 行为 时 会 更 加 困难 。 分 权 型 企业 更 灵活 ,变化 只 影响 到 公司 的 一 小 
部 分 。 


五 、 其 他 因素 


(一 ) 企业 规模 
企业 规模 、 企 业 组 织 结 构 .企业 所 处 的 发 展 阶段 等 企业 层面 的 基本 特征 变量 也 是 影 
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响 企 业 商 业 道 德 和 道德 决策 的 重要 因素 。Bartels 等 (1998) 发 现 , 较 大 规模 的 企业 有 可 能 
会 出 现 更 多 的 道德 问题 ;而 Chavez 等 (2001) 发 现 公 司 规模 和 道德 决策 过 程 正 相关 ; 
Judge(1994) 对 162 个 医院 进行 了 实证 研究 ,结果 发 现 ,企业 规模 与 企业 社会 认 知 之 间 负 
相关 ,结果 表明 ,企业 规模 会 对 道德 决策 过 程 产生 不 利 的 影响 


-o 奖励 和 惩罚 


奖励 和 惩罚 的 作用 是 显而易见 的 ;对 符合 道德 行为 的 奖励 有 可 能 会 增加 这 种 行为 发 
生 的 频率 ,有效 的 惩罚 体系 会 减少 不 符合 道德 行为 的 发 生 。Baumhart(1961) 通 过 研究 发 
现 ,对 道德 行为 进行 奖励 会 增加 道德 行为 的 产生 ; Hegarty& Sims(1978) 实 证 研究 结果 发 
现 ,对 不 符合 道德 行为 的 奖励 会 增加 不 符合 道德 行为 的 次 数 , 即 对 不 符合 道德 行为 的 奖 
励 会 促使 不 符合 道德 行为 的 产生 。 


一 、 道 德 型 领导 的 定义 


道德 型 领导 是 指 领导 者 通过 个 体 行为 和 人 际 互动 , 回 下 属 表 明 什 么 是 道德 的 、 恰 
当 的 行为 ,并 通过 双 回 沟通 、 强制 等 方式 促使 他 们 遵照 执行 。Trevino 等 (2000) 指 出 道 
德 型 领导 包含 以 下 两 方面 含义 :一 是 合乎 道德 的 个 人 , 即 具备 诚信 等 个 体 特征 ,并 执行 
合乎 站 德 的 决策 ;二 是 合乎 道德 的 管理 者 , 即 采 取 影 响 企 业 道 德 观 与 行为 的 合乎 道德 
的 策略 。 

道德 型 领导 分 为 中 层 管 理 者 和 高 层 管理 者 两 个 层面 ,两 个 层面 道德 型 领导 的 内 涵 不 
同 ,如 表 11-2 所 示 。 高 层 道德 型 领导 主要 强调 与 企业 整体 发 展 关 系 更 紧密 的 权力 分 配 、 
道德 规范 的 制定 等 相关 要 素 ,高 层 志 德 型 领导 应 当 包 含 坚持 以 人 为 本 、 采 取道 德行 动 、 设 
置 道 德 标准 、 拓 展 道德 意识 ,执行 道德 决策 五 方面 内 容 。 而 中 层 道德 型 领导 则 更 注重 激 
励 . 引 导 等 对 直接 下 属 产生 影响 的 要 素 。 中 层 道德 型 领导 包含 诚信 、 利 他 主义 、 集 体 动机 
以 及 激励 ,是 构成 道德 型 领导 构 念 的 四 个 维度 , 且 这 四 个 维度 具有 和 较 好 的 跨 文 化 适用 性 
(Trevino,2003;Resick,2006;Martin,2009)。 
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表 11-2 不 同 层面 道德 型 领导 的 内 涵 维 度 比 较 
坚持 以 人 为 本 、 采 取道 德行 动 、 设 置 道德 标准 、 拓 展 道德 意识 、 执 行道 德 决 策 (Tre- 
vino 等 ,2003) ; 
高 层 管理 者 授权 动机 与 性 格 (Khuntia 心 Suar,2004) ; 
道德 公平 .角色 界定 、 权力 分 享 (De Hoogh& Den Hartog,2008) ; 
细心 正念 ,高度 参与 真实 可 信 .持续 发 展 (Marsh,2008) 
诚信 、 利 他 主义 、 集 体 动 机 、 激 励 (Resick 等 ,2006) ; 
诚信 、 利 他 主义 、 集 体 动 机 、 激 励 (Martin 等 ,2009) 
资料 来 源 : 莫 申 江 , 王 重 鸣 . 国外 道德 型 领导 研究 前 沿 探析 [J]. 外 国 经 济 与 管理 .2010(2). 


中 层 管理 者 


二 、 道 德 型 领导 理论 


(一 ) Brown 等 道德 型 领导 模型 


Brown 等 (2005) 认 为 道德 型 领导 主要 通过 自生 的 榜样 作用 来 影响 下 属 的 道德 感知 。 
道德 型 领导 能 够 强化 其 自身 的 关怀 行为 .互动 公平 和 领导 诚信 ;尤其 是 在 团队 层面 ,员工 
感知 到 的 直接 管理 者 所 采取 的 道德 型 领导 行为 与 管理 者 实现 的 道德 领导 效能 (员工 效能 
感 与 满意 感 、. 额 外 的 工作 努力 与 投入 .主动 报告 问题 的 行为 等 ) 之 间 表 现 出 较 强 的 正 相 关 
关系 (参见 图 11-1) Brown 等 指出 ,道德 型 领导 应 当 是 一 个 多 层面 的 概念 ,中 ,高 层 道德 
型 领导 对 企业 成 员 的 影响 途径 存在 区 别 , 因 此 它们 所 产生 的 效果 也 具有 显著 差异 。 


员工 效能 感 


理想 化 影响 额外 工作 努力 


愿意 报告 问题 


11-1 Brown 等 道德 型 领导 模型 


Goodenough(2008) 基 于 Brown 等 (2005) 的 研究 结论 ,设计 了 包含 个 体 和 群体 两 个 
层面 的 道德 型 领导 效能 模型 ,结果 发 现 群体 层面 (人 研究 当中 具体 选取 了 部 门 作 为 群体 
样本 单位 ) 道 德 型 领导 对 企业 成 员 价 值 认 同和 越轨 行为 的 影响 效果 并 不 显著 。Goode- 
nough 指出 群体 层面 的 结果 不 显著 并 不 意味 着 道 德 型 领导 的 影响 仅 局 限于 个 体 层面 的 
耳 接 影响 ,一 定 存在 着 像 企 业 文 化 那样 处 于 企业 层面 的 更 高 层次 的 道德 型 领导 。 此 
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外 ,Walumbwa All Schaubroeck(2009) 研 究 发 现 ,道德 型 领导 是 促进 员工 进 谏 行为 的 重 
要 因素 ,这 进一步 验证 了 Brown 等 (2005) 的 研究 得 出 的 道德 型 领导 与 员工 的 主动 性 行 
为 紧密 相关 的 结论 。 


(=) De Hoogh 和 Den Hartog 的 道德 型 领导 模 


ie 


De Hoogh 和 Den Hartog(2008) 人 研究 发 现 , 道 德 型 领导 明显 有 助 于 提升 企业 高 管 
团队 的 整体 合作 水 平 与 决策 效能 ,并 能 促使 企业 成 员 对 企业 的 未 来 发 展 形成 乐观 态 
度 ,而 专制 型 领导 则 不 能 产生 这 样 的 显 着 影响 (参见 图 11-2) ,这 一 结论 体现 了 道德 型 
领导 区 别 于 其 他 类 型 领导 (如 专制 型 领导 ) 的 主要 功能 , 即 能 够 更 加 有 效 地 促使 企业 实 
现 积极 的 持续 发 展 ,这 与 Fulmer(2004) 基 于 美国 道德 研究 中 心 (CERC) 的 人 研究 得 出 的 
企业 领导 者 所 展现 的 道德 领导 力 有 助 于 企业 长 期 留 住 高 素质 人 才 等 结论 相 一 致 。 该 
研究 发 现 ,领导 者 所 具有 的 社会 责任 感 有 助 于 促使 领导 者 形成 道德 公平 感 和 正确 界定 
自 号 的 角色 。De Hoogh 和 Den Hartog(2008) 从 领导 者 的 社会 责任 感 切入 ,前 述 了 高 
层 道德 型 领导 的 形成 机 理 与 效能 机 制 ,验证 了 道德 型 领导 对 员工 一 企业 关系 的 显 着 正 
DEALE 


道德 型 领导 
领导 者 社会 责任 感 道德 公平 
道德 规范 角色 界定 丙 管 团队 效能 
内 部 义务 权利 分 享 


关心 他 人 
关注 结果 


11-2 De Hoogh 和 Den Hartog(2008) 的 道德 型 领导 实证 模型 


(=) Mayer 的 多 层面 道德 型 领导 效能 模型 


Mayer 等 (2009) 的 研究 结果 显示 ,员工 所 感知 到 的 不 同 层面 道德 型 领导 具有 显著 差 
别 ,但 相互 间 紧 密 相关 ,具体 表现 为 中 层 道德 型 领导 对 高 层 道德 型 领导 与 各 项 员工 效能 
间 的 关系 起 完全 中 介 作 用 ,如 图 11-3 所 示 。 
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集体 越轨 行为 、 企 业 公民 行为 、 绩 效 等 员工 效能 


11-3 Mayer 等 (2009) 多 层面 道德 型 的 领导 效能 模型 


Mayer 等 (2009) 认 为 企业 的 道德 型 领导 是 一 个 多 层面 构 念 ,其 对 企业 成 员 的 效能 影 
啊 是 一 个 由 企业 高 层 管 理 者 开始 逐 层 向 下 传递 的 过 程 。 借 助 这 一 模型 ,我们 能 够 较 好 地 
解释 实践 当中 为 何 会 出 现 诸如 拥有 声誉 捍 闭 的 高 管 的 企业 同样 可 能 又 露出 许多 员工 的 
行为 不 合乎 追 德 之 类 的 现象 。 事 实 上 ,这 正 是 由 于 许多 企业 在 强调 提升 高 层 管理 者 间 德 
素质 的 同时 ,没有 强化 处 于 执行 层面 、 与 企业 成 员 互 动 关 系 最 为 直接 的 中 层 管理 者 的 道 
德 意 识 ,进而 无 法 实现 道德 型 领导 效能 的 有 效 传递 ;另外 ,从 员工 角度 而 言 , 他 们 对 于 企 
业 着 德 的 认 知 ,也 主要 来 源 于 对 直接 上 司 行为 的 判断 ,而 其 对 于 高 层 管理 者 道德 的 感知 ， 
则 多 相对 间接 地 来 源 于 企业 文化 企业 行动 准则 等 企业 元 素 。 总 而 言 之 ,中 层 道 德 型 领 
导 的 缺失 或 低 效 是 导致 高 层 道 德 型 领导 效能 无 法 有 效 地 体现 到 员工 行为 中 的 关键 原因 。 


(四 ) 道德 型 领导 塑造 企业 道德 氛围 的 渗透 过 程 模型 


Weaver, Trevin 和 Agle(2005) 认 为 应 该 充分 强调 领导 者 在 企业 内 部 道德 价值 的 传 
达 和 塑造 ,提出 应 该 关注 让 德 型 领导 者 如 何 通 过 这 德 期 望 和 价值 传导 影 啊 企 业内 部 每 
一 个 员工 的 道德 意向 和 行为 。 其 次 ,道德 型 领导 通过 与 各 级 管理 者 的 互动 和 沟通 ,使 
目 呈 的 道德 行为 能 层 层 影响 企业 内 其 他 员工 ,起 到 道德 角色 模范 的 作用 。 此 外 ,Davis 
和 Rothstein(2006) 则 提出 道德 型 领导 应 具备 制度 创新 的 能 力 , 领 导 者 应 通过 使 道德 规 
范 的 制度 化 来 影响 企业 道德 建设 。 正式 的 规章 制度 能 够 实现 价值 渗透 的 稳定 性 和 有 
效 性 。 

概括 道德 型 领导 在 塑造 企业 道德 中 的 作用 和 相关 研究 成 果 , 本 研究 认为 道德 型 领 
导 者 通过 一 些 植 和 机制 ,将 目 喘 的 书 德 价值 .特质 和 行为 钥 入 企业 过 程 ,并 通过 树立 角 
色 模 范 回 下 属 表 明 哪 些 是 企业 所 文 持 的 道德 行为 ,以 此 来 塑造 企业 道德 ,如 图 11-4 
FT AR o 
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员工 : 道德 决策 、 道 德行 为 、 利 他 行为 等 
团队 : 团队 道德 规范 、 道 德 氛围 、 道 德行 为 等 
企业 : 企业 诚信 、 企 业 道 德 氛围 等 


图 11-4 道德 型 领导 企业 道德 影响 的 渗透 过 程 模型 


三 、 道德 型 领导 的 角色 模范 和 道德 榜样 作用 


领导 行为 会 对 下 属 产 生 重大 影响 ,人 研究 显示 领导 榜样 作用 对 企业 成 员 职 业 行 为 的 影 
啊 最 大 ,特别 是 对 他 的 直接 下 属 和 其 他 管理 者 的 行为 。 领 导 者 通过 有 目 遇 的 角色 模范 ,能 
够 影响 企业 彰 德 的 发 展 趋 抒 。 为 了 成 为 一 个 能 有 效 影响 企业 成 员 行 为 结果 的 领导 者 ,他 
首先 必须 是 一 个 具有 道德 意识 和 道德 行为 的 且 正 直 可 徘 . 具 有 魅力 的 角色 模范 。 


(一 ) 道德 型 领导 角色 模范 的 基本 特征 


道德 型 领导 的 角色 模范 主要 表现 在 人 际 互 动 .日 我 期 望 和 公正 处 事 三 个 方面 。 

人 际 互 动 方面 ,道德 角色 模范 往往 更 关心 员工 为 员工 看 想 、 同 情 员 工 的 不 利 处 境 ; 
他 们 更 支持 员工 ,能 够 蔡 员 工 的 行为 承担 责任 ;以 积极 态度 处 事 , 将 一 些 企业 运作 失误 视 
为 学 习 机 会 ,公开 表扬 员工 ,为 员工 实现 绩效 结果 提供 保障 等 。 

A RHET h ,道德 角色 模范 表现 出 诚实 .正和 下 和 值得 信赖 的 特质 ;保持 谦逊 .平易 
近 人 ,不 张扬 日 己 的 领导 地 位 ;对 日 己 提 出 更 高 的 道德 标准 ,并 努力 践 行 ;勇于 为 日 号 错 
误 承 担 责 任 , 而 不 是 隐藏 或 以 各 种 理由 推 色 。 

在 公正 处 事 方面 ,道德 角色 模范 在 企业 资源 分 配 中 保证 公平 性 ,以 实现 企业 中 的 分 
配 公 正 ; 对 他 人 保持 开放 的 态度 ,接受 和 征求 他 人 的 意见 或 建议 ,以 实现 企业 中 的 程序 正 
义 ;即使 是 在 出 现 意 见 分 收 的 情况 下 ,保持 对 他 人 的 尊重 ,实现 企业 中 的 互动 公正 ;对 决 
策 做 出 适当 的 解释 ,使 员工 能 够 等 握 充 分 的 决 宁 信息 ,以 实现 企业 中 的 信息 公正 。 
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(二 ) 道德 角色 模范 对 员工 的 影响 


道德 型 领导 通过 道德 角色 模范 作用 ,以 可 见 的 行为 影响 着 企业 成 员 的 道德 行为 和 决 
策 ,进而 塑造 一 种 在 类 似 情 境 下 ,企业 成 员 均 能 目 沉 采取 合理 .恰当 的 道德 行为 和 决策 的 
企业 道德 氛围 。 

社会 学 习 理 论 较 好 地 解释 了 道德 角色 模范 的 作用 机 理 。 社 会 学 习 认 为 人 们 通过 观 
察 其 他 人 的 行为 和 行为 后 果 进 行 学 习 。 设 立 角 色 模 范 不 仅 提 供 了 学 习 和 模仿 的 榜样 , 同 
时 问 他 人 传递 着 相关 行为 规则 。 领 导 者 的 道德 行为 模范 不 仅 能 激发 追随 者 的 道德 观 ,还 
会 被 发 展 、 确 认 、 激 活 成 为 一 种 规范 的 价值 观 ,以 便 做 出 最 恰当 的 道德 决策 。 道 德 型 领导 
的 角色 模范 ,为 企业 内 部 其 他 成 员 提供 了 道德 指导 ,有 助 于 企业 成 员 更 好 地 认识 和 目 我 和 
展现 道德 行为 。 


四 、 道 德 型 领导 影响 道德 行为 的 过 程 


道德 行为 是 指 在 一 定 的 道德 意识 文 配 下 ,由 行为 主体 自觉 选择 而 发 生 的 有 利于 或 有 
害 于 他 人 或 社会 的 行为 。 道 德行 为 包括 道德 行为 和 不 道德 行为 。 企 业 在 进行 活动 时 都 
需要 遵循 一 定 的 道德 规范 和 准则 , 当 企 业 违 反 了 这 些 道 德 规范 和 准则 时 ,企业 就 出 现 了 
不 道德 的 行为 。 在 企业 活动 中 ,领导 的 作用 是 不 言 而 喻 的 , 当 领 导 属于 道德 型 领导 时 ,也 
就 说 明了 企业 的 活动 体 循 了 一 定 的 道德 规范 和 准则 ,选择 了 有 利于 他 人 或 社会 的 行为 ， 
从 而 形成 企业 道德 的 行为 。 领 导 可 以 通过 以 下 几 种 方式 影响 企业 的 站 德 行为 。 

第 一 ,领导 者 影响 看 企业 的 道德 气氛 或 者 企业 道德 观 的 形成 。 企 业 道 德 气氛 是 指 
业内 关于 什么 是 拓 德 行为 和 道德 问题 如 何 处 理 的 共同 认识 。Dickson et al. We 
企业 道德 气氛 最 重要 的 决定 因素 是 领导 者 的 道德 行为 。 因 为 企业 的 领导 者 建立 和 实施 
企业 目标 、 政 策 和 实践 活动 ,所 以 在 企业 的 道德 气氛 形成 的 过 程 中 起 到 了 首要 的 作用 。 
这 个 过 程 经 过 了 以 下 两 个 阶段 ，。 

首先 ,在 企业 发 展 的 最 初 阶段 ,企业 创建 者 和 其 他 早期 领导 者 把 个 人 的 价值 观 融 入 
企业 的 价值 观 中 ,领导 者 通过 建立 奖惩 制度 、 资 源 分 配 和 获得 企业 地 位 来 传达 企业 的 核 
心 价值 观念 ,从 而 形成 企业 气氛 。 

其 次 , 随 着 企业 的 发 展 ,企业 的 价值 观 通 过 企业 设计 ,企业 组 织 结 构 、 仪 式 和 企业 使 
命 的 陈述 得 到 了 进一步 加 强 , 企 业 成 员 逐 渐 形 成 了 共同 的 信念 和 价值 观念 ,这 种 共同 的 
价值 观念 和 共同 的 认识 也 反映 了 企业 的 创立 者 和 企业 成 员 的 个 人 价值 观 , 并 且 随 着 企业 
的 越 来 越 大 和 更 加 成 熟 ,各 个 层次 上 的 领导 者 都 能 自觉 执行 道德 规范 ,也 就 形成 了 比较 
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完善 的 企业 道德 价值 体系 。 当 企业 面临 新 的 道德 环境 时 ,领导 者 通过 鼓励 和 奖励 那些 希 
望 出 现 的 行为 ,从 而 形成 了 新 的 行为 规范 。 因 此 , 正 是 企业 的 领导 者 在 建立 和 维持 企业 
的 道德 气氛 中 起 到 了 这 种 显著 的 作用 ,而 且 在 这 一 过 程 中 ,企业 成 员 ,尤其 是 领导 者 的 价 
值 观 对 企业 价值 观 体系 的 形成 和 发 展 做 出 了 重要 的 贡献 。 

第 二 ,领导 者 通过 建立 与 其 下 属 的 关系 ,直接 影响 着 被 领导 者 的 道德 观 和 行为 。 道 
德 型 领导 中 的 领导 者 与 被 领导 者 之 间 的 关系 并 不 是 属于 互相 交易 和 员工 服从 的 关系 ,而 
是 属于 互相 提高 以 追求 更 高 的 道德 目标 的 关系 , 即 变革 型 领导 方式 中 的 领导 者 与 其 追随 
者 的 关系 。 领 导 者 通过 提高 被 领导 者 的 努力 成 就 期 望 \ 增 加 被 领导 者 努力 的 内 在 的 动因 
和 实现 目标 的 内 在 动因 等 方式 对 被 领导 者 进行 激励 ,并 且 领 导 者 不 断 地 向 被 领导 者 灌输 
对 美好 未 来 的 设想 及 表达 自己 和 企业 的 道德 观 ,激发 企业 员工 的 奉献 精神 ,鼓励 企业 员 
工 超越 个 人 利益 ,关注 企业 的 长 远 目 标 ,实现 企业 的 集体 利益 等 。 在 企业 的 领导 活动 中 ， 
领导 者 充分 考虑 到 企业 员工 的 利益 和 各 种 需要 ,满足 企业 员工 的 这 些 需 求 , 同 时 激发 企 
业 员 工 更 高 层次 的 需要 。 领 导 者 正 是 通过 这 种 与 其 追随 者 的 不 断 互动 过 程 ,影响 和 改变 
着 追随 者 的 个 人 价值 观 及 其 行为 ,使 企业 员工 的 个 人 道德 观 与 自己 的 道德 观 和 企业 的 道 
德 观 逐 渐 达 到 一 致 ,从 而 在 对 企业 目标 的 追求 上 达到 高 度 的 认同 。 

第 三 ,领导 者 的 行为 被 那些 崇拜 他 们 的 追随 者 模仿 ,为 其 追随 者 设立 了 角色 模型 , 提 
供 了 行为 示范 追随 者 。 从 对 领导 者 的 行为 .生活 方式 .情感 反应 、 价 值 观 . 抱 负 、 偏 好 以 及 
所 喜欢 的 东西 等 方面 的 观察 中 推 知 相 关 信 息 的 过 程 就 是 一 个 替代 性 的 学 习 过 程 。 这 种 
学 习 过 程 有 助 于 追随 者 明确 发 展 哪 种 性 格 、 价 值 观 .信仰 和 行为 是 正确 和 正当 的 。 因 此 ， 
领导 者 成 了 追随 者 模仿 和 替代 性 学 习 的 参照 标准 和 焦点 人 物 。 在 企业 中 道德 标准 产生 
和 执行 的 过 程 中 ,领导 者 的 行为 和 示范 是 最 为 重要 的 独立 因素 。 领 导 者 不 仅 要 制定 正规 
的 行为 政策 ,而 且 还 要 通过 他 们 的 行为 范例 来 表达 出 合乎 道德 的 行为 的 重要 性 ,以 及 对 
不 道德 行为 的 可 容忍 界限 。 通 过 观察 模仿 领导 者 的 行为 ,使 追随 者 明白 了 什么 是 企业 提 
倡 的 行为 和 企业 禁止 的 行为 ,同时 也 会 观察 到 领导 者 和 企业 所 倡导 的 道德 观 是 否 在 具体 
活动 中 得 到 了 真正 的 贯彻 执行 。 因 此 ,领导 者 的 行为 必须 和 他 们 提倡 的 道德 标准 相 一 
致 ,并 且 为 企业 的 员工 形成 可 供 遵 循 的 道德 标准 。 


五 、 道 德 型 领导 的 实现 模式 

道德 型 领导 要 求 领导 活动 在 道德 方面 具有 合法 性 ,这 要 求 领导 者 在 企业 内 形成 良好 
的 企业 道德 气氛 ,向 企业 员工 传达 企业 的 道德 观 ,并 在 日 常 的 管理 活动 中 贯彻 执行 这 些 
道德 观 ,采用 各 种 措施 强化 这 种 观念 ,从 而 使 企业 的 员工 从 事 合乎 道德 的 行为 。 因 此 , 领 
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导 者 可 以 通过 以 下 几 种 模式 达到 这 种 目标 ,从 而 使 月 己 的 领导 活动 符合 道德 方面 的 
要 求 。 

其 一 ,建立 清晰 的 道德 行为 的 期 望 。 领 导 者 清晰 地 划分 道德 问题 和 界定 道德 行为 ， 
有 助 于 减少 站 德 问 题 的 模糊 性 。 对 着 德 问 题 的 情境 和 处 理 道德 问题 的 方式 给 予 清晰 的 
界定 ,有 利于 形成 企业 道德 气氛 的 正确 方向 。 当 一 个 企业 进入 发 展 和 成 熟 阶段 ,它们 倾 
问 于 制定 正式 的 规则 ,并 使 管理 过 程 制 度 化 ,以 获得 企业 的 稳定 性 和 有 效 性 道德 规范 
(ethical codes) 等 。 关 于 管理 道德 决策 和 道德 行为 的 正式 文件 的 制定 是 企业 正式 控制 系 
统 的 一 种 (Falkenberg and Herremans,1995) 。 所 谓 道 德 规范 是 指 表 明 一 个 企业 基本 价 
值 观 和 希望 其 成 员 遵 守 的 道德 规范 的 正式 文件 ,这 些 政策 和 文件 阐述 了 企业 可 接受 的 和 
期 望 的 道德 行为 标准 ,而 且 它 们 减少 了 企业 内 道德 行为 的 模糊 性 。 美 国 的 企业 越 来 越 重 
视 明 确定 义 道德 问题 的 重要 性 ,阐述 什么 行为 是 可 接受 的 ,什么 行为 是 不 可 接受 的 。 例 
如 ,The Conference Board 报告 指出 ,在 财富 500 强 的 企业 中 ,95%% 的 企业 制定 了 企业 道 
德 规范 。 同 样 意 识 到 仅仅 对 道德 行为 制定 正式 文件 仍然 是 不 够 的 ,因此 ,许多 企业 为 员 
工 提 供 了 道德 培训 ,为 员工 提供 了 系统 的 企业 着 德 学 习 过 程 。 并 且 在 道德 培训 过 程 中 ， 
可 以 介绍 企业 的 道德 观 和 相关 政策 ,通过 角色 模仿 和 训练 等 活动 ,使 员工 有 机 会 在 工作 
中 运用 这 些 站 德 观 。 在 员工 的 企业 社会 化 过 程 中 ,尤其 要 注意 传递 这 种 站 德行 为 期 望 ， 
因此 而 加 强 了 企业 的 道德 气氛 。 首 先 , 社 会 化 过 程 最 初 是 加 新 员工 灌输 企业 文化 ,保证 
企业 的 价值 观 和 规范 与 员工 的 价值 观 的 一 致 性 ,并 且 能 够 减少 新 员工 道德 行为 的 模糊 
性 。 通 过 社会 化 过 程 , 新 员工 知道 了 企业 所 奉行 的 道德 观 和 企业 价值 系统 所 豆 励 的 行 
为 。 其 次 ,社会 化 过 程 会 改变 新 员工 的 个 人 价值 观 。 密 集 的 社会 化 过 程 和 连续 的 、 固 定 
的 社会 化 技巧 (Chatman,1991;Cable and Parsons,2001) 会 改变 个 人 的 价值 观 体 系 ,使 个 
人 的 价值 观 与 企业 的 价值 观 更 加 一 致 。 

其 二 ,提供 关于 道德 行为 的 反馈 、 指 导 和 文 持 。 对 道德 行为 的 具体 方面 的 反馈 会 减 
少 道 德 事件 的 模糊 性 ,提高 员工 之 间 的 道德 意识 ,关注 与 解决 道德 问题 的 恰当 的 方式 ,而 
且 这 些 活动 表示 企业 文 持 这 些 道 德行 为 ,并 期 望 员 工 按照 这 种 方式 解决 问题 ,下 属 的 发 
展 和 动机 是 领导 过 程 的 重要 方面 ,作为 一 个 指导 者 ,领导 者 应 该 在 道德 观 方面 为 其 下 属 
作出 全 面 的 指导 和 指示 ,强调 员工 如 何 处 理 道 德 问题 ,并 关注 下 属 在 具体 活动 中 的 表现 ， 
进行 道德 问题 处 理 的 反馈 。Bass(1990) 指 出 指导 的 关键 特征 之 一 就 是 个 人 化 的 指示 , 即 
领导 者 面临 具体 的 道德 困境 并 提供 对 其 下 属 有 利 的 反馈 方式 。 美 国 很 多 大 型 的 企业 专 
门 设立 了 反馈 道德 问题 的 机 构 ,例如 道德 委员 会 .道德 主管 和 道德 电话 热线 的 设立 等 ,有 
利于 企业 道德 问题 的 沟通 和 反馈 ,从 而 使 企业 员工 遇 到 道德 问题 时 可 以 得 到 及 时 的 帮助 
和 指导 。 
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第 十 一 章 ”企业 道德 管理 


其 三 ,意识 到 并 且 奖 励 那 些 支 持 企 业 价 值 观 念 的 行为 。 在 员工 招聘 、 员 工 发 展 和 人 解 
雇 等 过 程 中 强调 道德 行为 和 道德 观 等 方面 ,有 助 于 员工 认识 到 道德 行为 的 重要 性 。 正 式 
和 非 正 式 的 奖励 都 会 加 强 道 德行 为 的 发 生 。 非 正式 奖励 是 指 来 月 上 级 领导 者 个 人 或 者 
其 他 领导 者 的 信任 .自主 安排 工作 的 计划 、 同 企业 其 他 层次 员工 交流 的 机 会 .从 事 特 殊 工 
作 的 机 会 等 ,实质 上 是 对 那些 符合 道德 标准 的 下 属 ,领导 者 更 加 信任 和 尊敬 并 且 给 予 发 
展 的 机 会 ,通过 建立 与 道德 观 相 一 致 的 奖励 体系 来 强调 价值 观 和 道德 规范 的 重要 性 ; 正 
式 奖 励 包 括 各 种 财务 奖励 和 企业 职位 的 提升 等 。 及 时 对 道德 行为 进行 奖励 和 对 不 道德 
行为 进行 惩罚 ,会 加 深 企 业 的 员工 对 企业 道德 的 认识 ,把 企业 的 道德 价值 贯彻 到 自己 的 
日 党 工作 中 ,逐渐 使 个 人 的 道德 观 和 企业 的 道德 观 达 成 一 致 。 

其 四 ,领导 者 设立 行为 榜样 。 领 导 的 行为 是 传达 期 望 、 价值 观 和 基本 假设 等 文化 和 
企业 气氛 的 重要 途径 。 领 导 为 道德 行为 设立 了 榜样 ,并 且 他 们 的 行为 影响 着 其 追随 者 的 
道德 行为 和 企业 道德 气氛 的 形成 。 实 证 研究 表明 ,领导 的 角色 模型 作用 对 员工 的 道德 行 
为 具有 重要 的 影响 ,特别 是 直接 上 级 和 管理 者 的 行为 更 是 如 此 。 社 会 学 习 理 论 为 领导 行 
为 影响 员工 的 道德 行为 提供 了 理论 基础 。 个 人 学 习 方式 之 一 就 是 观察 他 人 的 行为 和 行 
为 后 果 。 如 果 被 观察 到 的 行为 产生 了 好 的 效果 ,那么 在 合适 的 场合 下 ,观察 者 也 会 做 出 
这 种 行为 。 因 此 ,员工 视 领 导 者 的 行为 为 可 接受 的 行为 。 标 准 角 色 模 型 通过 两 种 途径 间 
接 影 响 企 业 道德 气氛 ,增加 对 领导 者 的 信任 和 推动 价值 观 的 一 致 性 。 做 出 和 企业 价值 观 
相 一 致 行为 的 领导 者 更 加 获得 员工 的 信赖 。House and Schamir(1993) 提 出 角色 模型 是 
具有 魅力 影响 的 领导 者 向 员工 传达 与 企业 目标 和 愿景 相关 的 价值 观 的 一 种 机 制 。 通 过 
角色 模型 ,领导 者 的 行为 不 仅 激活 了 其 追随 者 内 在 的 价值 观 ,而 且 为 其 追随 者 的 行为 设 
立 了 一 套 恰 当 的 规范 。 同 样 , 角 色 模 型 传达 了 对 企业 具有 重要 影响 的 价值 观 ,有 助 于 改 
变 员工 的 个 人 价值 观 , 使 员工 和 企业 在 道德 观 上 更 加 匹配 。 


企业 道德 气氛 是 企业 道德 环境 的 体现 ,是 指 企业 内 部 成 员 对 于 企业 道德 观 和 道德 规 
范 的 共同 认识 ,是 对 什么 是 符合 道德 的 行为 ,如 何 解决 道德 困境 或 问题 的 共同 体验 和 认 
知 , 是 影 啊 员 工作 德行 为 的 首要 因素 。 大 多 数 人 研究 者 认为 ,他 们 所 定义 的 企业 让 德 氛 围 
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不 是 用 来 测量 企业 道德 水 平 的 高 低 , 而 是 对 企业 内 部 占 主导 地 位 的 道德 思维 模式 的 
描述 。 

Victor 和 Cullen(1987) 首 先 提 出 了 企业 道德 气氛 的 概念 。 他 们 认为 企业 道德 气氛 

员工 对 企业 道德 程序 与 政策 所 共同 持 有 的 一 种 稳定 的 认 知 与 行为 意 问 。 ea 
道德 气氛 归 入 企业 气氛 的 范畴 ,认为 企业 道德 气氛 是 企业 在 处 理 道德 问题 上 的 特征 ,也 
是 企业 成 员 在 什么 是 符合 道德 的 行为 和 应 该 如 何 处 理 道德 问题 两 方面 所 形成 的 共同 

Malloy 等 认为 企业 道德 气氛 是 企业 成 员 对 什么 是 正确 的 道德 行为 以 及 如 何 解 决 道 
德 问题 的 心理 知觉 结构 , 它 使 员工 了 解 企 业 的 共同 价值 观 与 目标 ,以 及 在 此 价值 观 与 目 
标的 背景 下 ,哪些 行为 是 符合 道德 的 ,哪些 行为 是 非 道德 的 ,道德 问题 出 现 后 应 该 如 何 处 
理 和 解决 , 谁 应 该 负责 任 等 问题 的 共同 认 知 。Wimbush 是 员工 如 何 看 待 与 解决 两 难道 德 
问题 的 知觉 ,是 企业 及 其 成 员 道 德行 为 决策 的 重要 依据 。 从 道德 角度 来 看 , 它 属 于 道德 
行为 的 规范 结构 。 

Trevino 认为 企业 道德 气氛 是 企业 道德 环境 的 体现 ,是 指 企 业内 部 成 员 对 于 什么 是 

合 道德 的 行为 ,如 何 解决 道德 困境 或 问题 的 共同 体验 和 认 知 ,是 影响 员工 道德 行为 的 
首要 因素 。 

吴 秉 恩 认 为 企业 道德 气氛 是 企业 内 成 员 针 对 什么 是 正确 的 道德 行为 以 及 如 何 解决 
道德 问题 的 共同 认 知 ,所 以 企业 道德 气氛 的 形成 可 以 帮助 企业 规范 企业 的 道德 准则 , 企 
业 道 德 气氛 认 知 有 助 于 其 形成 对 企业 价值 观 的 认同 ,并 有 助 于 成 员 形 成 符合 企业 道德 准 
则 的 道德 行为 。 

我 们 认为 企业 道德 气氛 是 企业 道德 环境 的 体现 ,是 指 企 业内 部 成 员 对 于 企业 道德 观 
和 道德 规范 的 共同 认识 ,是 对 什么 是 符合 道德 的 行为 ,如 何 解决 道德 困境 或 问题 的 共同 
体验 和 认 知 ,是 员工 关于 道德 相关 问题 的 共识 ,涉及 对 道德 行为 的 判断 以 及 对 道德 问题 
的 解决 方式 ,直接 影响 着 企业 员工 的 道德 行为 。 


(一 ) 道德 气氛 理论 模型 


Victor & Cullen(1987) 提 出 道德 气氛 理论 模型 。 他 们 认为 企业 道德 气氛 由 道德 标 
准 (ethical criteria) 和 道德 关注 点 (locus of analysis) 两 个 维度 构成 ,如 表 11-3 所 示 。 
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表 11-3 道德 气氛 理论 模型 


道德 关注 点 
aiaa 社 会 
利己 主义 标准 自我 利益 公司 利益 效率 

慈善 性 标准 团体 利益 社会 责任 


原则 性 标准 规则 和 经 营 程 序 法 律 和 专业 规范 


资料 来 源 :Victor & Cullen,1987 :6. 

1. 道德 标准 

着 德 标 准 是 指 用 来 评判 事情 道德 特性 的 方法 或 思想 。 道 德 标准 越 回 原 则 性 标准 徘 
近 ,企业 员工 就 越 会 进行 符合 道德 规范 的 行为 。Victor and Cullen 根据 三 种 道德 理论 , 即 
利己 主义 论 .功利 论 和 义务 论 提出 三 个 不 同 的 拓 德 标准 来 划分 道德 气氛 :利己 主义 标准 
(Egoism) , % $ EPRE (Benevolence) JE M HE pp ME (principled). 

2. 道德 关注 点 

道德 关注 点 是 指 在 处 理 道德 问题 时 关注 的 是 哪 类 群体 。 他 们 认为 利益 相关 群体 的 
不 同 是 道德 关注 点 不 同 的 来 源 。 道 德 关 注 点 有 个 人 层次 企业 层次 和 社会 层次 。 个 人 层 
次 只 考虑 目 己 ;公司 层次 以 局 部 利益 为 目标 ,关心 的 是 公司 的 利益 ;社会 层次 以 整体 为 目 
by ,考虑 的 是 整个 社会 的 利益 。 

(1) 道德 关注 点 :个 人 层次 。 个 人 层次 的 利益 相关 群体 就 是 道德 决策 者 个 人 ,也 就 是 
说 , 当 企 业 决 策 者 在 作 决 策 时 只 考虑 到 决策 者 个 人 的 利益 得 失 ,选择 那些 对 日 己 有 利 的 
决策 备 选 方案 。 

(2) 道德 关注 点 :企业 层次 。 企 业 层次 的 利益 相关 群体 局 限于 企业 内 部 , 即 当 企业 决 
策 者 在 作 决 策 时 权衡 企业 整体 利益 的 得 失 , 选 择 那 些 有 利于 企业 整体 利益 的 决策 备 选 
方案 。 

(3) 道德 关注 点 :社会 层次 。 社 会 层次 的 利益 相关 群体 则 是 与 企业 相关 的 所 有 利益 
相关 者 , 即 当 企 业 决 策 者 作 决 策 时 会 考虑 此 决策 对 企业 所 有 利益 相关 者 利益 的 影 啊 , 只 
有 符合 所 有 利益 相关 者 的 最 大 利益 才 会 作 该 项 决策 。 

3. 九 种 理论 上 的 道德 气氛 

根据 “道德 标准 ”和 “道德 关注 焦点 ”两 个 维度 ,Victor and Cullen 得 出 了 九 种 理论 上 
的 道德 气氛 ,如 表 11-4 所 示 。 
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表 11-4 五 种 道德 气氛 


道德 关注 点 
ainai 社 会 
利 已 主义 标准 无 
AA M tite 法 律 和 专业 规范 


原则 性 标准 法 律 和 专业 规范 
资料 来 源 :Victor & Cullen,1988:111-112; Wimbush & Shepard,1994:639. 

TAPE AA : 

— EK AY IE BAAO A JE OY FR ae Eto HE: CE ai a P R ae PE hs EN AN E BEY HE 
绳 , 即 企业 中 谋求 最 大 多 数 人 的 利益 。 

二 是 音 重 法 律 和 规范 的 站 德 气氛 (法 律 与 专业 规范 ): 在 企业 中 ,对 原则 性 标准 的 得 
重 皇 然 成 风 ,并 由 此 产生 了 一 种 对 社会 法 律 和 专业 规范 的 积极 态度 ,企业 活动 以 齐 循 法 
律 和 规范 为 最 主要 的 行为 准则 。 

三 是 尊重 规则 的 道德 气氛 (规则 和 经 营 程序 ): 在 企业 中 ,特别 强调 公司 的 规则 或 规 
T ,一 切 活动 必须 遵守 公司 的 规划 或 规定 。 

四 是 工具 主义 的 站 德 气氛 (所 有 层次 上 的 目 我 主义 ) :在 企业 中 利己 主义 成 为 行为 的 
主要 准绳 ,公司 和 个 人 的 日 我 利益 得 到 突出 强调 ,企业 活动 中 以 最 大 化 个 人 利益 为 主 ,而 
不 管 其 他 。 

五 是 独立 性 的 道德 气氛 (个 人 道德 ) :在 企业 中 ,尊重 个 人 的 道德 价值 观 ,企业 成 员 做 
目 己 认为 正确 的 事情 ,当然 这 些 企业 成 员 的 个 人 道德 价值 观 遵 循 了 一 定 的 站 德 规 范 , 符 
合 一 定 的 道德 原则 。 


(二 ) 企业 道德 气氛 维度 的 理论 


范 丽 群 (2013) 从 道德 理论 出 发 ,根据 三 种 道德 判断 标准 :目的 论 中 的 利己 主义 标准 、 
义务 论 中 的 法 律 制度 标准 与 道德 规范 和 原则 标准 ,把 企业 道德 气氛 划分 为 三 种 , 即 利己 
主义 的 企业 道德 气氛 、 遵 循 法 律 制 度 的 企业 道德 气氛 和 遵循 道德 规范 的 企业 道德 气氛 。 
其 理论 构建 如 表 11-5 所 示 。 

表 11-5 企业 道德 气氛 维度 的 理论 构建 


道德 判断 标准 企业 道德 气氛 
利己 主义 利己 主义 道德 气氛 

法 律 制度 守法 道德 气氛 

道德 规范 和 原则 守法 道德 气氛 
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1. 利己 主义 的 企业 道德 气氛 


利己 主义 的 企业 道德 气氛 是 根据 利己 主义 标准 来 判断 道德 行为 的 ,这 种 道德 判断 标 
准 来 源 于 目的 论 的 道德 判断 理论 , 即 判 断 一 种 行为 是 否 是 道德 的 ,主要 根据 这 种 行为 结 
果 是 否 给 日 已 市 来 最 大 利益 ,而 不 管 这 种 行为 是 否 侵 害 了 其 他 利益 相关 者 的 利益 ,或 者 
是 违反 了 相关 的 法 律 制 度 。 管 理 者 在 进行 决策 活动 时 ,势必 追求 企业 的 最 大 利益 ,而 不 
会 进行 法 律 或 者 道德 方面 的 思考 ,即使 进行 了 法 律 或 道德 方面 的 考虑 ,也 是 因为 休 循 法 
律 或 起 德 规范 比 不 亲人 循 它们 更 能 为 企业 市 来 利益 。 企 业 一 般 员 工 在 工作 过 程 中 ,往往 会 
以 “最 大 化 个 人 利益 ”为 准绳 ,甚至 会 损害 企业 的 利益 。 其 对 企业 经 营 管 理 的 影 啊 如 
K 11-6 所 示 。 


表 11-6 企业 道德 气氛 对 企业 经 营 管 理 的 影响 


经 营 道德 准则 管理 者 决策 考核 员工 行为 


利己 主义 道 | 是 否 讲 道德 .是 否 守法 取决 于 是 否 有 | 追求 企业 的 最 大 Se eee 
德 气氛 利于 获得 企业 利益 利益 


准 要 求 自 己 


企业 奉行 “只 要 合法 就 是 讲究 道德 


ds 的 ?把 服从 法 律 视 为 首要 责任 ,只 要 | 以 遵循 法 律 制度 | 要 求 其 员工 行为 必须 
德 气氛 不 违反 法 律 制度 ,不 管 做 什么 和 怎么 符合 法 律 制度 的 规定 


做 都 是 允许 的 


遵循 道德 规 | ，。、 建立 有 效 的 道德 | 要 求 其 员工 行为 必须 
范 的 企业 道 —. 行为 导向 、 激 励 、| 符合 道德 规范 和 原则 
德 气氛 监督 制衡 机 制 。 “| 的 要 求 


2. 遵循 法 律 制度 的 企业 道德 气 

遵循 法 律 制度 的 企业 道德 气氛 是 根据 法 律 制度 标准 来 判断 道德 行为 的 ,这 种 道德 判 
断 标 准 来 源 于 义务 论 的 道德 判断 理论 。 即 判断 一 种 行为 在 道德 上 是 否 正 确 , 并 不 是 看 它 
的 结果 ,而 是 看 行为 本 身 是 否 符合 某 些 基本 的 规则 ,或 者 说 是 否 遵循 了 某 些 义务 。 以 法 
律 制 度 来 判断 道德 行为 ,遵循 了 法 律 制度 就 是 道德 行为 ,如 果 行 为 违反 了 法 律 制度 就 是 
不 行为 。 企 业 员 工 的 违法 行为 是 很 少见 的 ,不 管 是 管理 者 在 作 决 策 还 是 一 般 员 工 在 日 常 
工作 中 都 是 以 遵循 法 律 制 度 为 前 提 的 。 因 为 遵循 法 律 是 道德 规范 的 最 低 底 线 , 很 多 道德 
规范 并 没有 成 为 法 律 制度 ,所 以 具有 遵循 法 律 制度 道德 气氛 的 企业 并 不 会 出 现 更 高 层次 
的 道德 行为 。 其 对 企业 经 营 管理 的 影响 如 表 11-6 所 示 。 

3. 遵循 道德 规范 的 企业 道德 气氛 

音 循 着 德 规范 的 企业 道德 气氛 是 根据 道德 规范 和 规则 的 标准 来 判断 道德 行为 的 ,这 
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种 道德 判断 标准 也 是 来 源 于 义务 论 的 。 如 果 某 种 行为 遵循 了 某 一 道德 规范 和 规则 ,这 种 
行为 就 称 为 道德 的 行为 ;如 果 某 种 行为 违反 了 道德 规范 和 规则 , 则 称 为 不 道德 的 行为 ;这 
里 的 道德 规范 和 规则 是 指 经 过 道德 学 长 期 的 理论 论证 并 得 到 广大 社会 普遍 认可 的 道德 
规范 和 规则 ,并 且 提 倡 个 人 或 企业 努力 去 追求 和 实现 的 一 些 具 有 普遍 性 的 道德 规范 和 原 
则 ,例如 公平 .公正 、 苯 重 人 权 、 平 等 .正直 以 及 具有 人 文 关 怀 等 。 具 有 遵循 道德 规范 和 规 
则 道德 气氛 的 企业 员工 比 其 他 道德 气氛 的 企业 员工 的 道德 行为 要 多 ,员工 的 违法 行为 就 
更 少 , 难 以 见 到 。 其 对 企业 经 营 管 理 的 影响 如 表 11-6 所 示 。 


三 、 企业 道德 气氛 对 道德 行为 的 影响 过 程 


企业 道德 气氛 的 实证 研究 表明 现实 中 存在 五 种 企业 道德 气氛 , 即 工具 主义 的 道德 气 
氛 、 关 怀 的 道德 气氛 、 独 立 性 的 道德 气氛 、 苯 重 企业 规则 的 道德 气氛 和 尊重 社会 法 律 和 规 
范 的 道德 气氛 。 依 据 企 业 道 德 气氛 的 理论 构建 ,在 理论 上 这 五 种 企业 道德 气氛 从 工具 主 
义 的 道德 气氛 .关怀 的 道德 气氛 .独立 性 的 道德 气氛 .尊重 企业 规则 的 道德 气氛 到 尊重 社 
会 法 律 和 规范 的 道德 气氛 是 逐渐 递 进 和 提高 的 ,是 逐渐 从 不 好 变 为 优秀 的 过 程 。 从 理论 
上 分 析 也 可 得 出 如 果 企 业 依次 具有 这 些 不 断 递 进 的 道德 气氛 ,员工 的 道德 行为 也 会 不 断 
增加 。 

具有 尊重 社会 法 律 和 规范 的 道德 气氛 的 企业 比 尊 重 企 业 规则 的 道德 气氛 的 企业 更 
能 促进 道德 行为 的 发 生 。 在 工具 主义 的 道德 气氛 中 的 员工 由 于 行为 以 个 人 主义 为 标准 ， 
决策 时 考虑 的 也 是 个 人 利益 的 得 失 , 因 此 工具 主义 的 道德 气氛 容易 产生 不 道德 行为 ;在 
尊重 社会 法 律 和 道德 规范 的 道德 气氛 中 的 员工 行为 参照 原则 性 标准 ,决策 时 权衡 的 是 对 
全 社会 的 利益 得 失 , 因 此 尊重 社会 法 律 和 道德 规范 的 道德 气氛 容易 产生 道德 行为 。 

一 些 实证 研究 支持 了 了 上述 的 理论 分 析 , Wimbush and Shepard(1994) 在 研究 企业 道 
德 气氛 的 实证 研究 中 其 数据 结果 表明 高 慈善 性 或 者 高 原则 性 的 道德 气氛 与 企业 员工 的 
道德 行为 紧密 相连 ,而 高 自我 主义 的 工具 主义 道德 气氛 与 员工 的 不 道德 行为 高 度 相 关 。 

企业 内 道德 气氛 的 强度 影响 着 员工 道德 行为 的 发 生 。 当 企业 具有 某 种 “ 强 道德 气 
氛 ” 时 ,这 种 道德 气氛 对 员工 的 道德 行为 具有 较 高 的 影响 力 和 较 强 的 控制 力 。 企 业 员 工 
自觉 以 这 种 道德 气氛 认可 的 方式 和 标准 行事 ,一 般 都 是 有 章 可 循 \ 有 例 可 参 , 如 果 存 在 强 
的 消极 的 企业 道德 气氛 则 产生 不 道德 行为 的 可 能 性 大 大 增加 。 

在 一 个 “ 弱 道 德 气氛 ”中 ,此 种 道德 气氛 对 员工 的 道德 行为 影响 比较 小 ,员工 容易 按 
照 自己 的 标准 行事 ,在 遇 到 道德 问题 和 道德 困境 时 ,难以 有 既定 标准 可 循 ,因此 具有 弱 道 
德 气氛 的 企业 比 具 有 强 道德 气氛 的 企业 更 容易 产生 不 着 德行 为 。 
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(一 ) 利己 主义 的 道德 气氛 对 道德 行为 的 影响 


具有 利己 主义 道德 气氛 的 企业 不 一 定 从 事 不 道德 行为 ,除非 他 们 认为 这 样 做 对 企业 
是 利 大 于 竞 的 。 他 们 从 来 不 会 去 做 合乎 道德 的 事 , 如 果 他 们 认为 做 合乎 道德 的 事 对 企业 
有 利 ,他 们 也 会 积极 地 去 做 。 他 们 确实 不 会 因为 是 合乎 道德 的 才 去 做 ,而 是 因为 那样 做 
是 有 利 可 图 的 。 如 果 考 虑 到 长 远 利益 ,只 要 可 能 ,企业 就 会 与 相关 各 方 保持 良好 的 关系 。 
一 个 精明 的 商人 绝 不 会 为 了 获得 暂时 的 好 处 而 与 座 员 、 芜 争 者 \、 顾 客 、 政 府 、 公 众 反 目 成 
仇 。 但 这 种 决策 ,说 到 底 是 经 营 决策 ,是 出 于 企业 所 有 者 利润 最 大 化 的 考虑 而 不 是 道德 
决策 。 

具有 利己 主义 着 德 气氛 的 企业 出 现 不 道德 行为 的 可 能 性 大 小 很 大 程度 上 取决 于 企 

追求 的 利益 是 短期 利益 还 是 长 远 利益 , 越 是 退 求 长 远 利益 ,出 现 不 道德 行为 的 可 能 性 
越 小 ;法 制 健全 程度 .与 论 监督 力度 .行业 惯例 .企业 规模 .个 人 道德 观念 等 因素 对 企业 出 
现 不 道德 行为 的 可 能 性 大 小 也 有 影 啊 。 ee 尤其 
是 短期 利益 ,而 企业 又 没有 履行 企业 道德 责任 的 意识 ,所 以 说 ,出 现 不 道德 行为 的 可 能 性 
相对 较 大 。 


(二 ) 遵循 法 律 制度 的 道德 气氛 对 道德 行为 的 影响 


具有 遵循 法 律 制度 道德 气氛 的 企业 出 现 不 道德 行为 的 可 能 性 是 存在 的 ,原因 在 于 以 
下 方面 :第 一 ,法 律 所 要 规范 的 行为 有 有限。 法 律 是 人 们 所 必须 共同 遵循 的 最 起 码 的 行为 
规范 , 它 只 能 对 触犯 了 “最 起 码 的 行为 规范 ”的 行为 予以 追究 ,对 一 般 不 道德 行为 并 不 追 
究 。 在 招聘 、 提 升 和 报酬 上 不 公正 \ 不 安全 或 有 损 健康 的 工作 条 件 ,不 完全 真实 的 广告 宣 
传 , 只 要 不 造成 严重 危害 ,法 律 就 不 管 。 第 二 ,立法 滞后 。 表 现在 两 个 方面 :一 方面 ,法 律 
反映 的 是 昨天 的 道德 准则 ,不 一 定 符 合 今天 和 明天 的 社会 期 望 ; 另 一 方面 ,法 律 的 起 草 是 
数 年 磨 一 全 ,而 社会 是 在 不 断 发 展 变化 的 ,因此 ,难免 会 出 现 法 律 滞后 于 现实 的 情形 。 

在 多 数 情 况 下 法 律 与 道德 是 统一 的 ,所 以 具有 遵循 法 律 制度 道德 气氛 的 企业 从 事 不 
道德 行为 的 可 能 性 尽管 存在 ,但 相对 比较 小 。 

具有 遵循 道德 规范 道德 气氛 的 企业 通过 营造 良好 的 道德 环境 ,使 企业 成 员 认 识 到 什 
么 是 企业 和 员工 应 该 做 的 ,什么 是 不 应 该 做 的 ,并 以 这 种 认识 来 指导 自己 的 行为 。 企 业 
或 员工 不 做 某 件 事 ,不 仅仅 因为 害怕 受到 惩罚 ,而 且 还 因为 感到 那样 做 是 不 道德 的 ;企业 
或 员工 做 某 件 事 ,不 仅仅 因为 能 得 到 奖赏 ,而 且 还 因为 感到 那样 做 是 道德 的 。 

具有 遵循 道德 规范 道德 气氛 的 企业 并 不 意味 着 不 会 出 现任 何不 正当 经 营 行为 。 对 
什么 是 合乎 道德 的 行为 的 认识 上 的 伺 差 ( 即 目 认 为 是 道德 的 ,但 实际 上 是 不 道德 的 )、 保 
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证 企业 实行 道德 管理 的 措施 不 够 健全 或 执行 不 够 坚决 、 个 别 员 工 违 育 了 企业 有 关 规 范 制 
度 、 从 事 不 道德 经 营 行为 等 ,部 可 能 导致 不 道德 经 营 行为 的 出 现 。 但 与 男 两 种 企业 道德 
气氛 相 比 ,具有 这 种 伦理 气氛 的 企业 出 现 不 道德 经 营 行为 的 可 能 性 应 该 是 最 小 的 。 


(=) 遵循 道德 规范 企业 道德 气氛 对 道德 行为 的 影响 


具有 利己 主义 道德 气氛 的 企业 只 关心 目 身 利益 ,没有 切实 履行 企业 社会 责任 。 从 企 
业 社 会 责任 角度 考虑 ,仅仅 履行 经 济 责任 是 存在 明显 缺陷 的 ,也 难免 会 有 不 道德 行为 ,而 
有 昌 最 后 对 企业 自身 利益 ,尤其 是 长 远 利益 反而 有 不 利 影响 。 

具有 遵循 法 律 制度 道德 气氛 的 企业 在 履行 企业 社会 责任 方面 达到 了 最 基本 的 要 求 ， 
能 坚持 不 懈 地 自觉 地 遵循 法 律 已 属 不 易 , 在 法 制 还 需 健全 、 社 会 风气 尚 待 进一步 改善 的 
情况 下 ,更 是 难能可贵 。 巾 于 法 律 的 局 限 性 ,仅仅 遵循 字面 上 的 法 律 有 时 也 会 出 现 不 道 
德 的 行为 ,而 且 满 足 于 守法 就 行 ,将 失去 获得 基于 日 越 道德 的 竞争 优势 的 可 能 。 

具有 遵循 道德 规范 道德 气氛 的 企业 很 好 地 履行 了 企业 社会 责任 ,把 出 现 不 道德 行为 
的 可 能 性 降 到 了 最 低 。 由 于 企业 行为 遵循 了 普遍 性 的 道德 规范 和 原则 ,从 而 也 考虑 到 了 
企业 利益 相关 者 的 利益 ,因而 企业 能 够 获得 投资 者 、 客 户 、 供 应 商 和 社会 等 利益 相关 者 的 
支持 和 合作 ,对 企业 的 长 远 发 展 和 长 远 利 益 具 有 不 可 估量 的 积极 影响 。 


S07 PM Eee 


企业 道德 管理 是 企业 促进 员工 站 德行 为 的 管理 制度 和 管理 机 制 。 企 业 道德 管理 大 


体 上 从 四 个 方面 进行 :企业 道德 管理 机 构 .企业 道 德 官 员 、 企 业 道 德 信 息 系 统 和 道德 培训 
和 奖惩 机 制 。 


一 、 企业 道 德 汇 理 机 构 
企业 道德 管理 机 构 是 企业 内 专门 负责 处 理 企业 道德 问题 的 特别 职能 部 门 。 企 业 的 
道德 机 构 一 般 由 “企业 道德 委员 会 ”及 其 所 属 “ 企 业 道德 办 公 室 ” 构 成 ,简单 一 点 的 则 设 一 


个 由 道德 经 理 负 责 的 企业 道德 部 门 ,或 在 公司 办 公 室 ,监察 部 人力 资 源 部 、 公 共 关 系 部 
中 的 茶 一 个 部 门 设立 一 个 专门 职位 。 凡 是 在 上 述 部 门 工 作 的 统称 为 企业 道德 官员 。 


公司 道德 委员 会 制度 常见 于 一 些 规模 较 大 的 公司 ,委员 一 般 由 来 日 不 同 职能 区 域 的 
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高 层 管理 人 员 组 成 ,其 主要 作用 是 专门 为 执行 总 裁 及 其 管理 决策 提供 道德 监察 和 道德 政 
策 指导 。 道 德 委 员 会 有 两 个 基本 功能 :一 是 为 其 所 属 的 道德 办 公 室 把 握 方向 ,负责 检视 
和 批准 公司 道德 准则 。 二 是 负责 召集 相关 专业 人 员 ,讨论 需要 高 层 考虑 处 理 的 道德 问 
题 。 另 外 ,对 于 那些 真正 关心 企业 道德 问题 的 高 层 管理 者 来 说 ,道德 委员 会 还 有 对 公司 
重大 决策 进行 道德 评价 ,并 提出 建设 性 意见 的 作用 。 

实行 道德 委员 会 制度 的 公司 一 般 痢 有 素 属 于 该 委员 会 的 企业 道德 办 公 室 。 作 为 党 
设 机 构 ,企业 道德 办 公 室 的 主要 工作 是 :组 织 实施 对 员工 的 所 德 培训 ,对 公司 道德 准则 的 
执行 情况 进行 监督 ,向 执行 总 裁 报告 企业 过 到 的 道德 方面 的 问题 ,收集 、 整 理 并 授权 发 布 
企业 道德 方面 的 信息 。 为 使 道德 办 公 室 处 于 有 利 的 位 置 从 而 更 好 地 发 挥 作用 ,许多 公司 
都 授予 道德 办 公 室 与 执行 总 裁 直接 联系 沟通 的 权利 。 

2. 公司 道德 官员 

公司 道德 官员 是 对 企业 中 各 类 道德 机 构 负 责 人 的 统称 。 据 调查 ,在 美国 大 约 有 三 分 
之 一 的 企业 设 有 道德 官员 ,而 且 大 多 数 公司 在 公司 的 层次 上 设立 这 一 职位 。 一 些 企业 指 
定 其 辩护 律师 担任 这 一 职务 ,其 他 一 些 企 业 则 发 明了 像 道 德 副 总 裁 或 道德 主管 .道德 内 
部 监督 主管 一 类 的 头衔 。 担 任 此 职 的 负责 人 一 般 要 回 高 层 经 理 、 执 行 总 裁 和 董事 会 定期 
报告 有 关 企 业 道德 方面 的 信息 。 

担任 道德 官员 的 人 都 有 不 同 背 景 。 对 于 来 日 内 部 的 人 来 说 ,此 项 工作 多 由 公司 办 公 
室 ,法 律 顾 问 办 公 室 、 监 察 部 、 人 力 资 源 部 、 公 共 关 系 部 出 号 的 人 担任 或 羔 任 。 从 事 法律 
工作 是 道德 官员 最 普遍 的 背景 。 但 也 有 一 些 企业 不 赞成 律师 担任 此 项 工作 ,理由 是 公司 
的 律师 会 面临 浴 在 的 利益 冲突 。 律 师 是 被 聘任 来 维护 公司 权利 的 ,他 们 难以 客观 地 把 握 
道德 问题 。 不 管 怎样 ,所 有 企业 的 一 条 共同 准则 是 :担任 此 职 的 人 必须 公正 、 可 蚕 和 谨慎 


道德 规章 是 所 德 管理 制度 的 一 个 构成 部 分 。 道 德 规 草 以 行为 规范 和 行动 准则 的 形 
式 ,具体 规定 了 公司 成 员 ,无 论 是 管理 人 员 还 是 普通 员工 ,在 处 理 道 德 两 难 时 需要 遵循 的 
范例 和 原则 。 道 德 规范 一 般 包括 公司 使 傅 和 价值 观 声明 、 公 司 行为 规范 和 公司 政策 手册 
= 

1. 公司 使 命 和 价值 观 声明 

公司 使 命 和 价值 观 声明 一 般 痢 简洁 地 描述 了 公司 的 管理 背 学 和 经 营 价 值 观 。 一 项 
公司 使 命 声明 是 公司 的 基本 法 典 和 总 章程 ,是 一 个 公司 的 “十 诚 ?。 为 使 使 合 和 价值 观 声 


349 


明 真 正 发 挥 规范 性 效用 ,公司 一 般 都 力求 声明 清楚 明日 .简短 易 记 ,能 够 准确 地 表达 公司 
高 层 的 管理 理念 和 经 营 哲 学 ;同时 ,公司 也 努力 将 价值 观 声 明 作 为 评价 行动 方案 的 一 个 
重要 因素 ,纳入 决策 程序 ,使 之 能 够 被 真正 用 于 指导 公司 成 员 的 各 项 决策 。 例 如 强生 公 
H] (Johnson & Johnson) 的 价值 观 声明 “我 们 的 信条 ”语言 极为 平实 。 


a 


我 们 相信 我 们 首先 要 对 医生 、 护 士 和 病人 ,对 父母 亲 以 及 所 有 使 用 我 们 的 产品 和 接 
受 我 们 服务 的 人 负责 。 为 了 满足 他 们 的 需求 ,我 们 所 做 的 一 切 都 必须 是 高 质量 的 。 我 们 
必须 不 断 地 致力 于 降低 成 本 ,以 保持 合理 的 价格 。 客 户 的 订货 必须 迅速 而 准确 地 供应 。 
我 们 的 供应 商 和 经 销 商 应 该 有 机 会 获得 合理 的 利润 。 

我 们 要 对 世界 各 地 和 我 们 一 起 共事 的 男女 同仁 负责 。 每 一 位 同仁 都 应 视 为 独立 的 
个 体 。 我 们 必须 维护 他 们 的 尊严 ,赞赏 他 们 的 优点 。 要 使 他 们 对 其 工作 有 一 种 安全 感 。 
薪酬 必须 公平 合理 ,工作 环境 必须 清洁 、 整 齐 和 和 安全。 我 们 必须 设法 帮助 员工 履行 他 们 
对 家 庭 的 责任 。 必 须 让 员工 在 提出 建议 和 申诉 时 畅所欲言 。 对 于 合格 的 人 必须 给 予 平 
等 的 聘用 、 发 展 和 升迁 的 机 会 。 我 们 必须 具备 称职 的 管理 人 员 , 他 们 的 行为 必须 公正 并 
符合 道德 。 

我 们 要 对 我 们 所 生活 和 工作 的 社会 ,对 整个 世界 负责 。 我 们 必须 做 好 公民 一 一 支持 
对 社会 有 益 的 活动 和 薄 善 事业 ,缴纳 我 们 应 付 的 税 款 。 我 们 必须 鼓励 全 民 进 步 , 促 进 健 
康 和 教育 事业 。 我 们 必须 很 好 地 维护 我 们 所 使 用 的 财产 ,保护 环境 和 自然 资源 。 

最 后 ,我 们 要 对 全 体 股东 人 负责。 企业 经 营 必须 获得 可 靠 的 利润 。 我 们 必须 尝试 新 的 
构想 。 必 须 坚 持 研 究 工 作 , 开 发 革新 项 目 ,承担 错误 的 代价 并 加 以 改正 。 必 须 购置 新 设 
备 , 提 供 新 设施 ,推出 新 产品 。 必 须 设立 储备 金 , 以 备 不 时 之 需 。 如 果 我 们 依照 这 些 原则 
进行 经 营 ,股东 们 就 会 获得 合理 的 回报 。 

资料 来 源 :强生 公司 网 站 . 


2. 公司 行为 规范 

行为 规范 详细 地 规定 了 公司 成 员 所 应 有 的 日 常 行为 的 各 项 细节 ,是 公司 使 命 和 价值 
观 的 具体 化 。 在 美国 的 各 大 公司 中 ,行为 规范 比较 流行 ,大 多 数 培训 科目 都 包含 有 道德 
规范 的 内 容 。 由 于 需要 规定 细节 ,行为 规范 一 般 都 比较 长 ,不 便于 掌握 。 于 是 ,许多 公司 
便 把 行为 规范 分 解 成 若干 部 分 ,以 此 解决 “长 ”与 “ 短 ” 的 矛盾 。 一 般 做 法 是 :第 一 部 分 提 
供 集中 反映 公司 核心 价值 观 的 、 涵 盖 广 泛 的 指导 原则 , 接 下 来 的 内 容 则 是 具有 实际 行动 
指导 意义 的 较为 详细 的 部 分 。 这 些 部 分 包括 针对 具体 情况 的 规范 应 用 ,以 及 针对 一 般 问 
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题 的 解答 。 此 方面 的 典型 是 惠普 公司 ,该 公司 的 核心 价值 观 体现 在 三 份 文件 中 ,一 份 是 
纲领 性 的 《公司 目标 》, 另 两 份 是 详细 的 政策 和 行动 指南 一 一 《以 惠普 方式 沟通 》 和 《商业 
行为 标准 》, 两 者 都 具体 地 规定 了 工作 人 员 在 处 理 各 种 问题 时 应 有 的 行为 细节 。 

3. 公司 政策 手册 

公司 政策 手册 用 以 储存 公司 的 所 有 相关 规则 。 一 般 的 政策 手册 犹如 百科 全 书 , 除 公 
司 的 相关 规则 外 ,还 容纳 了 与 公司 及 行业 相关 的 所 有 法 律 和 行政 规章 ,包括 了 公司 的 所 
有 政策 规定 ,如 人 力 资源 政策 等 ,但 都 少不了 有 关公 司 道德 政策 的 内 容 。 

为 使 政策 能 够 真正 对 员工 的 行为 产生 影响 ,公司 在 编制 政策 时 都 注意 以 下 三 点 :一 
是 删除 法 律 术 语 , 尽 可 能 用 日 常用 语 来 前 明 政 策 ; 二 是 发 行 提 供给 特别 职能 部 门 的 单行 
手册 ,如 采购 部 门 、 人 力 资 源 部 门 ,以 帮助 这 些 部 门 解决 可 能 遇 到 的 特殊 问题 ;三 是 不 断 
更 新 内 容 , 以 适应 不 断 变化 的 新 形势 。 例 如 波音 公司 (Boeing) 的 道德 政策 就 经 历 了 几 次 
重大 修订 。20 世纪 80 年 代 初 ,波音 公司 首次 实施 了 改进 道德 计划 。1985 年 ,公司 针对 
之 前 发 生 的 几 起 违反 规范 的 事件 ,对 道德 政策 进行 了 修订 ,并 将 政策 内 容 合 成 一 个 小 册 
子 , 名 为 《业务 行为 指南 )。 该 手册 将 业务 分 成 五 个 领域 :市 场 营销 行为 ;提供 商业 礼貌 ; 
利益 冲突 ;接受 商业 礼貌 ;公司 时 间 材料、 设备 和 专 有 信息 的 使 用 ,详细 地 规定 了 每 个 领 
域 的 行为 准则 。20 世纪 90 年 代 , 公 司 在 小 册子 中 又 增添 了 三 个 领域 :与 供 货 商 的 关系 ; 
美国 政府 的 前 雇员 一 一 利益 冲突 ;证 券 买 卖 一 一 内 部 交易 。 作 为 可 以 随手 牛 来 的 参考 ， 
政策 手册 有 效 地 指导 了 员工 的 日 常 行为 。 


=. 道德 信息 系统 


为 使 公司 有 一 个 强 有 力 的 、 完 全 整合 的 道德 文化 ,一 些 大 公司 在 道德 管理 制度 方面 
特别 注重 道德 信息 系统 的 建设 ,充分 发 挥 道 德 信 息 系 统 在 传递 公司 价值 观 \ 行 为 准则 和 
道德 政策 中 的 作用 。 这 种 传递 包括 了 正式 信息 系统 和 非 正式 信息 系统 的 所 有 层面 。 

在 各 种 道德 信息 传递 方式 中 ,应 用 最 多 的 是 公司 中 的 正式 道德 信息 管道 ,如 招聘 书 、 
公司 通讯 及 相关 杂志 。 由 于 信息 技术 的 广泛 应 用 ,各 大 公司 现在 部 更 多 地 通过 网 站 . 企 
业内 的 局 域 网 和 电子 邮件 向 其 成 员 传 递 道德 信息 。 

(1) 网 站 。 公 司 网 站 是 大 公司 道德 价值 观 的 一 个 重要 的 信息 来 源 ,各 公司 一 般 都 在 
网 站 上 公布 其 使 命 和 价值 观 声 明 , 甚 至 公布 其 行为 规 草 。 公 司 成 员 可 以 在 网 站 中 获得 必 
要 的 道德 指南 ,而 一 些 利益 相关 者 ,如 潜在 的 座 员 、 顾 客 、 供 应 商 也 都 可 以 通过 公司 的 网 
站 来 了 解 , 包 括 道德 规范 在 内 的 有 关公 司 的 各 种 信息 。 

(2) 招聘 手册 。 在 招聘 手册 中 介绍 企业 道德 信息 ,是 美国 一 些 大 公司 宣传 其 价值 观 、 
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展示 企业 道德 形象 的 主要 方式 之 一 。 一 般 的 招聘 手册 中 ,都 包含 有 公司 的 使 命 与 价值 观 
声明 公司 价值 观 的 阐述 和 公司 成 员 如 何 获 得 成 功 的 描述 。 公 司 都 希望 便 此 使 应 聘 者 了 
解 公司 的 企业 文化 和 道德 品质 。 

(3) 有 关公 司 定 位 的 内 部 资料 。 这 些 资 料 一 般 包 括 公 司 使 命 和 价值 观 声 明 、 典 型 的 
道德 困境 及 其 解决 之 道 ` 有 关 制 定 道德 决策 的 方法 解释 以 及 如 何 提 出 和 报告 人 们 所 关心 
的 道德 问题 等 。 

(4) 公司 通讯 与 杂志 。 这 些 材 料 包 括 公 司 使 命 声明 .公司 模范 人 物 的 故事 、 对 公司 成 
员 处 理 道德 问题 的 评述 等 。 


四 、 进 行 系统 的 切实 可 行 的 这 德 塔 训 


根据 企业 不 同 的 发 展 阶段 和 对 企业 道德 不 同 层 次 的 退 求 对 企业 内 全 部 员工 进行 系 
统 的 让 德 培训 ,提高 企业 员工 的 道德 决策 技巧 和 能 力 , 送 助 员工 评 佑 道德 的 优越 性 、 了 解 
道德 决策 过 程 。 道 德 培训 提供 了 企业 对 于 解决 这 德 困 境 的 各 种 合理 的 方式 。 着 德 培训 
可 以 进一步 强化 员工 的 道德 意识 ,提高 对 道德 问题 的 敏感 度 。 


五 、 建 立 灾 惩 系统 以 支持 道德 行为 


在 一 个 企业 内 人 们 总 是 做 那些 得 到 奖励 的 事情 而 避免 做 那些 会 受到 惩罚 的 事情 。 
利用 奖惩 制度 也 许 是 一 种 促进 道德 行为 的 有 效 方式 。 即 奖励 那些 通过 和 企业 价值 观 一 
致 的 方式 完成 目标 的 员工 ,同样 也 意味 着 惩罚 那些 违反 规则 的 任何 层次 的 员工 。 管 理 者 
通过 奖励 道德 行为 和 惩罚 不 道德 行为 来 文 持 企业 的 制度 和 规则 。 这 种 行为 癌 员 工 传达 

一 个 信号 , 即 员 工 如 何 为 道德 负责 任 管理 者 如 何 通过 行动 来 表示 支持 等 。 


小 结 


1. 企业 道德 观 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 所 形成 的 对 企业 及 其 利益 相关 者 的 
系统 认识 和 看 法 。 是 约束 员工 行为 的 基本 观念 和 信念 。 

2. 企业 道德 规范 是 企业 在 适应 内 外 环境 的 过 程 中 形成 的 处 理 企 业 与 利益 相关 者 关 
系 的 行为 规范 。 是 约束 员工 行为 的 基本 行为 规范 。 

3. 道德 型 领导 是 指 领 导 者 通过 个 体 行 为 和 人 际 互动 ,向 下 属 表 明 什 么 是 道德 的 、 
当 的 行为 ,并 通过 双向 沟通 ,强制 等 方式 ,促使 他 们 遵照 执行 。 

4. 企业 道德 气氛 是 企业 道德 环境 的 体现 ,是 指 企 业内 部 成 员 对 于 企业 道德 观 和 道德 


+ 
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规范 的 共同 认识 ,是 对 什么 是 符合 道德 的 行为 ,如 何 解决 道德 困境 或 问题 的 共同 体验 和 
认 知 ,是 影响 员工 道德 行为 的 首要 因素 。 

5. 企业 道德 管理 是 企业 促进 员工 道德 行为 的 管理 制度 和 管理 机 制 。 企 业 道德 管理 
大 体 上 从 四 个 方面 进行 :企业 道德 管理 机 构 、 企 业 成 员 道 德 规范 、 企 业 道 德 信息 系统 和 企 
业 道 德 决策 机 制 。 


ee 


D jb 18 42 ML (Corporate moral view) , # 2h 18 42 #1 ¥% (Corporate ethics codes) 


wR Be 


x 道 Le. 型 
AR (Moral leadership)、 企 业 道 德 气 氛 (Corporate moral atmosphere)、 企 业 道 德 管 理 


(Corporate moral management) 


一 、 判 断 题 ( 测 试 你 的 道德 商 数 EQ) 

1. 分 权 型 企业 一 般 会 把 不 道德 行为 的 责任 归咎 为 下 级 员工 。( 是 F) 

2. 分 权 型 企业 赋予 员工 广泛 的 决策 自主 权 。( 是 F) 

3. 企业 文化 为 企业 内 如 何 行动 提供 了 准则 。( 是 F) 

4. 综合 型 文化 非常 关注 业绩 , 却 很 少 关 注 。( 是 OB) 

5. 强制 权 和 奖 沉 权 的 工作 原理 相同 。( 是 F) 

二 、 测 一 测 企 业 道德 气氛 

此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,每 题 得 分 加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 企业 道德 气氛 
越 强 。 


右 侧 数 字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相 符 ;4. 大 致 
相符 ;5. 完全 相符 


2 在 企业 内 ,人 们 在 考虑 事情 时 总 是 首先 服从 法 律 和 职业 标准 | | 


5. 在 企业 内 ,企业 的 决策 者 把 所 有 成 员 的 共同 利益 作为 首要 考虑 的 因素 


6. 在 企业 内 ,企业 期 望 成 员 遵 守 个 人 的 道德 信仰 
7. 在 企业 内 ,人 们 总 在 考虑 别人 利益 最 大 化 
企业 内 ， 


8. 在 企业 内 ,企业 的 决策 者 总 在 考虑 员工 的 个 人 利益 


9. 在 企业 内 ,企业 严格 要 求 每 个 员工 都 恪守 企业 的 规章 制度 
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右 侧 数字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相符 ;4. 大 致 
相符 ;5. 完全 相 
16. 在 企业 内 ,企业 成 员 首 先 要 高 效 地 工作 


20. 在 企业 内 ,企业 成 员 应 当 严 格 遵守 法 律 和 职业 标准 
21. 在 企业 内 ,企业 的 政策 是 否 违 反 法 律 是 企业 首要 考虑 的 
22. 在 企业 内 ,企业 成 员 的 行为 受 个 人 道德 的 指引 


23. 在 企业 内 ,企业 内 的 成 功 人 士 都 严格 遵守 企业 的 规章 制度 
24. 在 企业 内 ,企业 成 员 严 格 执行 企业 的 政策 


25. 在 企业 内 ,人 们 最 关心 的 是 个 人 的 是 非 标准 


26. 在 企业 内 ,企业 的 决策 者 只 关心 企业 的 利润 ,而 不 管 其 他 
27. 在 企业 内 ,企业 的 政策 总 是 根据 每 个 员工 个 人 利益 制定 的 
28. 在 企业 内 ,企业 的 决策 者 积极 考虑 客户 和 公众 的 利益 


三 、 测 一 测 道 德 型 领导 
此 问卷 每 题 最 高 分 为 5 分 ,设想 一 位 你 熟悉 的 企业 领导 ,测量 道德 型 领导 ,每 题 得 分 
加 总 即 为 总 分 ,问卷 值 越 高 代表 此 领导 为 道德 型 领导 。 


右 侧 数字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相 符 ;4. 大 致 
相符 ;5. 完全 相符 
1. 他 /她 信守 企 业 并 购 前 做 出 的 员工 利益 保障 承诺 


2. 他 /她 给 予 我 们 充分 的 支持 以 完成 并 购 后 的 新 工作 
3. 他 /她 所 做 的 并 购 后 部 门 决策 和 安排 值得 我 们 依赖 


4. 他 /她 切实 按照 并 购 前 的 部 门 调整 方案 开展 人 员 安 排 


5. 他 /她 如 实地 告诉 我 们 并 购 所 导致 的 员工 利益 变动 | | | | | 
6. 他 /她 支持 我 们 继续 开展 并 购 前 的 部 门 内 部 活动 | | | | | 
T. 他 /她 不 会 让 我 们 自行 解决 并 购 产生 的 业务 问题 。 | | | | |， 
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水 
wt 


右 侧 数字 分 别 为 :1. 完全 不 相符 ;2. 不 太 相 符 ;3. 说 不 准 是 否 相 符 ;4. 大 致 
相符 ;5. 完全 相符 

8. 他 /她 不 会 以 牺牲 我 们 的 利益 为 代价 ,来 换取 上 自己 在 并 购 业 务 管理 中 的 业 
绩 表现 

9. 他 /她 考虑 我 们 在 新 工作 环境 中 的 利益 和 目标 设 定 

10. 他 /她 不 会 强迫 被 并 购 公 司 的 员工 做 额外 的 工作 

11. 他 /她 经 常会 与 我 们 讨论 自己 对 待 员工 的 方式 是 否 正 确 

12. 他 /她 关注 我 们 在 公司 被 并 购 后 的 工作 感受 

13. 他 /她 花 时 间 与 我 们 私下 开展 如 何 适应 新 环境 的 交流 

14. 他 /她 关心 我 们 在 工作 环境 变化 后 的 个 人 需求 

15. 他 /她 会 花 时 间 帮 助 我 们 调整 在 新 环境 中 工作 的 情绪 

16. 他 /她 真诚 地 帮助 我 们 考虑 在 新 环境 中 的 个 人 职业 发 展 


= 
= 
_ 
= 
= 
= 
= 
= 


PLETE es 
PTET tT e 
LET tt de 
PTET ETT TT fe 


四 、 网 络 练习 
. 查找 一 家 上 市 公司 ,了 解 该 公司 道德 管理 的 情况 。 
. 以 这 家 上 市 公司 为 例 审视 该 公司 是 如 何 通过 道德 管理 的 。 
. 该 公司 有 无 道德 型 领导 ? 收集 这 一 领导 的 行为 特征 。 
. 该 公司 道德 信息 系统 建设 如 何 ? 
. 该 公司 道德 气氛 怎样 ? 

五 、 案 例 分 析 

当 赵 德 威 坐 在 奢华 的 新 椅子 上 时 ,他 感到 很 焦虑 。 是 什么 让 他 如 此 烦心 ? 事情 怎么 
会 变化 得 如 此 之 快 ? 他 现在 的 状态 就 像 正 在 行走 时 被 一 辆 卡车 出 其 不 意 地 撞 到 。 几 年 
来 , 赵 德 威 在 天 明 会 计 师 事务 所 工作 ,这 是 一 家 中 型 会 计 师 事务 所 。 他 妻子 左 姬 惹 在 一 
家 制药 厂 上 班 , 现 在 怀 有 身孕 ,孩子 即将 出 生 。 医 生 告 诉 她 ,她 是 一 名 高 危 产妇 。 因 此 在 
预产期 的 前 三 个 月 ,她 就 申请 并 获得 了 四 个 月 的 假期 。 这 样 很 好 ,但 问题 是 她 休假 期 间 
没有 薪水 。 好 在 赵 德 威 刚刚 获得 了 升 职 , 现 在 是 一 名 部 门 经 理 。 

会 计 行 业 正在 发 生 一 些 有 趣 的 事情 。 例 如 , 赵 德 威 的 上 级 决定 所 有 注册 会 计 师 都 必 
须 参 加 考试 ,以 获得 注册 投资 顾问 的 资格 。 出 现 这 样 一 个 新 变化 道理 很 简单 ,公司 可 以 
利用 与 客户 的 关系 来 增加 投资 方面 的 收益 。 因 为 与 许多 个 人 和 企业 建立 了 长 期 关系 ,加 
上 注册 会 计 师 必须 诚实 地 对 待 工作 和 客户 ,客户 们 相信 他 们 不 可 能 阐 负 如 此 高 的 信任 ， 
正如 赵 德 威 的 上 司 宣传 的 那样 。 赵 德 威 所 在 部 门 里 许多 人 不 喜 欢 这 项 新 政策 ;但 通过 这 
项 考试 的 人 工资 涨 了 15%‰。 午 餐 时 赵 德 威 一 位 搞 财 务 的 朋友 热情 地 对 他 说 :“ 赵 德 威 ,你 
现在 做 的 事情 是 不 公平 竞争 ,” 接 着 这 位 朋友 指责 他 说 ,“ 例 如 ,你 是 唯一 可 以 获取 客户 纳 
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税 人 绝密 信息 的 注册 会 计 师 ,这 可 以 给 你 洞察 人 们 财务 需求 的 机 会 。 此 外 ,你 还 可 以 轻 
易 地 将 客户 引 向 你 业已 拥有 的 共同 基金 ,以 保证 你 自己 的 个 人 投资 免 于 国境。 再 次 ,如 
果 某 些 共 同 基金 已 经 开始 走 下 坡 路 ,但 你 的 下 属 却 还 在 投资 以 获取 佣金 和 费用 ,你 的 信 
用 就 会 遭 到 质疑 ,人 家 就 不 会 再 信任 你 。 最 后 ,从 现在 开始 你 的 下 属 必须 随时 了 解 财务 、 
税收 和 会 计 上 的 最 新 变化 。” 

当 赵 德 威 回 到 办 公 室 时 ,他 发 现 一 些 下 属 已 经 开始 推荐 和 天明 会 计 师 事务 所 正在 审查 
的 几 家 共同 基金 。 突 然 ,他 们 公司 的 一 位 会 计 客 户 一 一 天 使 共同 基金 打 来 了 电话 。 

“蓝天 共同 基金 是 我 们 的 直接 竞争 对 手 , 你 让 下 属 向 别人 推荐 它 , 你 想 干吗 ?” 对 方 继 
续 史 哮 ， 赵 德 威 ,我 们 付 给 你 很 多 钱 来 完成 我 们 的 会 计 程 序 , 你 就 这 样 回 报 我 们 ? 今天 
下 班 前 我 想 知 道 你 是 否 还 会 继续 推销 我 们 竞争 对 手 的 产品 。 如 果 这 样 ,不 用 我 说 ,你 也 
该 知道 你 和 你 们 部 门 都 会 受到 直接 影响 。 而且, 这 类 事情 也 会 在 业内 传 开 的 。” 

说 完 这 些 , 对 方 突然 就 把 电话 挂 断 了 。 

思考 与 讨论 : 

1. 赵 德 威 需要 知道 哪些 道德 和 法 律 问题 ? 

2. 对 于 赵 德 威 每 一 个 已 经 做 出 和 将 要 做 出 的 决定 , 试 讨论 其 优 劣 。 

3. 对 于 会 计 师 事务 所 进军 金融 服务 业 一 事 你 有 何 看 法 ? 

4. 哪些 类 型 的 群体 在 影响 赵 德 威 ? 
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“十 目 所 视 , 十 手 所 指 ” 指 个 人 的 言论 行动 总 是 在 群众 的 监督 之 下 ,不 允许 做 坏 : 
EATER TERM. \ 
西汉 戴 圣 ( 礼 记 。 大 学 》:“ 所 谓 诚 其 意 者 , 毋 自 其 也 。 如 恶 恶臭, 如 好 好 色 , 此 
之 谓 自 说 。 故 君子 必 慎 其 独 也 ! 小 人 闲居 为 不 善 ,无 所 不 至 , 见 君 子 而 后 厌 然 , 挤 ， 
其 不 善 ,而 著 其 善 。 人 之 视 已 ,如 见 其 肺 肝 然 , 则 何 益 奖 。 此 谓 诚 于 中 , 形 于 外 。 故 
君子 必 愤 其 独 也 。 曾 子 日 :十 目 所 视 ,十 手 所 指 ,其 严 乎 1' 富 润 屋 , 德 润 身 , 心 广 体 : 
胖 。 故 君子 必 诚 其 总。 
使 意念 真诚 的 意思 是 说 ,不 要 自己 坎 骗 自己 。 要 像 厌 恶 腐 奥 的 气味 一 样 ,要 像 
喜爱 美丽 的 女人 一 样 , 一 切 都 发 自 内 心 。 所 以 ,品德 高 尚 的 人 哪怕 是 在 一 个 人 独处 
.的 时 候 , 也 一 定 要 谨慎 。 品 德 低下 的 人 在 私下 里 无 恶 不 作 ,一 见 到 品德 高 尚 的 人 便 : 
: 艇 艇 闪闪 ,掩盖 自己 所 做 的 坏事 而 自 吹 自 播 。 殊不知, 别人 看 你 自己 ,就 像 能 看 见 
.你 的 心肺 肝脏 一 样 清楚 ,掩盖 有 什么 用 呢 ? 这 就 叫 作 内 心 的 真实 一 定 会 表现 到 外 
: 表 上 来 。 所 以 ,品德 高 尚 的 人 哪怕 是 在 一 个 人 独处 的 时 候 , 也 一 定 要 谨慎 。 曾 子 
说 :“ 十 只 眼睛 看 着 ,十 只 手指 着 ,这 难道 不 令 人 晴 惧 吗 ?1” 财 富 可 以 装饰 房屋 ,品德 
却 可 以 修养 身心 ,使 心胸 宽广 而 身体 舒 泰安 康 。 所 以 ,品德 高 尚 的 人 一 定 要 使 自己 
的 意念 真诚 。 | 


思考 与 讨论 

O L 虽然 “十 目 所 视 ,十 手 所 指 ” 是 用 来 指 个 人 的 言论 行动 总 是 在 群众 的 监督 之 

. 下。 但 是 ,如 果 企 业 也 一 样 是 在 社会 的 监督 之 下 ,那么 ,类 比 人 的 “十 目 ”“ 十 手 ”, 企 

. 业 面 对 的 监督 者 有 哪 “十 目 “ 十 手 ”? : 

2 “看 子 必 慎 其 独 也 "是 否 意味 着 企业 要 进行 道德 审计 ,以 树立 良好 的 形象 , 形 

We 德 资本 ? | 
. 企业 道德 审计 形成 一 种 制度 化 机 制 是 否 意味 着 “君子 必 诚 其 意 ”? 
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第 一 和 ”企业 着 德 审计 概述 


为 了 进一步 促进 企业 道德 行为 ,确保 企业 道德 观 和 道德 准则 的 有 效 性 ,通过 道德 审 
计 测 量 公司 道德 效果 是 大 多 数 上 市 企业 已 经 或 者 正在 作出 的 选择 。 企 业 正 不 断 运 用 审 
计 原 理 来 确认 企业 的 道德 准则 ,政策 和 价值 观 是 否 对 公司 道德 行为 产生 了 正面 影响 。 道 
德 审 计 为 公司 提供 了 一 种 客观 方法 ,来 展示 其 改善 战略 规划 的 决心 ,包括 是 否 符合 法 律 、 
道德 及 社会 责任 。 审 计 过 程 对 公司 业务 非常 重要 ,因为 它 可 以 提升 公司 的 业绩 和 效率 、 
增加 对 投资 者 的 吸引 力 、 改 善 与 利益 相关 者 的 关系 、 鉴 别 潜在 风险 、 降 低 不 当 行 为 的 发 生 
并 规避 有 损 公 司 声 誉 的 曝光。 

道德 审计 与 财务 审计 有 很 多 相似 之 处 ,它们 部 采用 相似 的 程序 与 流程 ,一 般 都 由 外 
部 专业 人 士 来 执行 。 尽 管 财务 审计 中 的 标准 也 可 为 道德 审计 报告 提供 客观 基础 ,但 两 者 
仍然 存在 显著 差异 。 财 务 审计 关注 与 现金 流 有 关 的 系统 ,从 税务 和 管理 责任 等 角度 进行 
财务 价值 评 佑 ;而 道德 审计 则 关注 企业 的 让 德 表 现 对 公司 内 部 以 及 更 为 广泛 的 外 部 所 产 
生 的 影响 。 男 一 个 重要 差异 是 起 德 审计 并 非法 定 要 求 ,而 那些 需要 发 行 股票 价 券 的 上 市 
公司 则 必须 执行 财务 审计 。 道 德 审计 是 企业 自觉 行为 ,因而 企业 的 参照 标准 也 比较 少 ， 
如 报告 频率 、 披 圳 要求 应 采取 的 补救 措施 等 。 


一 、 什 么 是 企业 道德 审计 


企业 道德 审计 (corporate moral audit) 是 由 利益 相关 者 委托 独立 第 三 方 的 企业 审计 
机 构 对 被 审计 企业 进行 审计 ,客观 地 获取 并 评价 企业 管理 当局 关于 企业 行为 所 做 认定 的 
有 关 证 据 ,以 确定 企业 行为 与 既定 的 企业 道德 标准 的 符合 程度 并 最 终 将 审计 结果 传达 给 
利益 相关 者 的 过 程 。 道 德 审计 是 企业 道德 管理 的 主要 组 成 部 分 ,企业 往往 通过 道德 审计 
对 企业 道德 管理 及 绩效 的 系统 性 评估 ,来 判断 企业 道德 管理 是 否 有 效 。 审 计 提 供 了 一 个 
机 会 来 检验 人 们 是 否 遵 循 了 公司 要 求 的 道德 标准 。 作 为 建立 企业 道德 管理 目的 先导 , 审 
计 有 助 于 厘清 企业 目前 的 道德 标准 政策 及 风险 领域 ,以 便 有 效 地 解决 这 些 问题 。 

企业 道德 审计 与 企业 社会 审计 的 相关 度 很 高 ,其 审计 内 容 大 多 相同 ,但 企业 道德 审 
计 比 企业 社会 审计 包含 更 多 企业 道德 方面 的 因素 。 有 学 者 把 道德 审计 看 成 避免 欺骗 性 
商业 行为 的 一 种 手段 ,指出 道德 审计 应 识别 可 能 导致 "道德 陷阱 ”的 现行 政策 和 控制 系 
统 。 有 人 认为 ,道德 审计 是 检查 员工 是 否认 真 履行 了 日 己 的 责任 ,并 发 现 公 司 不 道德 行 
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为 的 手段 。 有 人 认为 ,道德 审计 的 目的 是 调查 企业 活动 所 产生 的 危害 及 利益 ,是 企业 行 
为 对 利益 相关 者 产生 的 结果 ,而 不 是 具体 的 内 容 和 行为 。 

企业 进行 道德 审计 并 公布 道德 审计 结果 ,这 样 能 促使 企业 从 事 讲 道德 的 活动 。 如 果 
利益 相关 者 清楚 地 知道 企业 的 道德 战略 和 道德 状况 ,就 能 够 在 企业 行为 不 符合 自己 要 求 
时 做 出 是 否 终 止 与 企业 的 合作 关系 的 决定 。 而 企业 如 果 了 解 自己 的 道德 状况 ,那么 就 可 
以 及 时 地 采取 措施 来 巩固 利益 相关 者 对 企业 的 信任 。 企 业 道德 审计 能 够 检查 企业 的 道 
德 目 标 与 财务 目标 是 否 一 致 。 当 企业 向 利益 相关 者 阐述 自己 的 道德 价值 观 时 ,企业 道德 
审计 能 够 使 企业 更 具有 说 服 力 ,使 利益 相关 者 信服 和 接受 。 由 此 可 见 , 对 于 企业 自 员 ,\ 企 
业 的 利益 相关 者 旋 至 整个 社会 来 说 ,企业 道德 审计 都 是 十 分 必要 和 有 意义 的 。 


企业 道德 审计 的 根本 目标 应 该 为 验证 企业 行为 与 既定 的 企业 道德 观 和 道德 标准 的 
符合 程度 ,但 是 要 实现 最 终 目标 应 该 首先 实现 一 个 前 提 性 的 目标 , 即 验证 企业 道德 审计 
标准 的 合法 性 和 透明 度 ,然后 才 是 最 终 目 标 一 一 企业 行为 与 既定 道德 标准 的 符合 程度 。 


(一 ) 审计 标准 的 合法 性 


现行 的 法 律 法 规 规定 了 对 利益 相关 者 所 负责 任 的 最 的 线 , 因 此 企业 道德 审计 的 第 一 
个 审计 目标 应 该 是 其 审计 标准 的 合法 性 ,企业 道德 审计 标准 中 的 法 律 法 规 本 吴 的 合法 性 
问题 不 需要 我 们 探讨 ,具体 来 讲 , 合 法 性 就 是 行业 道德 规范 与 企业 道德 标准 的 合法 性 , 即 
必须 首先 符合 相关 法 律 法 规 的 规定 ,合法 的 标准 才能 使 利益 相关 者 相信 企业 是 在 为 他 们 
的 利益 服务 ,或 者 说 至 少 没 有 损害 他 们 的 利益 ,以 这 样 的 标准 作为 企业 让 德 审 计 的 标准 
才能 使 利益 相关 者 对 审计 结果 信服 。 


(二 ) 企业 道德 审计 标准 的 透明 度 


会 计 报表 审计 的 标准 是 由 政府 或 其 条 一 部 门 颁布 的 ,是 公开 的 、 透 明 的 ,是 利益 相关 
者 很 容易 知悉 的 ,因此 在 会 计 报 表 审 计 目 标 中 没有 关于 标准 透明 度 的 要 求 , 而 企业 道德 
审计 不 同 于 会 计 报 表 审 计 , 它 的 标准 中 不 仅 包 括 国家 颁布 的 法 律 法 规 ,还 包括 企业 所 处 
行业 的 行业 道德 规范 以 及 企业 月 身 的 所 德 标准 ,他 们 的 透明 度 相 对 于 申 政府 颁布 的 法 律 
法 规 而 言 就 相对 溥 罚 , 因 此 在 保证 行业 道德 规范 及 每 个 企业 的 这 德 标准 都 必须 符合 法 律 
法 规 规定 的 前 提 下 ,保证 他 们 的 透明 度 , 即 保证 他 们 能 为 利益 相关 者 所 知悉 是 非常 重要 
的 ,他 们 必须 也 是 公开 的 ,或 者 至 少 是 在 利益 相关 者 希望 获得 上 述 资 料 时 企业 能 够 予以 
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提供 ,只 有 这 样 才能 使 利益 相关 者 在 了 解 审计 标准 的 情况 下 更 好 地 理解 审计 结果 。 
(三 ) 企业 行为 与 既定 道德 标准 符合 程度 的 目标 


在 企业 道德 审计 标准 的 合法 性 和 透明 度 目 标 实 现 后 便 是 验证 企业 行为 与 既定 道德 
标准 符合 程度 的 根本 目标 ,但 是 仅仅 有 符合 程度 这 一 个 目标 本 上身 是 不 具备 操作 性 的 ,这 
一 层面 的 目标 应 该 被 划分 为 一 些 子 目标 ,如 所 审查 的 企业 行为 的 真实 性 和 全 面 性 等 , 企 
业 行 为 以 企业 的 价值 观 为 寻 回 ,反映 企业 的 实际 价值 观 ,但 是 只 有 在 保证 企业 行为 确实 
存在 或 发 生 时 才能 认为 企业 行为 反映 其 实际 价值 观 ,因此 企业 行为 的 真实 性 应 该 是 这 一 
层面 审计 目标 的 一 个 子 目 标 ;企业 行为 不 仅仅 包括 经 济 活动 ,而 是 涉及 与 企业 相关 的 方 
方面 面 , 因 此 企业 道德 审计 中 所 审查 的 企业 行为 应 该 是 全 面 的 。 


=. 道德 审计 的 主体 


(一 ) 道德 审计 的 主体 


道德 审计 的 主体 是 提供 道德 审计 的 机 构 和 组 织 。 企 业 道 德 审计 的 潜在 供给 者 会 有 
很 多 ,如 企业 内 部 审计 部 门 ,政府 相关 部 门 ( 如 工商 、 税 务 、 环 保 等 ) 公 司 的 股东 或 者 债权 
人 中介 机 构 ( 如 会 计 师 事务 所 、 咨 询 公 司 等 ) 都 可 能 成 为 企业 道德 审计 的 供给 者 。 企 业 
道德 审计 实践 中 审计 的 主体 主要 有 以 下 几 类 。 

第 一 类 是 会 计 师 事务 所 (注册 会 计 师 )。 注 册 会 计 师 具 备 超 然 独立 性 ,他 们 和 擎 握 相关 
的 审计 知识 和 技能 ,在 进行 会 计 报表 审计 过 程 中 对 被 审计 单位 的 企业 文化 价值 观念 体 
系 、 生 产 经 营 各 环节 、 各 项 规划 制度 也 有 大 深 入 的 了 解 , 因 此 注册 会 计 师 完全 有 可 能 以 较 
低 的 ,合理 的 ,委托 人 可 以 接受 的 成 本 实施 企业 道德 审计 。 

第 二 类 是 社会 公共 利益 监督 机 构 , 如 环境 保护 协会 .消费 者 权益 保护 协会 等 。 这 类 
组 织 对 企业 进行 道德 审计 的 目的 是 为 消费 者 、 投 资 者 政策 制定 者 和 雇员 更 好 地 进行 经 
济 决 宁 提供 信息 ,同时 也 对 企业 起 到 监督 的 作用 。 

第 三 类 是 企业 目 身 。 企 业 为 了 了 解 目 己 的 道德 状况 ,也 往往 进行 道德 审计 或 社会 责 
任 审计 ,如 中 国 远 洋 公 司 每 年 部 对 日 己 进行 道德 审计 ,并 形成 文件 公布 。 

第 四 类 是 投资 基金 组 织 。 这 类 组 织 对 企业 进行 道德 审计 ,一 是 为 了 将 资金 投放 在 那 
些 有 社会 责任 感 .道德 水 准 较 高 的 企业 ;二 是 对 企业 施加 压力 ,促使 企业 遵守 投资 者 要 求 
的 标准 ,例如 ,美国 的 投资 基金 先 对 其 欲 投资 的 企业 进行 道德 审计 ,然后 再 进行 投资 。 

第 一 、 二 、 四 类 审计 机 构 是 外 部 审计 的 主体 ,外 部 审计 的 目的 是 为 了 给 政府 、 投 资 者 、 
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消费 者 、 供 应 商 \ 座 员 等 利益 相关 者 提供 制定 政策 和 做 出 经 济 决定 的 相关 信息 ,确保 资源 
流向 那些 有 较 高 社会 责任 感 和 道德 水 准 的 公司 ,也 为 了 监督 公司 的 道德 建设 并 使 之 更 加 

合 社 会 期 望 。 第 三 类 是 企业 内 部 审计 。 在 企业 内 部 审计 过 程 中 也 必然 包含 对 企业 或 
其 员工 的 行为 遵守 规章 制度 的 情况 进行 审查 ,利用 内 部 审计 的 工作 成 果 必 然 可 以 提高 审 
计 人 员 实 施 企业 道德 审计 的 效率 ,同时 企业 内 部 审计 人 员 也 可 以 利用 企业 道德 审计 的 结 
末 更 有 针对 性 地 开展 内 部 审计 工作 ,提高 工作 效率 和 工作 质量 。 企 业内 部 审计 是 为 了 公 
司 了 解 和 党 握 自身 的 道德 素质 状况 ,以 便 修 正道 德 建设 计划 和 方案 ,调整 道德 执行 .决策 
与 控制 系统 ,达到 以 评 促 建 的 目的 。 


(二 ) 道德 审计 主体 的 选择 


道德 审计 主体 应 满足 的 条 件 有 以 下 几 项 。 

sig tt 道德 审计 产生 的 根本 动因 ,实施 企业 道德 审计 必须 体 
现 对 受托 责任 的 检查 和 评价 。 

其 次 ,受托 责任 双方 即 委托 人 和 受托 人 之 间 必 然 存 在 利益 冲突 ,因此 提供 企业 道德 
审计 的 必须 是 独立 于 委托 人 和 受托 人 的 第 三 方 ,不 能 与 其 中 任何 一 方 有 利益 关系 ,也 就 
是 说 ,企业 道德 审计 的 提供 者 必须 是 超然 独立 的 。 

第 三 ,企业 道德 审计 涉及 企业 文化 、 企 业 道德 价值 体系 .道德 建设 .道德 管理 .道德 政 
策 等 内 容 , 因 此 要 实施 企业 道德 审计 ,其 提供 者 在 和 擎 握 审 计 知 识 的 基础 上 ,还 要 对 企业 着 
德 相关 专业 知识 有 所 了 解 ,必须 深入 被 审计 单位 对 包括 企业 文化 、 企 业 道德 价值 体系 、 道 
德政 策 .企业 的 经 营 理念 .宗旨 、 各 项 道德 规范 .行为 守则 在 内 的 与 企业 道德 “制度 ”相关 
的 内 容 , 以 及 企业 在 实际 生产 经 营 中 对 上 述 “ 制 度 ” 的 遵循 情况 等 有 全 面 深入 的 了 解 进 而 
做 出 评价 。 

只 有 满足 了 上 述 要 求 的 供给 才能 使 对 企业 道德 审计 的 需求 成 为 有 效 需 求 , 才 有 可 能 
使 企业 道德 审计 成 为 可 能 。 


道德 审计 的 功能 


开展 道德 审计 不 仅 能 够 促使 企业 主动 进行 道德 投资 ,使 企业 具有 高 度 社 会 责任 感 、 
关注 相关 者 利益 、 具 有 良好 形象 ,从 而 积聚 道德 资本 ,增强 企业 “ 软 实力 ”, 增 强 苑 争 力 ,而 
且 有 利于 规避 审计 风险 ,提高 审计 工作 质量 。 

第 一 ,实施 道德 审计 ,有 利于 提高 企业 的 社会 形象 ,增强 竞争 力 。 实 施 道 德 审计 可 使 
企业 对 每 项 活动 及 活动 的 每 一 环节 都 承担 起 道德 责任 。 在 产品 设计 阶段 ,注重 设计 符合 
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人 性 化 的 、 有 利于 人 类 健康 的 环保 的 .节约 能 源 的 产品 和 服务 ;在 采购 阶段 ,企业 会 多 方 
选择 供应 商 , 充 分 考虑 原材料 的 性 态 , 以 便 从 源头 上 对 将 来 制 成 品 的 质量 进行 把 关 ; 在 制 
造 阶 段 , 企 业 会 主动 使 用 清洁 技术 ,以 便 给 员工 和 周围 的 社区 居民 一 个 良好 的 工作 和 生 
活 环 境 ; 在 营销 过 程 中 ,企业 会 主动 器 消 费 者 传递 真实 而 科学 的 产品 和 服务 信息 ,销售 质 
优 且 有 利于 消费 者 健康 的 产品 和 服务 。 这 样 企业 在 货币 市 场 上 即 可 获得 大 于 竞争 对 手 
的 利润 ,在 资本 市 场 上 也 能 够 获得 股票 升值 的 效益 。 

第 二 ,实施 道德 审计 ,有 利于 规范 职业 经 理 人 行为 ,使 其 带领 企业 健康 发 展 。 尽 管 现 
代 公 司 治 理 结构 在 构建 经 理 人 激励 与 约束 机 制 时 采取 了 诸如 股票 期 权 、 绩 效 股 、 股 票 增 
值 权 、 虚 拟 股 和 奖金 转 股 等 具体 形式 ,但 仍然 难以 解决 “内 部 人 控制 ”等 诸多 道德 风险 问 
题 。 究 其 原因 ,行政 式 的 企业 代理 权 制 度 安排 阻碍 了 职业 经 理 人 市 场 的 培育 ,“ 官 出 数 
字 ,数字 出 官 ” 的 运作 模式 扭曲 了 经 营 者 的 行为 。 所 以 ,解决 道德 风险 问题 ,还 有 赖 于 强 
有 力 的 制度 约束 和 监督 机 制 。 

第 三 ,实施 道德 审计 ,有 利于 促使 企业 的 高 层 管理 者 关注 员工 的 进步 和 发 展 。 员 工 
是 企业 产品 的 设计 者 \ 制 造 者 、 销 售 者 以 及 最 终 的 服务 者 。 负 责任 的 企业 主动 关注 员工 
的 合理 需求 ,关心 员工 的 进步 和 发 展 , 对 员工 进行 物质 激励 和 精神 激励 ,提高 员工 士气 ， 
增强 企业 的 凝聚 力 和 向 心力 。 高 层 管理 者 以 推 己 及 人 的 仁爱 思维 对 员工 进行 管理 ,管理 
者 收获 的 则 是 财富 之 财富 一 一 人 心 。 事 实证 明 ,关注 员工 进步 与 发 展 的 企业 是 最 有 发 展 
前 途 的 企业 。 

第 四 ,实施 道德 审计 ,有 利于 降低 审计 风险 ,提高 审计 工作 效率 和 效果 。 道 德 审 计 是 
财务 及 经 济 责任 审计 的 延伸 ,是 为 了 更 好 地 评价 受托 经 济 责任 实施 的 辅助 手段 。 审 计 人 
员 在 对 被 审计 单位 会 计 报 表 进 行 审 计时 ,首先 需要 了 解 被 审计 单位 的 董事 .主管 人 员 及 
其 主要 股东 的 名 称 .声誉 和 职责 分 工 情 况 ,以 此 决定 是 否 接受 审计 委托 ;在 了 解 内 部 控制 
环境 时 ,需要 了 解 管理 当局 对 待 经 营 风 险 的 思维 方式 和 对 会 计 报 表 所 采取 的 行动 ;在 出 
具 审 计 报 告 前 应 获取 管理 当局 的 申请 书 , 以 明确 会 计 责 任 和 审计 责任 ;在 实施 审计 程序 
时 ,需要 与 管理 当局 进行 沟通 ,以 促使 双方 认真 履行 职责 ,同时 避免 审计 人 员 可 能 受到 的 
不 公正 指责 或 控告 。 因 此 ,实施 道德 审计 ,可 在 提高 工作 效率 的 同时 化 解 审计 风险 ,确保 
审计 工作 质量 。 


(一 ) 企业 道德 审计 内 容 界 定 的 模式 
国外 学 者 的 研究 及 实践 中 企业 道德 审计 内 容 界定 的 模式 存在 以 下 几 种 类 型 .利益 相 
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关 者 导 问 型 .道德 问题 导向 型 .多 因素 综合 型 和 企业 道德 价值 体系 导 疝 型 。 

(1) 利益 相关 者 导 回 型 道德 审计 。 该 种 类 型 的 企业 道德 审计 注重 从 公司 与 不 同 利益 
相关 者 的 关系 人 手 开 展 审计 ,多 见于 公司 目 身 实施 的 道德 审计 , 即 审 计 主 体 为 公司 自身 
的 企业 道德 审计 模式 。 如 The Body Shop 公司 主要 从 利益 相关 者 的 角度 ,分 十 一 个 方面 
对 有 自己 进行 道德 审计 。 这 十 一 个 方面 是 :公司 价值 观 和 使 命 ( 公 司 目 标 、 对 符合 社会 责任 
的 商业 活动 的 支持 程度 等 ) .与 股东 的 关系 (财务 状况 、 信 息 披露 的 真实 性 和 及 时 性 等 )、 
与 顾客 的 关系 (产品 质量 .产品 价格 和 顾客 投诉 处 理 等 ) .与 雇员 的 关系 (工资 和 福利 \ 人 
力 资 源 政策 .工作 环境 和 妇女 待遇 等 ) 与 经 销 商 的 关系 (授权 条 球 、 对 经 销 商 投诉 的 处 理 
等 )、 与 供应 商 的 关系 (合同 条 款 、 付 款 及 时 性 等 ) .与 其 他 团体 的 商业 关系 (合作 项 目的 目 
的 .内容 和 结果 等 ) 与 生态 环境 的 关系 (污染 处 理 、 能 源 消耗 等 )、 与 当地 社区 的 关系 、 公 
共 关 系 ( 沟 通 渠道 的 准确 性 .公开 性 ,对 批评 的 反应 等 ) 和 对 社会 发 展 的 贡献 (保护 动物 、 
改善 环境 和 尊重 人 权 等 ) 。 

(2) 道德 问题 导 回 型 道德 审计 。 该 种 类 型 的 企业 道德 审计 注重 从 企业 面临 的 道德 问 
题 出 发 开展 审计 ,大 多 是 一 些 社会 公共 利益 监督 机 构 所 采取 的 审计 模式 。 如 美国 的 经 济 
优先 问题 委员 会 从 以 下 几 方 面 对 企 业 进 行道 德 审 计 :环境 问题 (保护 环境 的 管理 措施 、 志 
愿 活动 及 其 结果 等 )、 妇女 问题 (女性 员工 的 报酬 、 发 展 机 会 等 ) 少数 民族 问题 (少数 民族 
员工 的 待遇 .报酬 和 融合 等 )、 值 得 称赞 的 供给 方面 (长 期 和 短期 投资 公司 重点 项 目 等 )、 
与 当地 社区 的 关系 (为 社区 发 展 提供 的 合作 .自愿 的 努力 及 其 相关 措施 等 )、 家庭 福 利 ( 员 
工 家 属 的 医疗 保险 、 基 于 家 庭 原因 的 弹性 工作 制度 等 )、 工 作 环境 (工作 安全 .工作 场 所 设 
施 等 ) 、 社 会 开放 度 ( 日 愿 主 动 地 回 公 众 提供 相关 信息 等 )、 动 物 保 护 、 武 带 条 约 ( 是 否 合 
法 地 向 国内 或 国外 提供 武器 生产 或 其 他 服务 ) 、 同 性 恋 问题 (是 否 存 在 同性 恋 员 工 及 对 他 
们 的 措施 和 待遇 )。 

(3) 多 因素 模型 。 如 Muel Kaptein(1998) 提 出 应 从 六 个 方面 进行 道德 审计 :道德 素 
质 评 价 .行为 审查 .利益 相关 者 审查 .公司 道德 管理 制度 和 措施 审查 .道德 困境 解决 方法 
审查 员工 个 人 品质 和 所 处 环境 评估 。Muel Kaptein 首先 建立 了 一 个 企业 道德 素质 评价 
模型 ,此 模型 分 三 个 维度 (个 人 与 组 织 之 间 、 组 织 内 部 各 部 门 之 间 、 组 织 与 利益 相关 者 之 
间 ) 和 七 个 标准 (清晰 度 、 一致 性 、 惩 罚 性 、 文 持 力度 有效 性 .可 预见 性 和 可 讨论 性 ) 对 企 
业 道 德 素质 进行 审计 ,从 而 得 出 企业 道德 素质 状况 的 评价 。 行 为 审查 也 从 三 个 维度 (个 
人 与 组 织 之 间 、 组 织 内 部 之 间 .组 织 与 利益 相关 者 之 间 ) 来 审查 企业 曾经 有 哪些 不 着 德 的 
行为 。 利 益 相 关 者 审查 主要 是 审查 企业 在 满足 和 维护 利益 相关 者 的 合法 要 求 和 利益 的 
过 程 中 采取 了 哪些 道德 和 不 道德 行为 。 这 首先 要 确定 利益 相关 者 的 要 求 哪些 是 合法 的 ， 
哪些 是 与 企业 相关 的 ;其 次 ,企业 以 何 种 手段 来 满足 利益 相关 者 的 要 求 。 公 司 道 德 管理 


368 


第 十 二 章 ”企业 道德 审计 


制度 和 措施 审查 主要 是 审查 企业 进行 了 哪些 活动 ,制定 了 哪些 规章 制度 来 保护 和 改善 企 
业 的 道德 状况 。 这 也 是 从 个 人 与 组 织 之 间 组 织 内 部 之 间 和 组 织 与 利益 相关 者 之 间 这 三 
个 维度 来 进行 。 道 德 困 境 解 决 方法 审查 是 指 审查 企业 员工 在 遇 到 道德 困境 进行 选择 时 
所 遵循 的 标准 和 企业 对 此 类 问题 所 作 的 处 理 规定 和 程序 。 员 工 个 人 品质 和 所 处 环境 评 
佑 主要 是 测试 员工 个 人 的 道德 品质 及 其 形成 的 背景 。 一 般 都 在 员工 受 雇用 之 前 进行 测 
试 , 包 括 各 种 能 力 测试 .品质 测试 等 ,测试 方式 有 笔试 .情境 测试 和 测 谋 仪 测试 等 。 

(4) 企业 道德 价值 体系 导向 型 。 企 业 道 德 审计 的 主要 内 容 可 以 大 体 界定 为 :获取 管 
理 当 局 关于 企业 行为 的 有 关 声 明 ( 如 企业 遵循 的 相关 法 律 法 规 \ 行 业 道德 规范 、 道 德 日 号 
的 道德 标准 的 大 体内 容 、 企 业 行 为 遵循 上 述 标准 情况 的 声明 等 ) ,获取 企业 道德 相关 的 法 
律 法 规 . 所 处 行业 的 行业 道德 规范 ,以 及 企业 与 道德 管理 .道德 政策 .道德 建设 相关 的 能 
反映 企业 组 织 价 值 观 的 相关 规章 制度 ,然后 通过 对 相关 书面 资料 的 审核 、 函 证 \ 问 卷 调查 
等 方法 客观 地 获取 并 评价 所 获取 的 审计 证 据 , 确 定 企 业 行 为 是 否 符合 既定 的 道德 标准 ， 
最 终 对 企业 行为 与 既定 道德 标准 的 符合 程度 发 表意 见 , 并 将 信息 传达 给 利益 相关 者 。 


(二 ) 企业 道德 审计 内 容 


尽管 审计 的 包含 面 很 广 , 但 疙 德 审计 作为 一 种 工具 ,公司 可 用 它 来 鉴定 和 测量 其 对 
利益 相关 者 的 道德 承诺 。 员 工 、 消 费 者 、 投 资 者 \ 供 应 商 \ 社 区 成 员 、 活 动 家 、 媒 体 和 监管 
机 构 对 公司 的 要 求 越 来 越 高 ,希望 它们 变 得 更 为 道德 并 对 日 己 的 行为 负 起 责任 。 相 应 
地 ,企业 也 开始 将 责任 纳入 它们 的 行动 ,其 中 包括 远 期 规划 、 日 第 决策 制定 、 对 公司 治理 
及 财务 报告 的 过 程 进行 反思 、 雇 用 、 留 住 并 提升 员工 、 和 客户 建立 关系 。 

公司 道德 审计 与 社会 责任 审计 的 相关 度 很 高 ,审计 的 内 容 多 有 雷同 ,但 所 德 审 计 比 

会 责任 审计 包含 更 多 公司 道德 方面 的 因素 。 

1. SA8000 


十 会 责任 国际 (Social Accountability International) 制定 并 公布 ,是 全 球 第 一 个 企业 
if e ‘ELE a Mb ER 2H FR FE REAN KS ET, a Zt E oh 7K FT a E S A 
Hae eA FEE 它 从 劳动 保障 、 人 权 保 障 和 管理 系统 三 大 方面 ,对 企业 或 组 织 履行 
社会 责任 提出 了 一 系列 最 低 要 求 , 内 容 包括 环境 保护 .公益 事业 、 健 康 安 全 差别 待遇 、 工 
和 
2. 道德 指数 
金融 时 报 证 券 “道德 指数 ”(FISB4GOOD) 是 重要 的 社会 责任 投资 指数 。 它 以 “环境 
保护 、 社 会 责任 、 股 东 关 系 、 人 道 主义 ”为 衡量 标准 ,宗旨 是 明确 道德 指标 体系 以 利于 公司 
有 效 地 认识 和 改进 日 号 问题 ,为 外 界 对 公司 的 监管 提供 必要 的 工具 和 手段 ,提倡 和 促进 
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道德 投资 。 

3. 腐败 认 知 指数 CPD 

“透明 国际 ?组 织 CTransparency International) 提出 的 腐败 认 知 指数 (CCPI) 。 这 一 指 
数 将 各 国政 府 和 公司 的 腐败 程度 进行 排名 ,数据 样本 以 问卷 调查 方式 编制 ,调查 的 对 象 
是 商界 人 士 、 风 险 分 析 师 和 针对 贪污 腐败 的 情况 有 个 人 经 验 与 感受 的 一 般 民众 。 调 查 的 
主要 内 容 是 :在 公共 领域 的 不 正当 行为 (如 行贿 或 腐败 ); 腐 败 的 程度 ;在 公共 和 私有 商业 
活动 中 腐败 涉及 的 范围 和 数量 ;估计 由 腐败 所 造成 的 损失 ;各 级 政府 索要 特殊 和 非法 报 
偿 的 可 能 性 ;滥用 公共 权力 谋取 私利 的 程度 ;政治 家 、 官 员 、 警 察 和 法 官 腐败 的 案例 ;与 进 
出 口 许可 证 、 商 业 营 业 执 照 \ 税 球 后 数额 等 相 联 系 的 非 正 常 额外 文 出 频率 等 。 

4. CEP 公司 道德 审计 内 容 

美国 的 经 济 优 先 权 委 员 会 (Councilon Economic Priorities,CEP) 和 《企业 道德 规范 》 
杂志 所 做 的 公司 道德 审计 ,主要 从 以 下 几 个 方面 对 公司 进行 道德 审计 :环境 保护 问题 、 妇 
女 待遇 问题 少数 民族 待遇 问题 ,体现 社会 责任 的 可 称赞 的 供给 状况 、 对 当地 社区 的 支持 
力度 、 员 工 家 庭 福利 安排 工作 环境 质量 信息 公开 度 、 动 物 保护 、 遵 守 武 器 条 约 、 同 性 恋 
对 待 等 问题 。CEP 的 企业 良心 奖 每 年 用 于 误 励 履 行 社 会 责任 方面 突出 的 公司 。 

5. 公司 道德 素质 评价 模型 

Muel Kaptein(1998) 建 议 分 三 个 维度 (个 人 与 组 织 之 间 .组 织 内 部 各 部 门 之 间 、 组 织 
与 利益 相关 者 之 间 ) ,从 道德 素质 评价 行为 审查 利益 相关 者 审查 .公司 道德 管理 制度 和 
措施 审查 .解决 道德 困境 方式 审查 .员工 个 人 品质 和 所 处 环境 评估 六 大 方面 进行 公司 道 
德 审计 。 至 于 企业 界 的 实践 ,对 《财富 》500 强 企 业 的 公司 进行 的 道德 审计 可 谓 突 出 案例 。 
1986 年 企业 道德 中 心 在 美国 所 做 的 一 项 研究 表明 ,财富 》500 强 企 业 的 43% 都 在 不 同 领 
域 作 过 公司 道德 审计 。 所 涉及 的 领域 包括 工作 中 的 平等 机 会 (89% ) .遵守 法 律 和 社会 规 
x (81%) 参与 当地 社区 建设 (67%) ,工作 场所 安全 (65%)、 产 品 和 服务 质量 (57%), 环 
境 保 护 (55%)、 遵 守 国 外 的 法 律 (50%)、 产 品 和 服务 的 安全 (44%) 等 。 


案例 121 英国 美体 国际 公司 道德 审计 的 内 容 -一 - -一 - -一 - -一 - --- 


英国 美体 国际 公司 是 一 家 生产 护肤 护 发 品 的 公司 ,于 20 世纪 90 年 代 早 期 启动 了 其 
年 度 道德 规范 审计 ,其 (41997 年 年 度 价 值 观 报告 篇 幅 达 二 百 多 页 ,详细 叙述 了 其 道德 审 
计 的 目标 、 方 法 及 结果 ,是 一 篇 最 为 全 面 的 审计 报告 。 美体 公司 非常 重视 环境 动物 福 社 
及 社会 责任 , 它 在 三 个 方面 设立 了 监督 政策 :人 权 与 公民 权 、 环 境 可 持续 发 展 和 动物 你 
护 。 公 司 道德 审计 的 内 容 分 为 十 一 个 方面 :公司 使 命 和 价值 观 、 与 股东 的 关系 、 与 顾客 的 
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关系 .与 雇员 的 关系 .与 经 销 商 的 关系 .与 供应 商 的 关系 .与 其 他 团体 的 商业 关系 .与 生态 
环境 的 关系 、 与 当地 社区 的 关系 、 公 共 关 系 、 对 社会 发 展 的 贡献 。 


道德 审计 从 以 下 两 方面 进行 。 

一 是 对 相关 的 文件 和 记录 进行 审计 ,包括 企业 内 部 的 各 种 成 文 文件 ,企业 外 部 的 公 
共 机 构 记 录 及 新 闻 媒 体 的 报道 。 

二 是 对 企业 的 利益 相关 者 进行 问卷 调查 ,包括 公司 员工 、 专 家 、 顾 客 、 经 销 商 \ 供 应 商 
和 投资 者 等 。 有 的 公司 还 采用 了 定性 检查 与 排除 性 检查 相 结 合 的 方法 。 


案例 122 The Body Shop 公司 的 道德 审计 方法 一 


一 是 对 公司 文件 各 种 审计 数据 和 公共 记录 进行 审计 。 二 是 对 员工 、 经 理 、 供 应 商 、 经 销 
商 、 新 闻 记 者 和 专家 等 进行 访谈 。Domini 社会 投资 组 织 根据 公司 文件 .商业 期 刊 、 法 院 记录 、 政 
府 数据 等 进行 审计 ,并 与 公司 高 级 管理 人 员 面 谈 。 每 年 由 公司 在 内 部 进行 几 个 方面 的 问卷 式 
调查 ,形成 道德 审计 标准 的 大 概 框架 ,以 便 完 善 道 德 审 计 标 准 。 美 国 的 经 济 优先 问题 委员 会 设 
计 了 一 份 长 达 15 页 的 调查 问卷 ,包含 10 个 种 类 的 相关 问题 ,并 指定 由 公司 代表 回答 。 


(一 ) 定性 和 排除 法 相 结 合 的 道德 审计 方法 


Domini 社会 投资 组 织 采 用 定性 和 排除 法 相 结合 的 方式 来 对 企业 进行 道德 审计 。 

定性 审计 的 内 容 包 括 与 社区 的 关系 (提供 住房 .资助 .对 政治 选举 的 支持 等 )、 员 工 多 样 
性 问题 ( 女 员工 政策 .少数 民族 政策 和 同性 恋 者 政策 等 ) 与 员工 的 关系 (人 力 资 源 管 理 制度 
和 措施 )、 环 境 保护 问题 (环保 产品 和 服务 .环境 污染 预防 措施 、 燃 料 蔡 代 品 使 用 等 ) 产品 问 
题 ( 产 品质 量 、 价 格 和 安全 性 等 )、 国 外 生产 方面 (促进 其 他 国家 发 展 的 生产 和 服务 跨国 劳动 
关系 处 理 及 公平 苑 争 等 ) 和 其 他 方面 (高 级 管理 人 员 薪 酬 、 公 司 税收 问题 等 )。 

排除 审计 的 内 容 有 :是 否 生产 含 酒精 的 产品 ,是 否 进 行 烟草 产品 生产 ,是 否 与 赌博 行 
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业 有 关 , 是 否 从 事 武 硕 生 产 和 销售 ,是 不 是 核 工 厂 或 从 事 与 燃 料 有 关 的 产品 生产 等 。 国 
外 学 者 认为 ,进行 企业 道德 评价 和 审计 是 十 分 必要 和 有 价值 的 。 但 同时 ,他 们 也 指出 , 现 
在 对 企业 道德 的 测评 技术 还 远 没 有 成 熟 。 


(二 ) 企业 道德 审计 的 主要 方法 


审计 实施 阶段 是 整个 企业 道德 审计 的 中 心 环 节 , 在 该 阶段 主要 的 工作 都 是 围绕 收集 
审计 证 据 展 开 的 ,因此 收集 审计 证 据 方法 对 整个 企业 道德 审计 的 最 终 成 果 有 非常 大 的 影 
啊 ,直接 影响 最 终审 计 报 告 中 审计 意见 的 恰当 性 。 由 企业 道德 审计 实践 我 们 可 以 知道 道 
德 审计 从 两 方面 进行 :一 是 对 相关 的 文件 和 记录 进行 审计 ,包括 企业 内 部 的 各 种 成 文 文 
件 .企业 外 部 的 公共 机 构 记 录 及 新 闻 媒 体 的 报道 ;二 是 对 企业 的 利益 相关 者 进行 问卷 调 
A ,包括 公司 员工 专家、 顾客 .经销 商 、 供 应 商 和 投资 者 等 。 除 上 述 两 种 方法 外 企业 道德 
审计 中 获取 审计 证 据 的 主要 方法 还 包括 观察 .询问 、 函 证 等 ,下 面 将 予以 详细 介绍 。 

(1) 对 相关 文件 和 记录 的 审查 。 在 会 计 报 表 审 计 中 对 相关 文件 和 记录 的 查阅 和 审查 
也 是 获取 审计 证 据 必 不 可 少 的 方法 ,如 对 企业 会 计 账 短 .董事 会 会 议 纪要 等 书面 文件 和 
记录 的 审查 ,同样 企业 道德 审计 中 上 述 方法 同样 适用 。 

(2) 对 企业 行为 的 实地 观察 。 因 为 企业 道德 审计 的 根本 目标 是 验证 企业 行为 与 既定 
道德 标准 的 符合 程度 ,所 以 除 审查 可 以 反映 企业 行为 的 书面 文件 和 记录 之 外 ,对 企业 行 
为 的 实地 观察 也 是 非常 必要 的 ,这 样 可 以 直接 获取 第 一 手 资料 ,可 以 与 书面 文件 或 记录 
相互 核对 使 审计 证 据 更 具有 说 服 力 。 

(3) 询问 。 询 问 是 审计 人 员 获 取 审 计 证 据 的 重要 方法 ,通过 对 有 关 人 员 的 询问 获取 相关 
的 信息 ,将 询问 获取 的 信息 与 通过 其 他 方式 获取 的 审计 证 据 相 互 核对 ,如 果 审 计 证 据 之 间 可 以 
相互 印证 则 可 以 大 大 增强 审计 证 据 的 说 服 力 , 反 之 则 可 以 发 现 审计 过 程 中 可 能 存在 的 问题 或 
者 审计 人 员 未 注意 的 问题 ,进而 重点 对 上 述 问题 进行 审查 获取 证 据 , 保 证 审计 质量 。 

(4) 函 证 。 子 证 在 会 计 报 表 审 计 中 是 获取 审计 证 据 的 重要 手段 ,在 企业 道德 审计 中 
函 证 同样 可 以 在 获取 审计 证 据 中 发 挥 重 要 的 作用 。 如 对 企业 法 律 顾 问 \、 环 保 部 门 、 消 费 
者 协会 .税收 部 门 .工商 部 门 等 的 函 证 ,也 可 以 获取 关于 企业 行为 道德 方面 的 信息 ,而 且 
通过 男 证 获取 的 是 外 部 证 据 更 具有 说 服 力 。 

(5) 问卷 调查 。 与 传统 的 会 计 报 表 审 计 不 同 的 是 企业 道德 审计 中 大 量 使 用 问卷 调查 
方法 ,问卷 调查 可 以 通过 与 利益 相关 者 的 直接 交流 和 沟通 获取 利益 相关 者 对 企业 道德 问 
题 意 见 的 信息 ,通过 对 问卷 反馈 信息 的 分 析 和 总 结 得 出 相关 的 结论 。 


(=) 企业 道德 审计 的 辅助 方法 
企业 道德 审计 实施 过 程 中 除 上 述 几 种 主要 方法 外 ,审计 人 员 还 可 以 利用 灵活 多 样 的 
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辅助 审计 方法 实现 审计 目标 。 

如 在 审计 人 员 与 利益 相关 者 的 交流 与 沟通 方面 ,由 于 利益 相关 者 是 企业 道德 审计 最 
终结 果 的 使 用 者 ,所 以 审计 过 程 中 与 利益 相关 者 及 时 沟通 、 充 分 听取 他 们 的 意见 来 协调 
审计 工作 的 实施 是 非常 重要 的 ,因此 在 实施 企业 道德 审计 过 程 中 审计 人 员 必 然 要 更 多 地 
听取 利益 相关 者 的 意见 和 建议 ,从 企业 利益 相关 者 的 角度 出 发 。 通 过 及 时 的 交流 与 沟通 
获取 利益 相关 者 对 企业 道德 各 方面 的 意见 ,根据 利益 相关 者 的 要 求 和 意见 随时 调整 审计 
计划 和 审计 方法 ,使 利益 相关 者 对 企业 道德 审计 的 全 过 程 有 所 了 解 ,增加 审计 过 程 在 利 
益 相 关 者 面前 的 透明 度 , 可 以 使 他 们 更 容易 接受 企业 道德 审计 的 结果 。 

审计 人 员 可 以 采取 多 种 措施 加 强 与 利益 相关 者 之 间 的 交流 与 沟通 。 如 在 实践 中 审 
计 人 员 可 以 通过 建议 利益 相关 者 成 立 类 似 “ 股 东 大 会 ”的 组 织 一 一 “利益 相关 者 代表 委员 
会 (下文 简称 代表 委员 会 ) 的 方法 ,由 利益 相关 者 选 出 特定 的 代表 ,他 们 代表 全 部 利益 相 
关 者 的 利益 ,审计 人 员 可 以 通过 问 该 委员 会 发 放 问 卷 对 相关 问题 进行 调查 ,或 者 通过 该 
委员 会 向 更 大 范围 的 利益 相关 者 发 放 问 卷 , 以 便 更 准确 地 了 解 利益 相关 者 对 某 些 问题 的 
看 法 ,审计 人 员 还 可 以 把 在 审计 过 程 中 遇 到 的 问题 及 时 与 该 委员 会 沟通 并 听取 他 们 的 意 
见 , 以 便 随 时 协调 审计 工作 ,为 最 终 回 利益 相关 者 提供 高 质量 的 审计 报告 提供 可 徘 的 保 
证 。 通 过 这 种 双 回 沟通 方式 ,利益 相关 者 可 以 对 审计 人 员 提 供 重要 的 反馈 信息 ,该 代表 
委员 会 可 以 将 审计 结果 迅速 传播 给 更 大 范围 的 利益 相关 者 ,这 与 由 审计 人 员 直 接 传 达 相 
关 信 息 相 比 更 加 迅速 有 效 , 可 以 在 短 时 间 内 获取 更 多 的 反馈 信息 。 


要 实施 企业 道德 审计 ,需要 确定 审计 范围 绩效 标准 和 审计 频率 ;是 否 要 将 审计 结果 
报告 给 利益 相关 者 ,应 该 如 何 报告 ; 面 对 审 计 结 果 应 采取 何 种 行动 。 

每 家 公司 的 道德 审计 都 是 独特 的 ,应 根据 其 规模 .行业 、 企 业 文 化 ` 相 应 风险 及 所 监 
管 环境 来 定 。 每 个 企业 都 有 特定 的 监管 考量 ,还 有 商业 特质 所 决定 的 特殊 风险 ,但 是 , 企 
业 道 德 审计 还 是 具有 普遍 性 ,一 般 企 业 道德 审计 包括 以 下 四 个 阶段 。 

第 一 阶段 ,审计 准备 

(1) 高 级 管理 层 和 董事 会 同 

(2) 建立 道德 审计 监管 委员 

第 二 阶段 ,审计 计划 

(3) 确定 审计 范围 。 

第 三 阶段 ,审计 实施 


pA 
已 
八 
DIAZ o 
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(4) 回顾 公司 使 命 . 价 值 观 .目标 与 政策 ,确定 道德 优先 顺序 。 

(5) 收集 与 分 析 相 关 信 息 。 

第 四 阶段 ,审计 报告 

(6) 验证 结果 。 

(7) 向 道德 审计 监管 委员 会 报告 结果 , 若 经 同意 ,再 向 经 理 及 利益 相关 者 报告 。 


案例 123 家 乐 氏 公司 的 审计 流程 。 -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - -一 - 


家 乐 氏 公司 的 审计 流程 包括 : 

。 由 董事 会 组 成 的 社会 责任 委员 会 应 鉴别 .评估 并 监管 国内 外 有 可 能 影响 公司 业务 
或 公司 业绩 的 社会 .政治 、 环 境 、 职业 安 全 与 健康 方面 的 趋势 .问题 和 顾虑 。 

。 委 员 会 应 提出 建议 ,帮助 制定 并 采纳 上 述 方面 的 政策 、 项 目 和 实践 ,包括 但 不 局 限 
于 环境 保护 、 雇 员 与 社区 的 健康 与 安全 、 企 业 道 德行 为 .消费 者 事务 、 酒 精 药 物 滥用 、 公 平 
机 会 、 政 府 关系 等 问题 。 委 员 会 同时 也 应 监管 企业 的 慈善 贡献 。 

正如 下 表 所 示 , 家 乐 氏 正大 力 检 查 价 值 链 中 包含 各 利益 相关 者 利益 的 风险 领域 及 道 
德 问 题 。 


消费 者 

„a OOO m OO oo TELE 
a 负责 营销 
消费 者 信息 与 标签 
| as 全 | O O 
oo o ase | | 
ooo | a | | 

Te o poo a | 
| a | 
| TSS 


减少 环境 影响 (能 源 使 用 、 温 室 气 体 排放 、 用 水 FED 


包装 
可 持续 家 业 | | | | 可 持续 农业 
| 战略 发 展 

社区 TT 员工 义工 精神 


社区 发 展 
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(一 ) 审计 准备 阶段 

审计 准备 阶段 主要 确定 企业 要 不 要 审计 并 获得 高 级 管理 层 和 董事 会 的 支持 ,建立 道 
德 审计 委员 会 。 

l. 高 级 管理 层 和 董事 会 同意 

不 管 实施 什 么 审计 ,第 一 步 是 要 经 高 层 管 理 人 员 同 意 ,如 果 是 上 市 公司 ,还 要 确保 董 
事 会 同意 。 事 实 上 ,道德 审计 的 动力 可 能 直接 来 自 于 董事 会 对 特定 利益 相关 者 顾虑 的 回 
应 ,也 可 能 出 于 与 法 律 有 关 的 公司 治理 改革 要 求 , 董 事 会 必须 对 所 有 审计 活动 进行 监管 。 
有 关 法 律 的 新 规定 要 求 董 事 会 以 及 那些 有 能 力 监 管 会 计 审计 以 及 其 他 审计 的 董事 会 成 
员 确 保 审计 报告 的 准确 性 ,并 且 包 含 全 部 所 需 材料 信息 。 董 事 会 不 仅 需 要 检查 与 财务 有 
关 的 整个 公司 的 道德 标准 ,同时 还 要 处 理 高 级 财务 官 的 道德 准则 的 执行 情况 。 很 多 此 类 
问题 都 与 新 酬 \ 股 票 期 权 、 利 益 冲 突 等 企业 治理 问题 有 关 。 记 德 审计 可 以 表明 公司 已 经 
采取 措施 防范 不 当 行 为 的 发 生 , 这 有 助 于 避免 公司 和 董事 会 成 员 因 流氓 员工 的 举动 遭受 
民事 诉讼 的 指责 。 

审计 的 压力 也 可 能 来 月 高 级 管理 层 ,他 们 布 望 奶 蹊 并 改善 近 德 表现 ,公司 或 许 就 能 
领先 那些 道德 行为 上 面临 问题 的 苋 争 对 手 。 此 外 ,有 关 法 律 规定 ,首席 执行 官 和 首席 财 
务 官 如 果 故 意 签署 误导 性 的 财务 报表 ,他 们 将 会 受到 刑事 控告 。 因 此 他 们 可 能 会 运用 道 
德 审计 这 一 工具 来 帮助 他 们 增强 对 公司 报告 流程 的 信心 。 有 些 公司 建立 了 与 公司 道德 


有 效 性 。 不 管道 德 审计 的 动机 怎样 ,其 成 功 有 赖 于 高 级 管理 层 的 全 力 文 持 ,尤其 是 首席 
执行 官 和 董事 会 。 否 则 ,道德 审计 将 无 助 于 公司 道德 管理 或 企业 文化 的 改善 。 

2. 建立 道德 审计 监管 委员 会 

为 了 更 好 地 监管 审计 流程 ,企业 应 当 建 立 一 个 委员 会 或 团队 。 在 上 市 股份 公司 中 ， 
监事 会 是 可 以 监管 道德 审计 的 。 但 大 部 分 公司 都 非 上 市 公司 ,因此 其 社会 站 德 审计 由 经 
理 或 道德 官员 来 开展 ,他 们 通常 不 总 是 问 董 事 会 汇报 。 不 管 哪 种 情况 ,团队 成 员 应 该 来 
日 公司 不 同 部 门 , 并 对 道德 审计 的 性 质 与 作用 都 很 熟悉 。 团 队 也 可 吸纳 公司 其 他 人 员 ， 
或 者 聘请 外 部 咨询 顾问 以 协调 审计 过 程 并 向 董事 会 报告 。 至 于 财务 审计 ,外 部 审计 师 不 
应 与 高 级 管理 层 或 董事 会 成 员 有 其 他 的 咨询 或 利益 冲突 关系 。 


(=) 制订 计划 
对 于 企业 道德 审计 来 说 ,为 了 按时 保质 保 量 地 实现 审计 目标 ,审计 人 员 应 该 在 具体 
实施 审计 程序 之 前 制订 科学 合理 的 审计 计划 。 科 学 合理 的 审计 计划 可 以 帮助 审计 人 员 
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有 的 放 和 天 地 去 审查 取证 ,降低 审计 成 本 、 提 高 审计 效率 ,为 审计 目标 的 实现 提供 合理 的 保 
证 。 计 划 阶 段 的 主要 工作 应 该 包括 :调查 了 解 被 审计 单位 的 基本 情况 (包括 了 解 既 定 道 
德 标准 的 相关 情况 ); 签 订 业 务 约 定 书 ;回顾 公司 使 命 . 价 值 观 . 目 标 与 政策 ,确定 道德 优 
先 顺序 ;分 析 审 计 风 险 ; 确 定 重点 审查 领域 ;编制 审计 计划 等 。 

1. 调查 了 解 被 审计 单位 的 基本 情况 并 签订 业务 约定 书 

调查 了 解 被 审计 单位 的 基本 情况 是 审计 工作 的 第 一 步 ,直接 关 系 审计 人 员 是 否 提供 
审计 服务 ,以 及 提供 审计 服务 情况 下 审计 计划 的 制订 及 顺利 实施 ,审计 人 员 可 以 通过 查 
阅 企业 相关 的 文件 资料 、 会 议 记录 ,实地 察看 其 日 常生 产 经营 活动 ,询问 企业 管理 人 员 、 
内 部 审计 人 员 或 其 他 相关 人 员 等 方法 了 解 被 审计 单位 道德 建设 及 道德 管理 等 情况 。 作 
为 一 种 服务 企业 道德 审计 实施 前 也 需要 同 被 审计 单位 签订 业务 约定 书 ,以 明确 委托 目 
的 .审计 范围 双方 责任 与 义务 等 事项 。 

2. 回顾 公司 使 命 、 价 值 观 、 目标 与 政策 , 确定 道德 优先 顺序 

道德 审计 一 般 部 会 将 公司 的 道德 表现 与 目标 、 价 值 观 及 政策 作 比 较 ,审计 程序 应 包 
括 对 目前 使 命 宣言 和 战略 目标 的 回顾 。 道 德 目标 可 能 包含 于 公司 总 体 使 命 之 中 ,也 可 能 
在 专门 侧重 社会 责任 的 其 他 文档 之 中 。 例 如 ,公司 的 道德 声明 或 价值 观 声明 也 许 会 为 有 
助 于 公司 声誉 的 交易 以 及 人 际 关 系 的 管理 提供 指导 ,增加 公司 外 部 利益 相关 者 的 信心 。 

这 一 步 应 当 审 查 所 有 对 道德 ,法 律 和 社会 责任 做 出 明确 承诺 的 正式 文档 ,也 包括 非 
正式 文档 ,如 营销 材料 .工作 场所 政策 .着 德政 条 及 供应 商标 准 等 。 通 过 审查 ,可 能 会 发 
现 有 必要 创建 额外 的 声明 来 填补 找到 的 空 日 ,或 者 设计 一 个 新 的 全 面 的 使 命 宣 言 或 道德 
政策 ,以 弥补 各 种 缺陷 。 

同样 重要 的 是 ,与 有 竺 审计 的 特定 领域 相关 的 所 有 公司 政策 与 实践 也 需 审查 。 例 
如 ,如果 审 计 范 围 包括 监视 问题 ,回顾 这 一 步骤 就 应 考虑 与 政 视 有 关 的 公司 目标 与 子 目 
标 、 歧 视 政 策 宣 传 这些 政策 的 方式 以 及 宣传 的 效果 。 评 佑 还 应 看 看 经 理 因为 达到 这 些 
目标 是 否 和 如 何 受 到 奖励 .公司 是 否 为 员工 提供 了 双 回 反馈 机 制 。 一 个 有 效 的 道德 审计 
应 该 回顾 所 有 这 些 机 制 ,并 评 佑 其 优点 与 不 足 。 确 定 优先 顺序 需要 做 出 平衡 ,因为 了 解 
每 一 利益 相关 者 的 需要 并 评 佑 其 优先 顺序 可 能 有 难度 。 由 于 法 律 没 有 规定 如 何 确 定 道 
德 优 先 顺 序 ,管理 层 的 战略 规划 过 程 就 有 责任 来 确定 风险 、 建 立 合适 的 标准 并 与 利益 相 
关 者 沟通 ,以 处 理 道德 问题 。 在 这 一 阶段 ,重要 的 是 把 这 些 优先 顺序 和 价值 观 作 为 一 系 
列 可 被 客观 地 量化 评估 的 参数 或 业绩 指标 。 

3. 编制 科学 合理 的 审计 计划 

道德 审计 委员 会 应 该 确定 审计 范围 并 监控 其 进程 ,确保 审计 过 程 没 有 偏离 方向 。 审 
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计 范 围 取 决 于 业务 类 型 .公司 面临 的 风险 以 及 可 用 于 对 道德 加 以 管理 的 机 会 。 主 要 内 容 
包括 :确定 对 道德 审计 至 关 重 要 的 关键 主题 或 风险 领域 (如 环境 .歧视 .产品 责任 员工 权 
Al) BA IVE US IR ,法律 合 规 ) 以 及 这 领域 内 也 需 受 到 评估 的 基础 部 分 。 根 据 了 解 
到 的 情况 分 析 审 计 风 险 ,确定 重点 审计 领域 ,编制 科学 合理 的 审计 计划 用 以 指导 审计 工 
作 的 实施 。 


(=) 收集 审计 证 据 


审计 实施 阶段 主要 是 根据 审计 计划 确定 的 审计 范围 .审查 重点 步骤、 方法 等 收集 证 
据 ,进行 分 析 评 价 形成 审计 结论 ,实现 审计 目标 ,实施 阶段 是 审计 过 程 的 中 心 环 节 。 主 要 
的 工作 都 是 围绕 收集 审计 证 据 展 开 的 ,因此 收集 审计 证 据 方 法 对 整个 企业 道德 审计 的 最 
终 成 果 有 非常 大 的 影响 , 耳 接 影响 最 终审 计 报 告 中 审计 意见 的 恰当 性 。 道 德 审计 从 两 方 
面 进行 :一 是 对 相关 的 文件 和 记录 进行 审计 ,包括 企业 内 部 的 各 种 成 文 文件 .企业 外 部 的 
公共 机 构 记 录 及 新 闻 媒 体 的 报道 ;二 是 对 企业 的 利益 相关 者 进行 问卷 调查 ,包括 公司 员 
工 专 家、 顾客 、 经 销 商 、 供 应 商 和 投资 者 等 。 除 上 述 两 种 方法 外 ,企业 道德 审计 中 获取 审 
计 证 据 的 主要 方法 还 包括 观察 .询问 、 困 证 等 ,下 面 将 予以 详细 介绍 。 

(1) 对 相关 文件 和 记录 的 审查 。 在 会 计 报 表 审 计 中 对 相关 文件 和 记录 的 查阅 和 审查 
也 是 获取 审计 证 据 必 不 可 少 的 方法 ,如 对 企业 会 计 账 簿 .董事 会 会 议 纪 要 等 书面 文件 和 
记录 的 审查 ,企业 道德 审计 中 上 述 方 法 同样 适用 。 

(2) 对 企业 行为 的 实地 观察 。 因 为 企业 道德 审计 的 根本 目标 是 验证 企业 行为 与 既定 
道德 标准 的 符合 程度 ,所 以 除 审 查 可 以 反映 企业 行为 的 书面 文件 和 记录 之 外 ,对 企业 行 
为 的 实地 观察 也 是 非常 必要 的 ,这 样 可 以 直接 获取 第 一 手 资 料 , 可 以 与 书面 文件 或 记录 
相互 核对 使 审计 证 据 更 具有 说 服 力 。 

(3) 对 有 关 人 员 的 询问 。 通 过 对 有 关 人 员 的 询问 获取 相关 的 信息 ,将 询问 获取 的 信 
息 与 通过 其 他 方式 获取 的 审计 证 据 相 互 核对 ,如 果 审 计 证 据 之 间 可 以 相互 印证 则 可 以 大 
大 增强 审计 证 据 的 说 服 力 ,反之 则 可 以 发 现 审计 过 程 中 可 能 存在 的 问题 ,或 者 审计 人 员 
未 注意 的 问题 ,进而 重点 对 上 述 问题 进行 审查 获取 证 据 , 保 证 审计 质量 。 

(4) 函 证 。 在 企业 道德 审计 中 函 证 同样 可 以 在 获取 审计 证 据 中 发 挥 重要 的 作用 。 如 
对 企业 法 律 顾 问 、 环 保 部 门 .消费 者 协会 .税收 部 门 、 工 商 部 门 等 的 函 证 ,也 可 以 获取 关于 
企业 行为 道德 方面 的 信息 ,而 且 通 过 函 证 获取 的 是 外 部 证 据 , 更 具有 说 服 力 。 

(5) 问卷 调查 。 与 传统 的 会 计 报表 审计 不 同 的 是 企业 道德 审计 中 大 量 使 用 问卷 调查 
方法 ,问卷 调查 可 以 通过 与 利益 相关 者 的 直接 交流 和 沟通 获取 利益 相关 者 对 企业 道德 问 
题 意见 的 信息 ,通过 对 问卷 反馈 信息 的 分 析 和 总 结 得 出 相关 的 结论 。 
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(四 ) 报告 阶段 


1. 查证 道德 审计 结果 


让 独立 的 第 三 方 一 一 如 社会 /道德 审计 师 、 提 供 社 会 审计 服务 的 会 计 师 事务 所 ,或 者 
拥有 审计 经 验 的 非 营 利 的 特殊 利益 团体 一 一 对 数据 分 析 的 结果 了 予以 查证 。 独 立 查证 能 
让 人 增加 一 份 信心 ,公司 已 经 公正 诚实 地 报告 了 道德 表现 ,也 对 公司 的 社会 与 环境 报告 
体系 作 了 一 次 评估 。 因 此 ,由 独立 方 进行 查证 增加 了 利益 相关 者 对 公司 道德 与 社会 审计 
的 信心 ,为 审计 报告 赋予 可 信和 度 和 客观 性 。 

虽然 没有 规定 道德 审计 必须 接受 独立 检验 ,但 许多 公司 接受 了 独立 检验 ,就 像 它 们 
会 把 财务 报告 给 某 一 声誉 恨 好 的 审计 师 事 务 所 认证 一 样 。 许 多 公共 政策 专家 认为 ,只 有 
审计 师 与 报告 过 程 无 关 , 审 计 的 独立 性 和 客观 性 才 会 有 保证 。 也 就 是 说 ,咨询 与 审计 应 
该 是 完全 独立 的 功能 。 

对 审计 结果 了 予以 查证 的 过 程 应 该 按照 标准 程序 进行 ,以 便 控制 信息 的 信和 度 与 效 度 
道德 审计 师 可 以 实地 观察 公司 处 理 道 德 冲 突 的 程序 ,查证 报告 中 的 陈述 。 道德 审计 师 可 
以 检查 员工 就 着 德 问 题 的 抱怨 ,确认 报告 中 对 这 些 抱怨 的 记录 是 否 完 整 。 审 计 师 也 可 运 
用 分 析 程 序 ,检查 前 一 年 的 员工 离职 率 和 业内 经 稼 报告 的 相关 比率 之 间 的 关系 是 否 正 
常 。 如 果 得 到 报告 公司 的 允许 ,审计 师 可 以 跟 公 司法 律 顾 问 接 触 ,了 解 公 司 正 面临 哪些 
可 能 又 露 某 些 道德 与 法 律 问题 的 诉讼 。 

2. 出 具 审 计 报 告 

审计 报告 是 审计 服务 的 最 终 成 果 ,报告 阶段 主要 工作 包括 :整理 分析. 评价 收集 的 
审计 证 据 ; 复 核 审计 工作 底稿 ; 跟 中 调查 本 阶段 发 生 的 可 能 影响 审计 意见 的 企业 行为 及 
既定 道德 标准 的 变化 ;形成 审计 和 意见 ,编写 审计 报告 。 

企业 道德 审计 是 一 种 外 部 鉴证 服务 ,与 会 计 报 表 审 计 类 似 , 也 是 由 处 于 超然 独立 地 
位 的 审计 人 员 实 施 , 其 审计 报告 最 终 也 是 由 审计 人 员 签 发 的 ,具有 较 强 的 证 明 作 用 ,容易 
被 利益 相关 者 所 接受 ,有 助 于 他 们 做 出 准确 的 判断 和 决策 。 企 业 道 德 审 计 的 审计 报告 应 
当 对 企业 着 德 审 计 的 基本 情况 有 所 介绍 ,报告 还 应 该 充分 .明确 地 表达 审计 人 员 的 审计 
意见 。 具 体 来 说 ,审计 报告 应 该 包括 以 下 内 容 : 标 题 、. 收 件 人 .引言 段 . 意 见 段 、 审计 人 员 
的 签名 、 盖 章 、 日 期 及 附件 等 。 

(1) 标题 。 企 业 道德 审计 报告 的 标题 可 以 统一 为 “企业 道德 审计 报告 ”。 

(2) 收 件 人 。 收 件 人 是 企业 道德 审计 的 委托 人 ,在 审计 报告 中 应 当 以 全 称 载 明 委托 
人 名 称 , 但 是 各 利益 相关 者 都 是 企业 道德 审计 信息 的 需求 者 ,而 企业 道德 审计 报告 中 的 
委托 人 名 称 不 可 能 载 明 所 有 的 利益 相关 者 ,因此 在 实际 撰写 审计 报告 时 可 以 使 用 “Xx X 
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企业 全 体 股 东 ”, 但 是 企业 道德 审计 报告 在 发 布 时 必须 做 到 保证 每 一 个 希望 得 到 企业 道 
德 审计 相关 信息 的 利益 相关 者 都 能 够 得 到 需要 的 信息 。 

(3) 引言 段 。 在 报告 的 引言 段 中 应 当 说 明 审 计 对 象 的 内 容 及 所 涵盖 的 期 间 , 引 言 段 
还 应 该 说 明 双 方 的 责任 及 审计 人 员 实 施 审 计 工 作 的 依据 及 实施 的 主要 审计 程序 等 内 容 。 

(4) 意见 段 。 审 计 意 见 是 审计 结果 的 集中 体现 ,审计 人 员 在 报告 的 意见 段 中 应 当 明 
确 表达 审计 意见 , 即 在 审计 报告 的 意见 段 中 应 当 说 明 被 审计 单位 的 企业 行为 符合 既定 道 
德 标准 的 情况 。 

(5) 附件 。 企 业 道 德 审 计 报 告 应 当 符 合 既定 道德 标准 的 相关 内 容 , 特 别 是 行业 道德 
规范 和 企业 制定 的 道德 标准 的 内 容 , 以 保证 没有 完全 了 解 上 述 内 容 的 利益 相关 者 能 够 知 
悉 ,更 好 地 理解 和 使 用 企业 道德 审计 报告 所 提供 的 信息 。 为 使 利益 相关 者 更 好 地 理解 审 
计 报 告 的 信息 ,审计 人 员 还 可 以 在 审计 报告 后 加 附 审计 报告 相关 事项 说 明 , 对 审计 报告 
中 所 出 具 审 计 意 见 予 以 更 加 详尽 的 解释 ,便于 希望 进一步 深入 了 解 相 关 信 息 的 利益 相关 
者 更 好 地 使 用 审计 报告 。 

3. 报告 结果 

把 审计 结果 通过 正式 报告 品 公司 内 部 有 关 方 面 报告 一 一 如 董事 会 和 高 级 主管 一 一 
如 果 得 到 批准 ,还 可 向 外 部 利益 相关 者 发 布 。 虽 然 有 些 公 司 不 喜欢 把 审计 工作 的 结果 问 
公众 公布 ,但 更 多 公司 却 选择 把 它们 的 报告 提供 给 广泛 的 利益 相关 者 群体 。 

根据 全 球 报告 倡议 组 织 (GRD) 与 Account Ability 的 指南 ,报告 应 介绍 审计 的 目的 与 
范围 .审计 过 程 中 使 用 的 方法 (证 据 收 集 与 评估 )、 审 计 师 (最 好 独立 ) 的 作用 、 审 计 师 遵循 
的 审计 指南 、 公 司 遵 循 的 报告 指南 。 如 果 与 财务 报告 .员工 调查 、 监 管 类 文件 .顾客 反馈 
等 其 他 可 获得 的 公司 信息 整合 在 一 起 ,报告 会 更 有 意义 。 如 果 使 用 本 章 前 面 所 述 的 标杆 
人 研究 的 信息 ,对 公司 道德 管理 的 关键 部 分 进行 评价 ,有 助 于 评估 整个 行业 的 最 佳 实践 。 


poly 结 


1. 企业 道德 审计 是 由 利益 相关 者 委托 独立 第 三 方 的 企业 审计 机 构 对 被 审计 企业 进 
行 审计 ,客观 地 获取 并 评价 企业 管理 当局 关于 企业 行为 所 作 认 定 的 有 关 证 据 , 以 确定 企 
业 行为 与 既定 的 企业 道德 标准 的 符合 程度 ,并 最 终 将 审计 结果 传达 给 利益 相关 者 的 
过 程 。 

2. 道德 审计 主体 是 提供 道德 审计 的 独立 第 三 方 的 企业 审计 机 构 和 组 织 。 

3. 企业 道德 审计 内 容 分 为 十 一 个 方面 :公司 使 命 和 价值 观 ,. 与 股东 的 关系 .与 顾客 的 
关系 与 雇员 的 关系 、 与 经 销 商 的 关系 、 与 供应 商 的 关系 、 与 其 他 团体 的 商业 关系 、 与 生态 
环境 的 关系 、 与 当地 社区 的 关系 、 公 共 关 系 、 对 社会 发 展 的 贡献 。 
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4. 企业 道德 审计 方法 是 在 对 企业 进行 道德 审计 时 所 采用 ,如 对 相关 文件 和 记录 的 审 
查 和 询问 、 函 证 、 问 卷 调查 等 方法 收集 认定 企业 道德 事实 与 数据 ,以 确定 企业 行为 与 既定 
的 企业 道德 标准 的 符合 程度 的 方法 。 

5. 企业 道德 审计 过 程 一 一 企业 进行 道德 审计 的 步骤 或 者 流程 。 一 般 企 业 道德 审计 
包括 以 下 四 个 阶段 :审计 准备 、 审 计 计 划 、 审 计 实 施 、 审 计 报 告 。 


企业 道德 审计 (Corporate moral audit) ,企业 道德 审计 主体 (Corporate moral audit 
subject) ,企业 道德 审计 内 ape moral audit content) ,企业 道德 审计 方法 (Corpo- 


rate moral audit method) 、 企 业 道德 审计 过 程 (Corporate moral audit process) 


、 判 断 题 (测试 你 的 EQ) 
1. 道德 审计 是 否 有 法 定 的 要 求 。( 是 F) 
2. 对 上 市 公司 来 说 ,道德 审计 必须 向 董事 会 报告 。( 是 FF) 
3. 道德 审计 能 帮助 发 现 风险 及 道德 恶劣 的 员工 。( 是 F) 
4. ea ee ee (是 F) 
5 


. 小 型 企业 可 以 不 必 查 证 道德 审计 的 结果 。( 是 F) 

二 、 网 络 练习 

1. 查找 一 家 有 道德 审计 的 上 市 公司 ,了 解 该 公司 道德 审计 的 范围 内容、 方法 及 道德 
审计 报告 的 格式 。 

2. 以 这 家 上 市 公司 为 例 审 视 该 公司 道德 治理 与 日 常 管理 过 程 。 

三 、 案 例 分 析 


杰 是 诺 要 电子 公司 董事 会 成 员 , 他 看 了 看 董事 会 的 其 他 成 员 ,貌似 现在 荐 职 为 时 
已 晚 。 他 怎么 也 想 不 明 白 他 怎么 会 春 到 被 拉 入 这 场 道 德 审 计 困 境 呢 ? 刚 开 始 的 时 候 是 
非常 无 章 的 。 相 关 法 律 让 每 个 人 都 意识 到 审计 问题 可 能 会 给 公司 董事 会 及 雇员 带 来 负 
面 影响 。 当 王 杰 的 朋友 诺 要 电子 公司 主席 李 诺 要 求 他 成 为 公司 的 董事 会 一 员 时 , 王 杰 已 
经 退出 公司 了 。 倒 不 是 王 杰 不 信任 老 朋 友 , 只 是 他 觉得 不 应 接受 不 必要 的 机 会 。 但 当 王 
杰 通 过 对 诺 要 电子 公司 的 调查 发 现 一 切 正 常 时 ,他 欣然 接受 了 董事 会 的 席位 。 

诺 要 电子 公司 的 董事 会 成 员 包 括 :公司 主席 李 雅 ,已 退休 的 诺 要 电子 公司 高 管 马 伦 

类 似 企业 的 一 名 已 退休 高 管 宋 丽 芬 ,行业 顾问 赵 带 ,还 有 王 杰 。 王 杰 上 任 时 ,董事 会 的 第 
一 个 任务 是 开展 道德 审计 。 董 事 会 决定 把 任务 包 给 普 永 公司 ,这 是 赵 蒂 强烈 推荐 的 一 家 
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会 计 师 事务 所 。 几 个 月 后 , 普 永 公司 将 最 终审 计 报 告发 给 和 董事会。 报告 显示 ,除了 少数 
几 个 方面 , 诺 要 电子 公司 在 道德 监管 方面 表现 良好 。 在 报告 所 提供 的 几 项 建议 中 ,其 中 
一 项 是 企业 应 指定 一 位 具有 管理 权威 的 人 士 来 负责 道德 合 规 项 目 ,项 目 应 为 有 道德 法 律 
担忧 的 雇员 建立 一 条 保密 热线 ,并 组 建 道 德 委 员 会 来 解决 企业 内 部 道德 问题 。 

在 紧 接着 的 董事 会 议 上 , 李 诺 建议 马 伦 担任 负责 道德 的 副 总 经 理 , 因 为 马 伦 住 在 主 
要 办 公 楼 附近 并 且 时 间 上 比较 充裕 。 马 伦 立即 答应 了 ,条 件 是 他 的 这 部 分 时 间 要 有 足够 的 
酬劳 , 李 诺 对 此 作 了 确认 。 王 杰 问 了 些 关 于 蕊 伦 是 否 有 足够 的 管理 权威 之 类 的 问题 。 宋 
丽 芬 表 示 马 伦 作 为 企业 已 经 退休 的 主席 ,显然 能 获得 员工 的 尊重 。 于 是 马 伦 就 成 了 新 的 
主管 道德 的 副 总 。 很 快 公司 便 安 装 了 保密 热线 并 在 各 个 办 公 室 和 工厂 广 而 告 之 以 确保 
几 千 名 员工 都 能 用 。 董 事 会 同时 讨论 了 普 永 公司 关于 道德 委员 会 的 最 终 决 议 , 除 了 王 杰 
之 外 的 所 有 人 都 同意 由 董事 会 来 承担 道德 委员 会 职责 。 王 杰 认 为 这 样 做 存在 利益 冲突 。 
李 诺 最 后 没有 参加 道德 委员 会 。 

时 间 飞 逝 , 董 事 会 又 开 季 度 会 议 了 。 会 上 没有 什么 不 寻常 的 议题 ,只 是 些 老 生 常 谈 ， 
如 任何 上 市 公司 都 必须 处 理 与 股东 、 律 师 、 政 府 及 公众 之 间 的 关系 。 马 伦 建 议 道德 委员 
会 每 年 开 两 次 会 ,这 样 他 可 以 把 正在 发 生 的 事情 告诉 大 家 。 会 议 上 马 伦 会 通报 热线 电话 
的 数量 ,投诉 的 状况 ,是 否 有 类 似 性 骚扰 之 类 的 严重 控诉 ,或 是 在 招聘 过 程 中 存在 任何 形 
式 的 种 族 、 性别 和 年 龄 歧视 等 。 

两 年 的 季度 董事 会 议和 半年 度 道德 会 议 后 , 王 杰 跟 马 伦 建 议 展 开 另 一 次 道德 审计 。 
王 杰 认为 应 找 外 部 审计 机 构 进 行道 德 审计 。 马 伦 觉 得 外 部 审计 虽然 能 让 公众 看 起 来 信 
服 一 点 ,但 是 没有 必要 。 二 人 相持 不 下 。 最 后 他 们 同意 与 赵 蒂 和 宋 丽 芬 董事 会 成 员 讨 论 
确定 。 马 伦 表 示 同 意 , 但 当道 德 委 员 会 开会 的 时 候 , 王 杰 明 显 地 看 出 马 伦 已 经 找 宋 丽 芬 
和 赵 带 谈 过 他 俩 碰面 的 事情 了 。 因 此 , 当 王 杰 听 到 委员 会 觉得 外 部 审计 会 打击 人 们 对 马 
伦 作 为 道德 长 官 业 绩 的 信心 等 言论 时 ,一 点 也 不 意外 。 几 周 后 , 李 诺 给 每 个 董事 寄 了 封 
信 说 为 每 个 董事 涨 薪水 ,同时 将 他 们 作为 道德 委员 会 成 员 的 工资 翻 倍 。 信 中 写 道 ;" 诺 要 
电子 公司 认为 你 对 企业 的 贡献 是 值得 效仿 的 ,不 管 是 作为 董事 会 成 员 还 是 道德 委员 。?” 

王 杰 当选 董事 会 成 员 的 第 三 年 ,终于 有 机 会 带 着 妻 儿 去 参加 诺 要 电子 公司 的 年 度 野 
餐 会 了 。 他 们 赶 到 的 时 候 , 前 面 的 介绍 已 经 结束 ,所 有 人 都 在 自助 餐 那 边 排队 准备 就 餐 。 
因此 , 没 人 认识 王 杰 。 和 孩子 们 玩 得 很 开心 , 王 杰 和 妻子 罗 丽 莎 也 很 开心 。 然 而 ,不 久 王 杰 
便 听 到 了 一 些 有 趣 的 言论 。 在 一 番 对 话 中 , 某 生 产 工人 在 谈论 因为 缺乏 安全 措施 而 发 生 
的 一 次 有 毒 泄漏 。 他 对 伙伴 说 道 :“ 嘿 ,我 知道 这 个 真是 乱 成 了 一 团 , 还 好 我 们 没 几 个 人 


他 的 同伴 问 道 :“ 你 们 向 管理 层 报 告 了 吗 ?” 他 叫 道 :“ 你 开 什么 玩笑 ? 我 的 伙伴 可 不 
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想 被 操 奖金。 还 记得 宋 海 的 同事 发 生 过 类 似 事情 吗 ? 一 些 人 跑 去 投诉 ,结果 他 们 先是 写 
了 一 天 的 报告 ,第 二 个 星期 就 被 派 到 一 个 没有 奖励 的 项 目 去 了 。 他 们 损失 了 40% 4 awe 
费 和 绩效 费 。 所 以 ,我 们 就 不 打算 报告 这 一 事故 了 。?” 

王 杰 有 忍 不 住 插话 :“ 那 第 一 次 发 生 事 故 后 ,公司 为 什么 不 修一 修 呢 ?” 

其 中 一 个 人 问 道 :“ 你 新 来 的 ?” 

“对 , 刚 来 几 个 星期 。” 王 杰 答 道 。 

生产 工人 答 道 “你 想 加 薪 ,对 吧 ? 那 就 少 走 点 弯路 , 抄 近 道 。” 

那天 王 杰 一 家 回 家 后 , 罗 丽 莎 告诉 他 听 到 的 一 些 事 情 。“ 妇 女 们 在 抱怨 奖金 都 给 了 
有 家 庭 的 男性 ,非常 不 公平 。 一 位 女性 听 说 有 个 55 岁 应 该 得 到 升 职 的 人 又 被 否定 了 , 因 
为 他 的 上 级 被 告知 不 准 提升 他 。 有 传言 说 他 曾经 顶撞 过 诺 要 电子 公司 的 上 届 主 席 , 这 是 
报复 。 王 杰 , 你 应 该 听 他 们 说 过 马 伦 ,他 们 说 马 伦 像 圣 诞 老 人 。 你 从 没有 见 过 他 ,要 是 见 
了 会 很 不 夹 。 一 位 女性 跟 我 说 她 曾经 为 他 工作 ,他 以 前 是 有 点 过 度 友 好 。 她 说 这 就 是 为 
什么 没有 人 会 用 道德 热线 的 原因 :因为 他 们 知道 狐狸 正在 那里 守 着 等 小 鸡 们 上 钧 。” 

过 了 会 儿 , 王 杰 的 一 个 儿子 跳 进 房间 并 问 他 一 些 宴会 的 事情 :“ 和 爸爸 ,为 什么 农民 工 
都 要 上 晚 班 啊 ? 我 好 多 朋友 的 父母 都 没 法 送 他 们 去 看 足球 。” 

晚宴 使 得 王 杰 见识 到 了 诺 要 电子 公司 丑陋 的 一 面 。 董事 会 上 他 间接 地 提 了 提 一 些 
发 现 的 问题 。 但 李 诺 却说 :“ 我 们 现在 不 太 景气 ,不 得 不 放弃 某 些 方面 以 确保 我 们 的 利润 
能 满足 市 场 期 待 。 赵 带 一 直 在 关注 并 向 我 咨询 早日 脱离 困境 的 最 佳 方法 。” 

AX He Fo RHA ZA BL “RH Le RMA AMR LAA BEAR. LH 
努力 还 不 抱怨 。” 

“完全 正确 ,” 马 伦 说 道 “没有 环保 局 或 其 他 机 构 来 找 我 们 麻烦 ,因为 这 些 农 民工 知 
道 如 何 工 作 并 保持 沉默 。 如 果 政 府 开 始 到 处 挑刺 ,我 准备 了 预备 方案 防止 任何 形式 的 道 
德 灾难 。” 

那 晚 王 杰 和 罗 丽 莎 开始 讨论 目前 的 情况 。 他 跟 罗 丽 莎 说 “我 觉得 诺 要 电子 公司 有 
很 多 潜在 的 道德 问题 需要 解决 ,我 该 做 些 什么 呢 ?? 

“ 唉 ,” 罗 丽 莎 叹气 道 ,“ 我 们 已 经 在 镇 上 生活 这 么 久 了 。 我 们 还 认识 董事 会 里 那些 人 
的 家 庭 ,他 们 都 是 好 人 。 但 有 件 事 你 在 晚会 上 没有 听 说 ,有 人 讨论 说 那个 热线 其 实 并 不 
是 真正 匿名 的 。 那 可 不 对 , 王 杰 。 你 得 采取 行动 ,哪怕 损失 一 些 额 外 收入 。” 罗 丽 莎 的 话 
刺激 了 王 杰 ,因为 他 知道 他 们 已 经 有 些 透 支 了 。 

“我 看 看 我 能 做 点 什么 ,” 王 杰 跟 罗 丽 莎 说 道 。 

不 过 ,她 还 是 劝告 他 :很 好 ,亲爱 的 ,但 是 要 记 住 我 不 希望 你 掀起 太 大 的 风浪 。 我 们 
还 得 住 在 这 里 ,你 知道 我 们 不 可 能 做 得 好 又 不 得 罪 公 司 的 其 他 人 。” 
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思考 与 讨论 : 

1. 诡 要 电子 公司 着 德 审计 的 哪些 方面 应 子 以 改变 ? 

2. 王 杰 是 否 有 法 律 义务 把 听 来 的 任何 东西 汇报 给 外 部 权威 ? 
3. 试 讨 论 诡 要 电子 公司 董事 会 成 员 的 构成 是 否 符合 道德 。 

4. 王 杰 要 对 诺 要 电子 公司 过 去 三 年 里 的 问题 负责 吗 ? 为 什么 ? 
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第 一 章 

1. 否 。 企 业 伦 理 关 注 组 织 问题 (法 律 与 伦理 .员工 .客户 、 供 应 商社 会 ) 。 

2. 是 。 来 自 基 本 和 定义。 

3. 是 。 规 范 和 价值 观 玫 助 建立 公司 文化 ,在 支持 或 不 支持 伦理 行为 方面 起 着 关键 
EH. 

4. 是 。 大 量 研究 表明 ,信任 和 伦理 行为 有 助 于 投资 者 忠诚 。 

5. 否 。 很 多 公司 通过 设立 伦理 项 目 、 任 命 伦 理 官 员 加 以 监控 来 加 员工 传递 他 们 的 核 
心 价 值 观 

6. 否 。 伦 理 方案 /项 目 有 助 于 建立 客户 、 员 工 和 股东 的 信任 与 促进 积极 行动 ,对 公司 
底线 有 帮助 。 

第 二 章 

1. 否 。 那 是 利己 主义 。 

2. 是 。 相 对 主义 者 审视 他 们 目 己 及 周围 的 人 来 决定 伦理 标准 。 

3. 是 。 功 利 主义 者 寻求 最 大 多 数 人 的 最 大 利益 ,使 用 成 本 一 收益 方法 。 

4. 是 。 规 则 仅仅 作为 指南 ,过 去 的 经 验 比 规则 的 分 量 更 重 。 

5. 否 。 包 括 信 任 、 目 我 控制 、 移 情 . 公 平和 真诚 一 一 不 是 欧 争 力 与 聚焦 。 

第 三 章 

1. 是 。 伦 理 困 境 中 并 不 存在 完全 正确 或 合乎 伦理 的 选择 。 

2. 否 。 共 同体 整个 地 存在 于 一 个 更 大 的 共同 体内 是 垂直 共同 体 。 

3. 否 。 伦 理 规范 体系 冲突 而 导致 的 难以 选择 何 种 伦理 规范 的 困境 也 称 之 为 企业 伦 
理 战 略 困 境 。 


4. 否 。 企 业 伦理 规范 与 员工 信奉 的 伦理 规范 冲突 而 产生 的 困境 是 伦理 管理 困境 。 
5. 是 。 企 业 决 策 者 始终 根据 他 日 己 信奉 的 伦理 规范 行事 是 伦理 帝国 主义 。 

第 四 章 

1. 是 。 如 果 企 业 伦 理 是 指 企业 行为 规范 的 事实 和 企业 行为 规范 的 应 该 ,从 这 个 意义 


上 讲 , 企 业 伦理 包括 企业 文化 。 
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。 企 业 文化 中 真实 规范 要 经 过 程序 性 和 实体 性 检验 才能 成 为 企业 道德 。 
。 企 业 核 心 价值 观 就 是 企业 道德 观 。 

。 企 业 精 神 是 企业 的 灵魂 。 

。 企 业 文化 是 约定 俗 成 的 。 


。 人 在 经 济 上 不 是 自给 自足 的 ,因此 不 能 退出 商业 游戏 。 

。 这 里 给 出 了 这 些 关 键 的 伦理 问题 ,及 其 对 于 组 织 的 含义 。 

。 根 据 表 3-1,21% 的 员工 在 工作 场所 观察 到 了 侮辱 行为 。 

。 其 诈 必 须 是 有 意 的 而 非 无 意 的 ,而 且 隐 眶 欺骗 和 事实 ,以 制造 假象 。 
。 表 3-1 中 ,最 常见 的 失范 行为 就 是 把 个 人 利益 置 于 组 织 利益 之 上 。 


社会 责任 是 指 一 家 企业 有 责任 对 社会 产生 最 大 限度 的 正面 影响 和 最 小 的 负 


。 昌 然 顾客 是 主要 利益 相关 者 ,但 特殊 利益 团体 和 媒体 通常 被 视 为 次 要 利益 相 


。 诸 如 企业 文化 等 其 他 因素 对 公司 内 部 伦理 决策 影响 更 大 。 
。 本 草 提 供 了 实施 这 一 方法 的 六 大 步骤 。 


。 利 益 相 关 者 是 指 与 企业 生产 经 营 行为 和 后 果 具 有 利害 关系 的 群体 或 个 人 。 

。 工 具 理性 即 达到 目标 过 程 中 所 使 用 的 手段 .资源 及 程序 的 合理 状态 。 

。 价 值 理性 就 是 某 种 生活 方式 的 合理 状态 。 

。 中 庸 理性 以 纵 观 全 局 的 视野 和 自我 节制 的 心态 ,主动 求 取 “恰如其分 ”的 最 佳 


。 价 值 理性 的 利益 相关 者 治理 生 略 大 于 目的 ,中 庸 理性 利益 相关 者 治理 融 略 菲 


顾 目 的 与 手段 。 


第 八 章 
L Tr 


是 。 


企业 道德 关注 组 织 问题 (法 律 与 站 德 一 一 员工 、 客 户 、 供 应 商 \ 社 会 )。 
来 日 基本 定义 。 
。 规 范 和 价值 观 帮助 建立 公司 文化 ,在 文 持 或 不 支持 道德 行为 方面 起 着 关键 


。 大 量 人 研究 表明 ,信任 和 道德 行为 有 助 于 投资 者 忠诚 ,提升 企业 苋 争 力 。 
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5. 否 。 很 多 公司 通过 设立 道德 项 目 \ 任 命 道 德 官员 加 以 监控 并 向 员工 传递 他 们 的 核 


心 价值 观 。 


6. Ta iH 


德 方案 /项 目 有 助 于 建立 客户 .员工 和 股东 的 信任 与 促进 积极 行动 ,对 公司 


底线 有 帮助 。 


第 九 章 
. 是 。 


条 件 。 
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4, 
ae 
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第 一 步 是 对 道德 问题 的 存在 更 加 敏感 ,并 考虑 它 跟 个 人 或 工作 团体 的 关系 。 
机 会 来 自 于 对 不 道德 行为 的 奖励 ,或 者 没有 建立 反对 不 道德 行为 的 约束 


交易 型 领导 者 与 员工 交易 或 谈判 。 
“其 他 重要 人 物 ” 对 组 织 里 的 企业 道德 决策 影响 更 大 。 
企业 道德 资本 包括 企业 的 内 部 道德 资本 和 企业 的 社会 道德 资本 。 


第 十 一 章 


。 这 更 可 能 发 生 在 集权 型 组 织 中 。 


。 这 被 称 为 “授权 ”。 
。 价 值 观 \ 信 念 、 习 惯 和 仪式 代表 的 是 企业 里 可 以 接受 的 与 不 可 接受 的 行为 。 


。 这 描述 的 是 奇 求 型 文化 。 综 合 型 文化 指 的 是 对 人 和 业绩 都 很 关注 。 
。 强 制 权 与 奖赏 权 正 好 相反 。 前 者 通过 惩 寞 来 臻 励 正确 的 行为 ,而 后 者 通过 奖 


励 来 鼓励 某 种 行为 ， 
第 十 二 章 


D o m 


。 财 务 审 计 是 法 律 要 求 的 ,同时 这 也 可 能 涉及 道德 问题 。 
。 这 与 优良 的 公司 治理 相符 合 但 非法 律 规 定 。 

。 这 是 道德 审计 的 主要 好 处 。 

。 审 计 范 围 在 于 确定 企业 特定 的 风险 。 

。 查 证 对 保持 完整 性 及 精确 性 是 必需 的 。 
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